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PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia d@ tai nghién ciru

Trong moi giai doan va thoi Ky phat trién cta xa hoi, con ngudi ludn 1a
yéu t6 then chét, dong vai tro quyét dinh dén su phat trién cua luc luong san
Xuit. Dac biét, véi su thay doi nhanh chong cta nén kinh té, xa hoi va muac do
canh tranh ngay cang khéc liét nhu hién nay thi ngudn nhan luc lai cang tré nén
quan trong, la tru ¢4t cho Viéc tao ra ndng luc canh tranh vuot troi cua t6 chuc.

Dé c6 dugc ngudn nhan e ¢ chat luong thi can phal dao tao va dao tao
lién tyc, vai tro cua dao tao trong doanh nghi¢p dugc thé hién: (i)Pao tao de
nang cao ning lyc nhan vién, khac phuc diém yéu, thleu dé dap tmg yéu cau
cong vie, dao tao giiip cho nguoi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nam viing
hon vé nghé nghiép caa minh va thuc hién chirc niang nhiém vu cta minh mot
cach tu giac hon, ¢ thai do tot hon, ciing nhu ning cao kha nang thich tng cua
ho v6i céc cong viée trong tuong lai. (ii) Do su thay d6i, tién bo cua khoa hoc
cong nghé, tién bo vé quan 1y nén can dao tao dé cap nhat kién thuc, ki nang;
(iii) Pao tao dé nang cao ning luc canh tranh cia nguon nhan luc, day 1a yéu t6
quan trong nhat dé nang cao niang luc canh tranh cia doanh nghiép.

Pao tao nguon nhan luc 1a diéu kién quyét dinh dé mot to chie c6 thé ton
tai va di 1én trong canh tranh, thé hién qua viéc gitip doanh nghiép nang cao sirc
lao dong, hiéu qua thuc hién cong viéc, nang cao chat lwong thuc hién cong
viéc, nang cao tinh 6n dinh va niang dong cua to chuc, tao diéu kién cho ap dung
tién bo ky thuat va quan 1y vao doanh nghiép.

Cudc cach mang cong nghiép lan thi tu (CMCN 4.0) di bat dau tir nhitng
nam 2000, dic trung boi su hop nhat, khong ¢ ranh gidi gitta cac linh vuc cong
nghé, vat 1y, k¥ thuat sd va sinh hoc. Pay 13 xu huéng két hop gitra cac hé théng
a0 va thuc thé, van vat két ndi Internet (IoT) va cac hé thdng két ni Internet
(10S).

Téc do phat trién cua nhitng dot pha trong cach mang cong nghiép lan thir
tu nay 1a khong co tién 18 trong lich stt. Néu nhu céc cudc cach mang cong
nghiép trudc day dién ra véi téc do theo cap s6 cong thi toe dd phat trién cua
cach mang cong nghiép lan tha tu nay 1a theo cap so nhan. Thoi gian tir khi cac
¥y tuong vé cong nghé va doi mai sang tao duoc phdi thai, hién thuc héa cac ¥
tudng do trong cac phong thi nghi€ém va thuong mai héa & qui mo 16n cac san
pham va quy trinh mdi duoc tao ra trén pham vi toan cau duoc rut ngan dang ké.
Nhitng dot pha cong nghé dién ra trong nhiéu linh vuc véi toc do rat nhanh va
tuong tac thuc day nhau dang tao ra mot thé gigi dugc sb hoa, ty dong hoa va
ngay cang trd nén hi¢u qua va thong minh hon.

Tién bo khoa hoc cia CMCN 4.0 dang duoc ung dung manh mé vao cac
hoat dong thuc té caa cac doanh nghiép néi chung va trong tai chinh ngan hang
no6i riéng, doi hoi phai dao tao nhan lyc trong cac doanh nghiép dé dam bao du
kién thuc, ky niang va pham chat nghé nghiép c6 thé hoan thanh nhiém vu trong
bdi canh mai, dua trén viéc ung dung cong nghé cia CMCN 4.0 trong hoat dong
dao tao.
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Tai chinh - ngan hang hién 1a mot trong nhitng linh vuc dugc danh gia ¢
muc cao vé tng dung cong nghé thong tin va chiu nhiéu tac dong cua lan song
Cach mang cong nghi¢p 4.0, NHNN Viét Nam da xay dung chién luoc hoat
dong va chlen luge phat trién ngudn nhan lyc nganh ngan hang tir nim 2020 dén
nam 2025, tim nhin den nam 2030, ban hanh van ban chinh sach dinh huong
hoat dong chuyén d6i s6, cac NHTM d3 c6 nhitng bién chuyen trong cau trac to
chtrc, phuong thirc hoat dong, quan tri rai ro, cung tng san pham dich vu nham
thich ung véi thoi dai Ky nguyén sb.

Hon nira CMCN 4.0 v6i nhitng cong ngh¢ mai, 1am thay ddi nén tang san
Xuat phat sinh thém nhleu nganh nghé mai diéu nay dit ra nhitng yéu cal MGi
vé niang luc caa ngudn nhan lyc, véi cac kién thic, ky nang, pham chat nghé
nghiép bao gom:

Kién thac gom trinh do nghiép vu ngan hang, trinh do cong nghé thong
tin (thic vé dir liéu 16n (Big Data), quan 1y dit liéu (SQL, VBA), khai thac dix
liéu nhiéu chiéu (Data mining), dam may luu trit (Cloud)), trinh do chuyén
mon két hop phat trién cac dich vy kinh doanh méi nhu thuong mai dién ti.

Ky nang gom Ky ndng tu duy sang tao, tw duy phan bién, kj nang giai
quyét van dé, ki nang vé van hanh cong nghé s, tinh tuan thil vé quy trinh van
hanh cung tng san pham dich vu ngan hang trong méi truong CNTT, K¥ ning
quan 1y rui ro, ky nang ra quyét dinh dua trén dir liéu, k§ nang thiét ké san pham
liy khach hang 1am trung tam.

Pham chat nghé nghiép bao gdm chuan muc dao durc trong kinh doanh, ¥
thirc bao mat thong tin ctia nhan vién trong qua trinh thuc hién nham giit uy tin,
an toan cho ngan hang mot cach tuyét doi.

Théch thtc nay khong chi dat ra véi nganh ngan hang n6i chung ma con
dit ra d6i voi timg ngan hang noi riéng, thay doi thé nao dé bat kip voi nhiing hé
qua cua CMCN 4.0 1a bai toan cac ngan hang dang phai tim huong giai quyét.

Theo (Lee va Pfeiffer 2019), s& ¢ hai thay doi chinh trong cong viéc (i)
Thay doi noi dung cia quy trinh lam vigc, t6 chirc cong viée va cac yéu to khac
khi ap dung cong nghg, (i1) Thay d6i cau trac vi mo cua cong vi€c va quy trinh
lam viéc dan dén mot s6 nganh nghé bién mat va mot s6 nghé nghiép maéi xuat
hién.

Dang thay ddi dau tién la nang cao nhu cau nang luc méi va thuc day diéu
chinh va cap nhat cac bang cap moi trong khi dang thay dbi thr hai thuong dan
dén sy xuat hién hodc bién mat cua cac bang cap. Ca hai dang thay d6i déu thuc
day sy thay doi khac nhau trong cdu trac trinh d6 (Tatlys va Spéttl 2020).

Hudng phat trién nay cho thay s& khong c6 viéc sb hoa toan dién xuyén
sudt moi thir va thay thé con ngudi. Do do, can phai khan truong 1am ré ngudi
lao dong lanh nghé phai co trinh d6 nhu thé nao va quy trinh lam viéc trong cac
doanh nghiép co thé déng nhiing vai tro gi trong tuong lai,

bo l1a ly do tai sao trong tam cua cugc thao luan vé Cong nghi¢p 4.0 nén
xoay quanh vi¢c phat trién nang lyc, kha niang dat dugc bang cap, ciing nhu thay
d6i yéu cau nang lyc ciia cac chuyén gia. Cho du, phat trién cong nghé, mot yéu
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td quan trong trong bdi canh Cong nghiép 4.0, nhung con ngudi van 1a tru cot dé
thuc hién thanh cong. (Hirsch-Kreinsen va Itterman 2019 ; Bayme vbm 2016 ).

Trong nghién ctru ctia Fabrizio Campelli (2020) “Pé chuyén dbi ngan
hang, chiing ta can chuyén doi cach lam viéc” nghién ctru chi ra dé ngan hang
thay ddi cach 1am viéc, thi can c6 mo hinh té chitc méi, hai yéu t6 quyét dinh su
thanh cong cua ngén hang 1a nhén vién gidi va cong ngh¢. (i) ngan hang can
nhimg can bd co chat luong va nhiing nha lanh dao toan cau, cho phép ngan
hang dé thuc hién cac bién phap phat trién phu hop, sy thanh cong ctia ngan
hang di kém voi chat luong ngudn nhan luc, (ii) cong nghé di va dang ton tai
trong mot thoi gian, ngan hang can xac dinh va tan dung cac co hdi ma cong
nghé mang lai dé giai phong con nguoi, tach ra khéi viéc hanh chinh, tao ra mot
moi trudng 1am viée tap trung vao ting trudng va thuc day tién trinh, danh nhiéu
thoi gian hon dé nhan vién ngan hang gip mit, tu van cho khach hang.

Trong nghién ctru ctia VS Thi Phuong (2019) “Trién vong nguén nhan luc
nganh ngin hang trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0”, nghién ctru cua
Do Lé (2017) “Nhan luc ngan hang trudc cach mang cong nghiép 4.0”, Minh
Khoi (2018), “Nha bang “khat” nhan sy thoi 4.0” da chi ra (i) tac dong cua
CMCN 4.0 dén linh vyc ngén hang chinh la xu huéng ngan hang 5O ngay cang
phat trién do d6 rat can nguon lao dong cong nghé thong tin (CNTT) dé dap tng
dugc xu hudng cong nghé s6 (Brett King, 2017), (ii) chat lwong ngudn nhén luc
khong chi 1a trinh d6 nghiép vu ngan hang ma di lién véi d6 1a k§ nang van hanh
cong nghé sd, tinh tudn tha vé quy trinh van hanh cung tmg san pham dich vu
ngan hang trong moi truong CNTT.

Tai NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, v6i muc tiéu chién lugc dén
nam 2025, tim nhin dén nam 2030 la: bing dau vé ngan hang so Pung dau vé
trai nghlem khach hang; Véi muc tiéu chién luge phat trién nguon nhan lyc cua
VCB dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030 1a: Xay dung va phat trién nguon
nhan luc c6 chat luong hang dau trong nganh ngén hang; La t6 chirc hoc tap va
sang tao V4i cac phong trao thi dua s6i noi hoc tap, d6i mdi sang tao, nghién cau
khoa hoc, irng dung cong nghé; Vi vay, hoat dong dao tao ludn nhan dugc su
quan tam chi dao sat sao ciia Ban Lanh dao trong moi hoat dong va nhan dugc
su ung ho, hd trg cta cac phong/ban ctia TSC va cac chi nhanh trong toan hé
thong.

S0 Vo1 yéu cau CMCN 4.0, trong nhimg ndm qua cong tac dao tao du da
c¢6 nhiéu Chuyen bién, c6 sy ting truong V& quy md, sd luong hoc vién, c0 su
thay d6i vé noi dung dao tao, lya chon giang vién chat lwong, d6i méi vé hinh
thire ddo tao, ung dung cong nghé, nang cao co sd Vat chat, thay d6i quy trinh to
chuc trién khai ddo tao tai cac khau nghién ciu nhu cau don vi, xay dung bai
giang, to chic 16p_hoc, danh gid sau khoa hoc. Nhung hoat dong dao tao chua
dap wng hét nhu cau dao tao, chuong trinh dao tao chua gan lién vai vi tri cong
viéc, chua thuc hién danh gia duoc hiéu qua dao tao, méi chi 4p dung mot phan
cong nghé 4.0 trong hoat dong dao tao.

Hoat dong dao tao tai NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam dang phai doi
mat véi thach thie chua timg 6 (i) 1am thé nao dé phat trién k¥ nang cho ngudi
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lao dong thich trng vai viéc lam chua tirng c6 trong hién tai (phat sinh tir chuong
trinh chuyén ddi sb), (ii) phat trién kién thic ky niang cho nguoi lao dong &
nhitng viéc lam &ng dung cong nghé méi chua tig ap dung tai ngan hang, (iii)
khoang cach trinh d6 can bd, cham thay d6i nhan thirc va théi quen, (iv) tinh
hinh kinh té ton tai nhiéu bét dinh, bat ngo, bat an, dién bién nhanh, khé luong,
kho du doan, kho du bao.

Nhitng thach thirc nay khong dugc giai quyét sé dan dén hé qua ning né
cho ngan hang khi s6 luong 16n lao dong khong c6 kién thuc, Ky niang phu hop
bi dao thai, dac biét 1a nhimng lao dong gian don, nguoi lao dong truc tiép khong
c6 kha nang thich g véi cong nghé moi.

Pay la thach thuc 16n dbi véi NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam va
Khéi nhan sy dé dam bao nguén nhan luc co chét luong, thich ung véi cong
nghé mai dam bao viéc lam bén viing cho nguoi lao dong trong ngan hang. Voi
nhung mang thoi sy va cap thiét nhu trén, tac gia lya chon dé tai “Pao tao
ngUOn nhan lyc cua ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam dap irng yéu
cau CMCN 4.0” dé tién hanh nghién cuu, trén hai khia canh (i) Can nang cao
chat lugng ngudn nhan luc dé dap tng yéu cau cong vigc trong thoi dai CMCN
4.0 bao gdém dao tao kién thirc, k¥ ning, pham chat nghé nghiép cho can bd, (ii)
Hién dai hoa cong tac dao tao, tng dung cong nghé 4.0 vao qua trinh dao tao dé
nang cao hi¢u qua dao tao, tac gia da tién hanh khao sat tai TSC va cac chi
nhanh nham danh gia thyc trang kién thuc, Ky nang cua ngudi lao dong va mirc
do dap ung cua nguoi lao dong theo yéu cau cua cong viéc khi thay ddi cong
nghé, nhiing van dé dit ra ddi v4i dao tao cho ngudi lao dong thich tng véi thay
d6i cong nghé, dong thoi tién hanh khao sat viéc sir dung thanh tyu cong nghé
4.0 trong hoat dong dao tao. Trén co s& d6 dé xuat cac giai phap (i) dao tao cho
nguoi lao dong thich ung vai sy thay d6i cong nghé trong bdi canh chuyén doi
s6, (ii) tng dung cong nghé trong viéc hoat dong dao tao.

2. Muc tiéu nghién ciru

Xay dyng khung 1y luan dao tao ngudén nhan luc ngan hang thuong mai
dap tng yéu cau CMCN 4.0 va danh gia thuc trang dao tao nguén nhan lyc caa
NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, tir 6 luan 4n dé xuat giai phap hoan thién
dao tao ngudn nhan luc dap tmg yéu cau CMCN 4.0 6 NH TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam giai doan tur 2023-2030.

Dua trén muc ti€u nghién curu, tic gia xay dung cac cau hoi nghién ctru nhu
Sau.
(1)Co s khoa hoc nao vé dao tao nhan luc NHTM dap tng yéu cau cach mang
cong nghé 4.0? (2)Thuc trang hoat dong dao tao ngudn nhan luc & ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam dap Gng cach mang cong nghé 4.0 hién nay?
Uu diém va nhuoc diém va nguyén nhan? (3)Cac giai phap nao dé hoan thién
dao tao nguon nhan lyc cia ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam dap ung
yéu cau CMCN 4.0 trong thoi gian t6i?
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Béi tuong nghién ctru Nghién ctru 1y luén va thuc tién dao tao ngudn nhan
luc dap tmg yéu cau CMCN 4.0 ¢ ngan hang thuong mai.



- Pham vi nghién ctru:

+ V& nodi dung: Luan an nghién ctru hoan thién Iy luin va thuc tidn dao tao
NNL dap tng yéu cau CMCN 4.0 & NHTM, trong d6 tap trung vao cac noi
dung, hinh thire, phuong phap dao tao nhan vién NHTM, cac kién thuc, k§ nang,
pham chat can thlet trong dao tao nhan vién NHTM. T chire quy trinh ddo tao
va nhimg yéu cau vé ngudn luc, trang thiét bi cho dao tao, doi ngii giang vién,
tai chinh. Viéc ung dung cong nghé 4.0 trong dao tao.

- V& khong gian nghién ctru: Nghién ctiu tai tru s& chinh va cac chi nhanh
cua NH TMCP Ngoai thuong Viét Nam;

- V& thoi gian: Dir liéu, tai liéu vé dao tao nhan vién va cac van dé lién
quan giai doan tir 2018-2023, giai phap dé xuat cho giai doan tir 2023 dén 2030
va nhitng nam tiép theo.
4. Phuong phap nghién ciru

Tac gia st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong muc
dich cua nghién ctru 1a dé NCS tim hiéu hoat dong dao tao, mic do dap tng yéu
cau cong viéc hién nay, phu hop voi giai doan chuyén do6i s6 cia can bo NH
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam.
5. Nhirng dong gop cia luin an

Ve Iy lugn:

Luén an HE théng hoa, bo sung moi, 1am rd nhitng Van dé 1y luan dao tao
ngudn nhan lyc cta ngan hang thuong mai dap ng yéu cdu cach mang cong
nghiép 4.0.

Vé thuc tién:

Tir cac két qua chinh cta luan 4n, tac gia da van dung 1y luan va cac dit lidu
thu thap day du, cap nhat, danh gia dung thuc trang dao tao nhén vién cua ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, chi rd nhitng van dé dit ra Can giai quyét
trong ddo tao nguon nhan luc va nhan vién noéi riéng theo yéu cau cia CMCN
4.0.

Trén co sé 1y luan, thyc tién vé dao tao nhan vién cia ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam theo yéu cau cia CMCN 4.0 dé xuat cac giai phap chu
yéu hoan thién dao tao nhan vién dap ung yéu cau CMCN 4.0 ciia ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam cho giai doan dén nam 2030 va nhimg nim tiép
theo.

6. Bo cuc ciia luin 4n
Ngoai phan mo dau va két luan, luan an duoc két cau thanh 4 chuong.



CHUONG 1: TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE
PAO TAO NGUON NHAN LUC NGAN HANG PAP UNG YEU CAU
CMCN 4.0.

1.1. Khai quat vé cudc Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0)

CMCN 4.0 véi su phat trién bung nd caa cong nghé thong tin véi dit lidu
|6n (big data), dién toan dam may (clound computing), dac bi€t la IoT (internet
of things) — van vat két n01 lam cho qua trinh chuyen doi So dién ra vo cung
manh mé& hinh thanh “ nén kinh te $6”. C6 thé khang dinh rang: Nén kinh té
trong CMCN 4.0 13 nén kinh té s6. Su phat trién caa “kinh té s6” va tac dong
tich hop gitta cac loai hinh céng nghé cao s& lam thay doi thé gioi tir san xuét
dén cac mdi quan hé kinh té, chinh tri, xd hoi con sau sac hon, ky 40 hon nhiéu
ma chiing ta chua thé hinh dung duoc.

1.2. Tong quan nghién ctiru vé tic dong cia cudc CMCN 4.0 dén ngudn
Nhan luc nganh tai chinh ngan hang thwong mai

Trong phan nay, tac gia da phan tich tong quan cac cong trinh nghién ciru vé
anh huong cia CMCN 4.0 dén nguoén nhan lyc nganh ngan hang, nhin chung cac
cong trinh nghién ctru trude day da chi ra: Trong béi canh hién nay, chat lugng
nguon nhan lyc dugc xem la van dé cbt 16i quyét dinh su thanh cong va phat
trién bén vimg trude nhimg thay c101 cua CMCN 4.0 va qua trinh hoi nhap cua
nganh Ngan hang hién nay. Yéu cau chat lugng ngudn nhan luc bao gdm:

(i) Kién thirc gdm trinh d6 nghiép vu ngén hang, trinh do cong ngh¢ thong
tin, trinh d6 chuyén mon két hop phat trién cac dich vu kinh doanh méi nhu
thuong mai dién tir, Esha Mehta (2016), D5 Lé (2017) Minh Khoi (2018); Phan
Thi Hong Thao (2019), Fabrizio Campelli (2020);

(i) K¥ nang gom ky néng tu duy sang tao, tw duy phan bién, k¥ nang giai
quyét van dé, k§ nang vé van hanh cong nghé s, tinh tuan thii vé quy trinh van
hanh cung tng san pham dich vu ngan hang trong méi truong CNTT, Tina
Avrora (2017), Archita Nur Fitrian (2019), Kusumawati (2020);

(iii) Pham chat gdm chuan muc dao duc trong kinh doanh, y thicc bao mat
thong tin ctia nhan vién trong qua trinh thyc hién nham gitr uy tin, an toan cho
ngan hang mot cach tuyét dbi. Brett King (2018), V& Thi Phuong (2019).

1.3. Tong quan nghién ciu vé tic dong ciia cuéc CMCN 4.0 dén dao tao
ngudn nhén lyc

Trong phan ndy, tac gia dd phan tich tong quan cac cong trinh nghién ctru vé
anh hudng ctua cudc CMCN 4.0 dén dao tao ngudn nhan nhan, nhin chung céc
cong trinh nghién ctru trude day da chi ra; CMCN 4.0 dd anh huong sau sic dén
hoat dong dao tao, khong chi ndi dung dao tao, ma con la phuong phap, hinh
thirc, pham vi dao tao ¢ trong va ngoai trudong hoc, trong do:

Can d6i méi dao tao va nghién ctu trong cac co s dio tao theo hudng phat
trién nguon nhan lyc chat luong cao, nham thich ung véi CMCN 4.0. Chuong
trinh giang day can dugc chuan hoa, chuong trinh dao tao can theo Kip xu hudéng
thay doi clia xa hoi, dé cap nhat cac kién thuc, k¥ nang can c6 cho ngudn nhan
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luc trong thoi dai CMCN 4.0, tir d6 cai tién chuong trinh, ndi dung dao tao cho
pht hop Véi yéu cau thuc té. Georg Spoettl] and Vidmantas Tatlys (2020), Lars
Windelband (2020), Duong Trung Kién (2021), Nguy&n Hong Minh (2016);

Can thay dbi phuong phap day hoc, phat huy vai tro cua nguoi day, giao
vién, CMCN 4.0 tao ra nhiéu linh vuc mai, kién thuc méi do d6 doi hoi gido
vién phai lién tuc hoc hoi, cap nhat vé kién thuc, ky ning & mic d6 cao hon,
giang vién can ting cuong di thuc té dé bo sung kién thirc, kinh nghiém thuc té.,
can thay doi phuwong phap danh gia két qua cua ngudi hoc theo hudng khoi goi
tinh tich cuc, chu dong cua nguoi hoc. Véi sy van dung nhitng thanh tyu cua
cach mang 4.0 thi ngudi hoc ¢ bat ctr ddu déu c6 thé truy cap vao thu vién cua
nha truong dé tu hoc, tu nghién ctu. Think Tank Vinasa (2019), Tran Manh
Hung (2019);

Co s¢ ddo tao can hién dai hoa co s¢ vat chat va tao moi truong hoc thuan loi
dé wom mam tai nang, phat trlen cac nganh méi ma xa hoi co6 nhu cau Xa hoi
cao, cic co sd dao tao nay ciing can tiép thu lam chu va khai thac van hanh hiéu
qua nhitng tién bd cong nghé cia cudc CMCN 4.0, ting cudng tng dung manh
meé CNTT vao cong tac quan tri, da dang hoa va trién khai hinh thirc ddo tao truc
tuyén dé nang cao trinh do va co stc thu hit ngudi hoc. Asian development
bank (2021); Lé Hong Khanh, (2019).

Céc co so ddo tao can dol méi tang cudng lién két Vai cac t6 chirc doan thé,
cac doanh nghiép c6 nhu cau dao tao va st dung nguodn luc chat luong cao. Co
két ndi gitra dao tao va tng dung, viéc xay dung chinh sach, chuong trinh dao
tao, dao tao lai, nang cao trinh d9, k¥ nang tay nghe Chuyen d6i nghé nghiép
cho nhém lao dong co6 k¥ ning thap 1a mot yéu cau thiét yéu, hon nita tao diéu
kién cho ho tu hoc tép nang cao trinh do; diéu chinh, bo sung quy hoach mang
ludi cac co so day nghé gan véi cac nganh, cac ving kinh té trong diém. Dong
thoi, ¢6 co ché phu hop khuyén khich cac doanh nghiép thuéc moi thanh phan
kinh té danh kinh phi va thoi gian thich dang cho dao tao, dao tao lai lao dong.
Nguyén Hong Minh (2016), World Economic Forum 2017.

1.4. Tong quan nghién ctru vé dao tao ngudn nhin lwc ciia ngin hang
thwong mai trong CMCN 4.0

Trong phan ndy,tac gia da phan tich tong quan cac cong trinh nghién ciru vé
dao tao ngudn nhan luc ciia nganh ngan hang trong CMCN 4.0 , nhin chung cac
cong trinh nghién ctru trude ddy da chi ra; Chuong trinh ddo tao can dua trén
nhu cau chién luge va xu hudng nganh, ddy manh cac khoa dao tao, bdi dudng
chuyén moén nghiép vu theo dinh hudng chién luoc chuyén doi sb; ra soat, doi
MGi chuong trinh dao tao theo hudng bo sung ndi dung dao tao nghi¢p vu ngan
hang gan voi hoat dong Chuyen d6i s6; Can tap trung vao nhing nhiém vu then
chét nao, yéu cau cong viéc dé xac dinh dugc kién thic, ki ning nao can dao
tao va pham vi dao tao dén dau. McKinsey (2021),
Hinh thtrc dao tao phai da dang, tang cuong su dung thlet bi CNTT trong viéc
trién khai hoc tap, vi nhu cau huan luyén dao tao s& phat trién nhiéu hon, gan voi
hoat dong cong viéc va thuong xuyén thong qua cic cac thiét bi di dong, dién


https://www.tandfonline.com/author/Windelband%2C+Lars
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thoai hodc may tinh bang hoic “cac khéa hoc ngan han” truc tuyén. Jack
Hubbard (2020).

Hoat dong dao tao ludn phai gin chit véi viéc danh gia dao tao va theo ddi
hiéu qua cong viéc cuia can bd trong cac nghiép vu ngan hang, dao tao co tac
dong dén tién bo cua nhan vién, nang cao ning luc va hiéu suit cua nhan vién
trong linh vuc ngan hang tor d6 gop phan néng cao hiéu qua kinh doanh. Tép
trung nhan dién, phat hién can bo tiém nang qua dao tao dé qua dao tao boi
dudng thanh luc luong dan dit sy phat trién ctia ngan hang. Frank Nana Kweku
Otoo (2019), Burhan Mahmoud Awad Alomaril (2017); Zumrah (2013);
(Chang va cong su, 2011; Swanson, 2001; Youndt va Snell, 2004).

Co sé ha tang cho viéc hoc tap cAn mad rong, can c6 hé sinh thai phu hop,
cung cip tai lidu dao tao tai chd, dao tao truc tuyén, khong chi 1a trinh do nghiép
vu ngan hang ma di lién véi d6 1a k¥ niang van hanh cong nghé s, tinh tuan thu
vé quy trinh van hanh cung tng san pham dich vy ngan hang trong moi trudng
CNTT McKinsey (2021).

1.5. Khoang trong trong nghién ciru

Tir tong quan tinh hinh nghién ctru trén, tac gia nhan thay hién nay co
nhiéu bai viét, cong trinh, luan an trong va ngoai nudc nghién ciru vé CMCN
4.0, qua trinh hinh thanh, anh huéng cia CMCN 4.0 dén hoat dong ngan hang,
nguén nhan lyc ngan hang hay dao tao nguén nhan luc, cac cong trinh khoa hoc
da khai quat hoa va phat trién nhimg van dé ly luan vé dao tao ngudn nhén luc
noi Chung hay nguon nhan lyc nganh ngan hang noi riéng, thay dugc diém manh
va diém yéu ctua ngudn nhan lyc dang st dung, tir do dé xuat cac giai phap nham
nang cao hi¢u qua cong tac dao tao ngu0n nhan lyc, ning cao chat lwgng nguon
nhan lyc, dap Gng trong thoi ky mai nén kinh té tri thie hay trong mot nganh
ngh¢, mot dia phuong.

Tuy nhién, vé 1y luan dudi goc nhin cta khoa hoc quan tri nhan lyc can
lam rd hon nhitng khéi niém, noi dung va cong cu quan trong ciia dao tao ngudn
nhan Iyc NHTM dép ung yéu cau CMCN 4.0, phan tich 1am rd ndi ham cia cac
quan niém, ndi dung, hinh thtrc, phuong phap, quy trinh ciing cic nhéan to tac
dong dén dao tao nguodn nhan lyc tai ngan hang thuong mai.

Hon nira, Vé thuc tién theo yéu cau cia CMCN 4.0 thi hinh thirc dao tao
can tang cuong tng dung manh mé& CNTT da dang héa va trién khai hinh thirc
dao tao truc tuyén dé nang cao trinh do va c6 strc thu hat nguoi hoc.

Can thay d6i phuong phap day hoc, 1y ngudi hoc 1a trung tam, giang vién
1a nguoi dan dat, khoi goi tinh tich cuc, chii dong ctia nguoi hoc. Véi sy van
dung nhitng thanh tyu cia CMCN 4.0 thi nguoi hoc & bat ctr dau déu co thé truy
cap vao thu vién ctia nha truong, tai li¢u dé tu hoc, tu nghién ctru.

Vé quy trinh ddo tao can mg dung manh mé& cong nghé cua 4.0 (Intenet
van vat, dit liéu 10n, tri tué nhan tao) dé thay doi quy trinh thuc hién, tiét kiém
thoi gian, ti wu héa ngudn lyc, thyc hién quan tri dit liéu dao tao theo cach
thong nhat, lién két, chat ch& khoa hoc.

Co so dao tao can hién dai hoa co so vat chat va tao mdi truong hoc thuan
loi dé wom mam tai ning, phat trién cac nganh méi ma xa hoi c6 nhu cau xa hoi
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cao, cic co sd dao tao nay ciing can tiép thu lam chi va khai thac van hanh hiéu
qua nhimg tién bo céng nghé cua cuoc CMCN 4.0.

Noi dung dao tao can tang cudng dao tao kién thire, k§ néang, pham chat
nghé nghiép cua ngudn nhan luc NHTM dap tng yéu, cdu CMCN 4.0. Cha dong
cap nhat kién thirc, nang cao k¥ niang dya trén nhu cau chién luoc va xu huéng
nganh, bo sung k¥ nang cho nhén vién dé dao tao lai dugc hiéu qua

Pén nay, van dé ngudn nhéan luc tai ngan hang thuong mai no6i chung va
NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam dap tmg yéu cau CMCN 4.0 van chua dugc
dé tai nao dé cap, phan tich chuyen sau va do do can duoc tiép tuc 1am ro. D3 co
mot. s6 nghién ciru ndi bat vé vi tri, vai tro, sy can thiét cua hoat dong dao tao
ngudn nhan lyc trong cac nganh nghé noi chung, linh vuc ngan hang noi riéng,
nhung phan tich, ddnh gia chuyén sau vé dao tao nguon nhan lyc tai NH TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam trong thoi ky CMCN 4.0 van la mot van dé moi.

Vi vay tac gia nhan thay day la khoang tréng dé tap trung nghién ctru bao
tao ngudn nhan luc cia NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam dap tGng yéu cau
CMCN 4.0.

Bam sat chu truong, ké hoach thuc hién dao tao nguén nhan luc & NH
TMCP Ngoai Thuong dé danh gia ding thuc trang, chi ra nguyén nhan cua
nhimg thanh twu va han ché d6 cing nhitng van dé can dit ra ma NH TMCP
Ngoai Thuong can giai quyét. Tir d6 c6 nhimg giai phap thich hop, hiéu qua dé
hoan thién dao tao nhan lyc tai ngan hang nay dap tng yéu cdu CMCN 4.0.
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~ CHUONG 2: COSO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
CUA NGAN HANG THUONG MAI PAP UNG YEU CAU CACH MANG
CONG NGHIEP 4.0

2.1. Mot sb khai niém

2.1.1. Nguén nhan lec, nguén nhén lwe Ngin hang thwong mai

2.1.1.1. Khai niém nguén nhan luc

2.1.1.2. Khai niém ngudn nhan luc ciia ngin hang thwong mai

2.1.2. Pao tao ngudn nhan lwe ngin hang thwong mai

2.1.3. Pao tao ngudn nhan lire ngin hang thwong mai dap vng yéu ciu Cach
mang Cong nghi¢p 4.0

2.1.3.1. Cach mang Cong nghi¢p 4.0

2.1.3.2 Pao tao nguon nhan lwe ngin hang thwong mai dip ung yéu cau
Cach mang Cong nghé 4.0

Pao tao nguon nhan luc NHTM dap tmg yéu cau CMCN 4.0 13 qu4 trinh str
dung thanh tyu cong nghé cua CMCN 4.0 tng dung vao hoat dong dao tao va
thuc hién cac hoat dong cung cap kién thirc, k§ ning, pham chit nghé nghiép
dap tng yéu cau CMCN 4.0 cho ngudi lao dong NHTM, dam bao ho hoan thanh
t6t nhiém vu cong viéc dugce giao hién tai va trong tuong lai.

Pé dap ung dao tao ngudn nha n lyuc NHTM dép ung yéu cau CMCN 4.0
can hai yéu cau la:

(i) St dung thanh tyu cong nghé cia CMCN 4.0 ung dung vao hoat dong dao
tao;

(ii) bao tao kién thuc, ky nang, pham chat nghé nghiép cho ngudi lao dong.

2.2, Yeu ciu dao tao nguon nhin lyc cia ngan hang thwong mai dap @ng

yéu cau CMCN 4.0

2.2.1. Yéu cau sir dung thanh teu cong nghé cia CMCN 4.0 &ng dung vao

hoat dgng dao tao.

Yéu cau vé Internet ket n01 van vat, yeu cau vé tri tué nhan tao, yéu cau vé
bao mat thong tin, yéu cau vé dir lidu 16n dé s6 hoa bai giang, sé hoa tai lidu dao
tao, s6 hoa nén tang giang day, c4 nhan hoa trai nghiém, tich hop hé thong quan
1y dao tao.

2.2.2. Yéu cau dao tao kién thirc, kj ning, pham chat nghé nghiép cho
nguwoi lao dong

Ban chat ciia nén kinh té trong CMCN 4.0 Ia nén kinh té sd hay nén kinh té
dua trén tmg dung cac cong nghé sb, nén kinh té phat trién dya trén nen tang tri
thire, 6 do vai tro cua tri thire duge coi la tai nguyén cho sy phat trién cta nén
kinh té, doi hoi nguon nhan lyc sb phai 1a nguon nhan lyc dugc dao tao bai ban,
chac Vé chuyén mén, viing vé pham chat nghé nghiép, cé ning luc lam chii cong
nghé, co tinh sang tao va kha ning thich ung nhanh véi su bién doi ciia cong
nghé trong nén kinh té. C6 thé thay dic trung cua ngudn nhan luc s6 duoc thé
hién trén cac phuong dién nhu: (i) C6 nang luc lam chu cac thiét bi cong nghé
s6 trong qua trinh tuong tic ctia cac hoat dong kinh té; (ii) Co kha nang thich
g trong thoi gian nhanh nhat véi méi truong lao dong va véi tién b khoa hoc
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cong nghé mdi; (ii1) Co tac phong ky luat va dao duc trong cong viéc; (iv) Co
kha nang tu duy dot pha trong cong viéc, hay con goi la tinh sang tao. Day duoc
xem nhu diéu kién can, du va 1a tiéu chi dic trung cua ngudn nhan lyc s6. Tuy
nhién, dé dap ung cac diéu kién trén, doi hoi nguon nhan luc $6 phai duoc dao
tao mot cach bai ban va lién tuc duoc dao tao bod sung/cap nhit méi.

Vi vay, khi hoat dong ngén hang thay d6i trong thoi dai chuyén doi so,
nguoi lao dong can c6 nhimg kién thirc méi, ky nang lao dong moi va pham chat
nghé nghiép. Tuy nhién cong nghé s€ thay d6i, nghé nghi¢p s& thay doi, nhung
thay d6i dén dau, thay d6i nhu thé nao, nhirmg nganh nghe moi ndo s& xuét hién
van 1a nhitng diéu chua xac dinh. Vi vay chuéan bi kién thirc, k§ nang lao dong
nao va chuan bi thé nao con phai suy nghi va ban luan. Do nhiing thay di cua
nganh nghé tuong lai chua hoan toan xac dinh, can chi trong vao nhitng kién
thire, k§ nang nén tang dé lam viéc gi ¢ ddu ciing déu sin sang va co thé dung
duogc, chu trong rén luyén kha nang ty hoc, kha nang thich nghi va thay
d6i.(Think Tank 2019). (Armand Doucet va dong nghiép, 2020).

2.3. N§i dung, hinh thirc va phwong phap dao tao
2.3.1. N¢i dung dao tao

Noi dung do tao trong linh vuc ngan hang rat phong phu, trong CMCN 4.0
vé chuong trinh dao tao trong ngan hang nén dugc thiét ké theo huong mo va
linh hoat, tang tinh tng dung gan voi hoat dong chuyén d6i sb va duoc nhom lai
theo 04 linh vuc sau, bao gom (i) kién thirc vé van hanh cong nghé sé (ii) kién
thire chuyén moén, (iii) k¥ ning, (iv) kién thuc chung, (v) pham chat nghé
nghiép.

(i) Kién thirc vé van hanh cong nghé sé bao gdm: Kién thuc vé cong nghé
méi, bao gom coéng nghé sé chu trong dao tao kién thirc vé dir lidu 16n (Big
Data), quan ly dit liéu (SQL, VBA), khai thac dit liéu nhiéu chiéu (Data mining),
dam may luu trit (Cloud), van vat két noi (Internet of Things), tri tué¢ nhan tao
(Al), dién toan dam may (Cloud computing), blockchain...(Lé Thanh Tam,
2018), (Nguyén Phuong Lién, 2019), Think Tank (2019).

(II) Kién thirc chuyén moén nghé nghiép 1 sy am hiéu nghiép vu ngan hang,
cac kién thirc trong cac linh vyc hoat dong then chét cia NHTM (tin dung, ké
toan, thanh toan qudc té,..), Kién thirc quan tri ngan hang hién dai trong thoi ky
CMCN 4.0 bao gom quan tri rui ro, quan tri nhan sy, quan tri tai chinh, dau tu
qudc té, thanh toan quoc té, ‘nang lyc nghién ctru, dy bao, xay dung chién luoc,
dinh hudng phat trién hé thong ngan hang, tai co ciu ngan hang, quan tri ngan
hang hién dai. (Lé Thanh Tam, 2018).

(iii) K§ nang bao gdbm: K¥ ning co ban (hai nhoém k§ nang chuyén mén va
xu ly cong viéc) va ky nang da nhiém (ndm nhom ky nang v€ xa hoi, h¢ thong,
ky thuat, giai quyét van dé phic tap va quan 1y nguén luc), trong d6 k¥ nang giai
quyét van dé phirc tap, tu duy phan bién va tinh sang tao 1a k¥ ning hang dau
can c6 trong CMCN 4.0. Think Tank (2019)

(iv) Kién thirc chung thé hién sy hiéu biét cia nguoi lao dong vé chu truong,
duong 16i chung, ludt va cac van ban phap quy lién quan



12

(v) Pham chit nghé nghiép: Pao duc nghé nghiép 1a yéu céu bat budc cua
modi can bo trong linh vyc ngan hang, nguoi 1am ngan hang can phai y thirc 15
dugc dac thu nghe nghiép cia nghé ngan hang, dé hiéu va tuan thu nhitng yéu
cau, quy dinh khit khe cua nganh, trong d6 rat quan trong 1a nhitng chuan muc
dao dtc nghé nghiép
2.3.2. Hinh thirc dao tao

Trong thuc té ¢4 nhiéu tiéu thuc phan loai dao tao khac nhau, ddi véi cac 16p
do doanh nghiép, ngan hang tu t6 chic bao gom cac hinh thuc: Pao tao tap
trung trén 16p, Pao tao trén nén tang truc tuyén (Pao tao online), Pao tao E-
learning, dao tao két hop (Blended Training).

2.3.3. Phwong phap dao tao

C6 rét nhiéu phuong phap dao tao khac nhau va viéc lya chon phuong phap
dao tao hop 1y c¢6 anh hudng rat 16n dén chat lugng dao tao va viéc tiép thu cia
hoc vién. (i)Phuong ddo tao phd bién trén 16p hoc (Giang bai, kiém tra, minh
hoa, bai tap,) (ii) Phuong dao tao pho bién tai noi lam viéc (Pao tao theo kiéu
chi din cong viéc, ¢b van, tu van, huin luyén, thuc tip, luan phién thay d6i cong
viéc,(ii1))Phuong phép tu dao tao.

2.4. Quy trinh dio tao nguon nhan lyc Ngin hang thwong mai
2.4.1. Xac dinh nhu cau va xiy dung ké hoach dao tao
2.4.1.1. Xac dinh nhu cau dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao 13 giai doan dau tién trong quy trinh dao tao, giai
doan nay duoc thyc hién nham tra 101 cAu hoi: (i) Trong thoi gian toi d6i tuong
nao can dao tao va phat trién (ii)Ly do can dao tao va phat trién (iii) Cac k¥
nang, thai do, pham chit nghé nghiép can bo sung ddi véi cac dbi twong d6?
2.4.1.2. Xay dung ké hoach dao tao

Viéc xay dung ké hoach ddo tao 1a qua trinh xac dinh myc tiéu va cac bién
phap nham thyc hién muc tiéu dao tao. bay la hoat dong nham cu thé héa nhu
cau dao tao cua ngan hang, cling nhu cu thé hoa cac chinh sach, ké hoach dao
tao va phat trién nhan luc dd duoc hoach dinh, tao co s& dé tién hanh trién khai
va danh gia két qua cong tac nay trong thuc té.

2.4.2. To chirc hoat dong dao tao

Trong quy trinh do tao va phét trién nhan lyc, giai doan t6 chirc trién khai
dao tao va phat trién nhan lyc duoc coi 1a giai doan rat quan trong. Vi trién khai
dao tao va phat trién nhan luc c6 y nghia quyét dinh dén viéc trién khai myc tiéu
cua cong tac nay trong ngan hang.

2.4.3. Panh gia két qua dao tao

banh gia két qua dao tao ndi bo 1a mdt budc quan trong trong ké hoach dao
tao ndi bd clia ngan hang, nham kiém tra kién thirc, k§ nang, ma hoc vién da
tiép thu duoc trong thoi gian tham gia khoa hoc dé tir 46 ngan hang cé thé biét
dugc hi¢u qua cua chuong trinh, rat ra nhitng danh gia, sau d6 xay dung nhiing
chuong trinh hoc pht hop véi chuyén mén va yéu cau cia nhan vién. (Hiéu
Nguyén, 2022)

Theo cac nguyén ctru ctia Nguyén Thi Minh Nhan, Mai Thanh Lan,
Kaufman, Anderson vé danh gia két qua dao tao thi c6 bdn cach danh gia két
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qua dao tao (i) Panh gia dua trén phan hoi cua hoc vién sau khoa hoc, (ii) Panh
gia kién thirc thong qua bai kiém tra, phong van cho diém, (iii) Panh gia sy thay
d6i k¥ ning, niang luc thong qua hanh vi cua hoc vién, (iv) Panh gia hiéu qua
dao tao dy trén su thay ddi két qua, hiéu qua lao dong.
2.4.4. Panh gia hiéu qua dao tao

Danh gia hiéu qua dao tao la vi¢c so sanh két qua sau dao tao véi ky vong
clia cac cap lanh dao. Mtic d6 kho khin ciia danh gia dio tao ting dan khi dung
cac s do vé phan tng, hoc hoi, hanh vi va két qua. Panh gia hiéu qua dao
tao dua trén su thay doi Két qua cong viéc cua hoc vién: Day la van dé quan
trong nhét.
2.5. Mot s yéu t6 lién quan
2.5.1.Giang vién va doi ngii quan ly dao tao
a. D0i ngii gidng vién

Giang vién c6 vai tro quan trong trong cong tac dao tao, boi dudng can
bo. Vai nhimg diéu kién nhu nhau, co sd dao tao ndo c6 duge doi ngii giang
vién c6 nang luc giang day tét thi cong tac dao tao, boi dudng ¢ do sé dat két
qua tot hon. Do d6, khong thé phu nhan vai tro c6 tinh chat quyét dinh caa doi
ngil giang vién doi véi cong tac dao tao, boi dudng.

Theo TS. Tony Pont (chuyén gia dao tao nguoi Anh), giang vién phai la
nguoi chiu trach nhi¢m vé toan bd qua trinh dao tao va la nguoi co6 vai tro dong
vién, khuyén khich, dinh huéng nhu cau dao tao cua nguoi hoc
b. Poi ngii quan ly dao tao

Doi ngt quan ly dao tao dong vai tro quan trong trong cong tac t6 chirc
trién khai dao tao va tham muu cho lanh dao trong Viéc nang cao chét luong cua
hoat dong dao tao, cac y kién cua ho vé vian bang, chang chi, vé nguén luc, vé
lién két, hop tac ddo tao ciing nhu cac dir liéu lién quan t&i hoc vién, giang vién,
s& 1a dau vao can thiét giup chuong trinh dio tao thiét thuc va kha thi.

2.5.2. To chitc bd may quan 1y va co sé vat chat phuc vu dao tao

T6 chirc bo may quan 1y dao tao trong doanh nghiép duya trén nhiing chuc
ning, nhiém vu da duoc doanh nghiép quy dinh vé luc lugng, b tri vé co cau,
xay dung mé hinh va 1am cho toan bd hé thong quan 1y dao tao cua doanh
nghiép hoat dong nhu mot chinh thé c6 hiéu lyc nhat.

Sau khi xac dinh b may t6 chiic quan 1y dao tao, co cu té chic quan 1y
ddo tao, muc tiéu dao tao, ddi tuong dao tao, no1 dung dao tao, hinh thirc dao tao
thi cong tac trién khai dao tao can xac dinh thoi gian va dia diém t6 chuc, thoi
gian va dia diém duoc xac dinh dya trén nhitng yéu cau cua cong tac dao tao va
phat trién nhan luc, yéu cau ciia ngan hang d6i véi nguoi lao dong va nguyén
vong cua ngudi lao dong.

2.5.3 Kha nang tai chinh cia NHTM danh cho dao tao

Tai chinh danh cho dao tao bao gém viéc xac dinh cac chi phi cho thuc
hién chuong trinh va ké hoach dao tao, phat trién nhan luc. Tién coéng giang
vién, chi phi co s vat chat, chi phi van phong pham, dung cu phuc vu dao tao,
chi phi tra cho ddi tac, chi phi hd trg nguoi lao dong.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU VE PAO TAO NGUON NHAN
LU'C CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG
VIET NAM PAP UNG YEU CAU CMCN 4.0

3.1. Khai quat vé nguon nhan luc Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét
Nam.
3.1.1. Khai quat vé Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam trudc day, nay la Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Vi¢t Nam (Vietcombank) duoc thanh 1dp va chinh thuac di vao
hoat dong ngay 01/4/1963 voi td chirc tién than 1a Cuc Ngoai héi (truc thudc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam).

Sau hon ntra thé ky hoat dong trén thi truong, VCB hién 1a mot trong nhitng
ngan hang thuong mai 16n nhat Viét Nam. VCB hién c6 hon 600 chi
nhanh/phong giao dich/van phong dai di¢n/Pon vi thanh vién trong va ngoai
nuéc gom: Tru s& chinh tai Ha Noi; 121 Chi nhanh; 484 phong giao dich; 04
Cong ty con ¢ trong nudc (Cong ty cho thué tai chinh, Cong ty chimg khoan,
Cong ty kiéu hoi, Cong ty cao 6c Vietcombank 198); 03 Cong ty con ¢ nudc
ngoai (Cong ty Vinafico Hongkong, Cong ty chuyén tién Vietcombank tai My,
Ngén hang con tai Lao); 01 Van phong dai dién tai TP. HCM; 01 Van phong dai
dién tai Singapore, 01 Van phong dai dién tai My ; 03 Pon vi sy nghi¢p: Truong
dao tao va phat trién nguén nhan lyc; 01 Trung tdm xu ly tién mat tai Ha Noi va
01 Trung tAm xur 1y tién mit tai Tp. HO6 Chi Minh; 03 Cong ty lién doanh,
lién két. V& nhan su, VCB hién c6 gan 22.000 can b nhén vién.

3.1.2. Muc tiéu chién hrge dén nim 2025, tam nhin dén nim 2030 ciia Ngéin
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam

Tam nhin va s ménh: Ngan hang sb 1 tai Viét Nam, mot trong 100 ngan
hang 16n nhat khu vuc Chau A, mét trong 300 tap doan tai chinh ngan hang 16n
nhat thé gidi, mot trong 1000 doanh nghiép niém yét 16n nhét toan cau c6 dong
g6p 16n vao su phat trién cua Viét Nam.

‘ Dé hién thuc hoéa tdm nhin va st ménh nay, cic muc tiéu chién luoc bao
gom:

(i)Khang dinh vi thé s6 1 vé quy mé loi nhuén, quy mé va ty trong thu thap
phi tin dung trong cac ngén hang tai Viét Nam vdi co cau loi nhuan tuong
duong cac ngan hang hang dau the giot; (i) S6 1 vé ban 1é va ngan hang dau tu
tai Viét Nam, (iii) Dtng dau vé chét luong ngudn nhan lyc va moi truong lam
viée tai Viét Namy; (iv) Quan tri rui ro theo cac thong 16 qudc té tot nhat.

3.1.3. Khai quat ngudn nhan lwc va muc tiéu chién lwoce phat trién nguon
nhén luc cia Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam theo yéu cau cua
cach mang cong nghiép 4.0

Theo dé an phat trién nguén nhén luc Vietcombank dén nam 2015 xé4c dinh
Nguén nhan lyc luén dugc VCB xac dinh 1a mot trong nhitng nhan td chu chét,
quyét dinh trong hoat dong ctia Ngan hang. La mdt trong sau muc tiéu chién
luge cia VCB, muc tiéu chién lugce vé Quan trj va phét trién ngudn nhan luc dén
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nam 2025, tim nhin dén nim 2030 ctia VCB la ngan hang dung dau vé chit
luong nguon nhan lyc va moi truong lam viéce tai Viét Nam.
Bang 4: Ké hoach phit trién ngudn nhén lwc Vietcombank dén nim 2025

Chi tiéu Bg::hvi 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Loi nh}lén Ty dff)ng 18,016 |20,180|25,044 29,336 | 34,294 {40,039 46,748 |54,817
trudce thué

Lao  dong | Nguoi | 16,374 |18,339|19,623|20,996 |22,466 |24,039|25,721|27,522
binh  quan
(khong bao
gém  nguoi

quan 1y)
Ning  suat | Ty dong/| 1.510 | 1.527 | 1.715 | 1.848 | 1.990 | 2.142 | 2.307 | 2.495
lao dong nguoi/

nam

Nguon VCB,2019

Theo cong van sd 338 NQ/DU ngay 1.7.2021 cua Vietcombank v/v Xay
dung, phat trién ning cao chat luong ngudn nhan lyc tai Ngan hang TMCP
Ngoai thurong Viét Nam trong bdi canh CMCN 4.0, néu 13:

Muc tiéu tong quat

Nang cao chat lwong ngudn nhan lic, nhat 13 nhan luc chét luong cao dé dap
tmg yéu cau phat trién, doi méi, sang tao cta nén kinh té sb, gop phan dua
Vietcombank tré thanh ngan hang dtng dau vé chat lugng ngudn nhan luc.

Muc tiéu cu thé

(i)La to chirc hoc tap va sang tao voi cac phong trao thi dua s6i noi hoc tap,
do6i moi, sang tao, nghién ciru khoa hoc, timg dung cong nghé. (ii)Xay dung va
phat trién nguon nhan lyc ¢ chat lugng hang dau trong nghanh ngan hang co6 sO
luong va co cau hop ly, thich img manh mé véi 10 trinh chuyen ddi sb tai VCB.
(ii))Xay dyng doi ngi can bo lanh dao, quan ly ké can c6 chat luong cao, co ban
linh chinh tri viing vang, c6 pham chat dao duc trong sang, co niang luc thuc
tién, tu duy doi méi, co tam nhin chlen luge, nhay ben trong kinh doanh, phan
dau dap tmg duoc nhu ciu tiang sd lugng can bo lanh dao, quan 1y cip trung tir
10-15%.

Vé quy mé va co cau lao dong

Tinh dén 31/12/2022, tong sb lao dong cua VCB 1a: 22.996 ngudi ; trong d6
Tién si: 25 nguoi, chiém 0,0125%; Thac si: 4.126 nguoti, chiém 20,63%; Dai
hoc: 12.835 nguoi, chiém 69,17%; Cao dang: 2.786 nguoi, chiém 5,84%; Trung
cap: 1.036 nguoi, chiém 3,93%; S6 con lai (so cip hodc chua qua dao tao):
1.325 nguoi, chiém 2,29%.

Quy mo lao dong cua VCB tang tur 16,374 ngudi ndm 2018 va 18,339 nguoi
tai 30/06/2019 va 22.996 ngudi tai 31/12/2022. Tc do ting truong lao dong
hang nam khoang 6%/nam, So v&i D¢ an dat ra ban dau, quy mé lao dong cua
VCB tang nhanh hon so véi duy kién 13 3%.
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Theo muyc tiéu Dé 4n dit ra, VCB d3 thuc hién phan bo co chu lao dong theo
hudéng cht trong lao dong ban hang, han ché lao dong co tinh chat gian don. Cu
thé: S lao dong tang chi yéu cho cong tac ban hang (lao dong tuyén dung cho
cong tac ban hang chiém trén 75% tong sb lao dong tuyén dung, nam 2022 ty 1¢
nay 1a 78%). Ty 18 lao dong ban hang duy tri mtc 50% - 60% tong s6 lao dong.
3.2. Thuc trang dao tao ngudén nhin lwc cia Ngan hang TMCP Ngoai
thwong Viét Nam

Hién nay hoat dong dao tao toan hang dugc thuyc hién boi 3 don vi:
Truong Pao tao (TPT); Chi nhanh va Ban Té chirc nhan su (TCNS) véi doi
tuong va pham vi ddo tao khic nhau. Trong d6 TPT 1a dau méi quan 1y dao tao
toan hé théng.

Hang nam, cin cir muc tiéu, ké hoach kinh doanh cua ngan hang, TPT la
dau mbi xay dung chuong trinh, ké hoach dao tao cho toan hang va chu dong to
chic dao tao theo CTDT cua TDT.

Bén canh tuan tha ké hoach ddo tao cia TPT, cac CN ciing chu dong to
chirc dao tao theo nhu cau phat sinh cua timng CN va bao cao ké hoach thuc hién
dao tao hang nam cho TDT. Theo quy dinh trong huéng dan Quy ché dao tao ,
t6 chic dao tao tai CN ciing phai tuan thu cac yéu cau dam bao chat luong
chung (vé tiéu chuan giang vién, thlet ké bai giang va danh gia két qua dao tao).

Ban t6 chirc nhéan su 13 du mdi té chire va ctr nhitg cén bo du tiéu chuan
tham gia cac khoa dao tao cua co sd dio tao bén ngoai VCB theo yéu ciu tiéu
chuan héa can bd, hoic dao tao bang cap quéc gia. Dir liéu dao tao nay ciing
dugc bao cdo cho TDT vao cudi nam dé quan Iy tong hop.

3.2.1. Thuec trang té chirc bd may, nhin luc quan 1y dio tao va chwong trinh
dao tao tai TDT cua Ngan hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam
3.2.1.1. Thye trang t6 chirc bd may, nhén lwc quan ly dao tao

Nam 2019, VCB di nang cap Trung tim dao tao thanh Trudng Pao tao va
phat trién ngudn nhan lyc (Trudng dao tao) theo Quyét dinh sé 338/QP-VCB-
CS&KHNS ngay 14/3/2019 voi nhiém vu quan 1y, to chirc thuc hién hoat dong
dao tao va cac hoat dong nghién ctru khoa hoc trong toan he thong phu hop véi
dinh hudng, myc tiéu phét trién ctia VCB va hoi nhap qudc té.
3.2.1.2. Thuc trang hoat dong dao tao va bodi dwéng Ngudn nhan lwc tai
Vietcombank giai doan 2015 -2023
Két qua dao tao giai doan 2015-2023 cia VCB

Tai VCB, céc chi s6 thuong duoc quan tdm nhat 12 sé nodi dung, sé khoa dao
tao, sO luot dao tao va ti suat dao tao.

Két qua dao tao giai doan 2015-2023 ciua VCB da c6 bude ting trudng vuot
bac vé quy mo va chat lugng, da t6 chitc dugc nhiéu khoa dao tao boi dudng vé
cong tac quan 1y cho ddi ngii can bo lanh dao va quan 1y cta cac chi nhanh, to
chie dugc nhiéu khoa dao tao, boi dudng ki thuat nghiép vu, kién thirc vé san
phém dich vy, dao dtc kinh doanh cho hang ngan lugt cdn bo nhan vién. cu thé:
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Bang 5: Két qua hoat dong dao tao )
Keét qua dao tao do Vietcombank to chirc

Nim Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam Nam Nam
7 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Tong

sb 142 207 248 302 388 258 182 399 171
khoa

Tong

;‘(’)guo’t 12.754 | 21.601 | 26.571 | 33.139 | 46.041 | 67.898 | 69.791 | 106.467 | 55.649
V{én ’

Ti suat

do 1 591 | 153 | 178 | 213 | 244 | 355 | 323 | 442 2.13
tao/can

bo

Nguon VCB, 2023

Két qua dao tao bén ngoai Vietcombank

Nam 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Tién s§ 2 3 2 2 1 1
Thac sy 60 65 72 78 85 56 35 68 34
Cur nhan 11 13 16 18 12 18 14 12 15
Chung chi 56 75 90 130 140 145 95 168 79

Nguén VCB, 2023

3.2.2. Panh gia thuc trang hoat déng dao tao ngudn nhan lwe cia Ngan
hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam theo yéu ciu cach mang cong nghiép
4.0
3.2.2.1. Ung dung cong ngh¢ 4.0 trong dao tao
< Ddy manh hoat dgng sé héa bai giing dién tir (BGPT) dé nhanh chong
dap 1rng cong tdac dao tgo trong tinh hinh thyq té
Tinh dén 6.2023, VCB da c6 76 BGDT chu yéu tap trung vao cac ndi dung
vé quy dinh/quy trinh/san pham dao tao cho nhan vién méi va dao tao theo ban
d6 dao tao. Bén canh d6, nam bat xu hudng dao tao mdi - micro learning —
phuong phap chia ndi dung 16n thanh nhitng ndi dung ngan stic tich, dé tiép thu,
VCB d4 trién khai thanh cong viéc thi diém s6 hoa bai giang dién tir theo micro-
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learning: chudi cac bai giang dién tir ngin, tip trung vao mot vai khia canh cu
thé cua chu dé.
< Ung dung cong ngh¢ dé da dang cdc hinh thirc dao tgo
Hé thong cong ngh¢ dao tao Smart Class,. Cau truyén hinh , Phan mém dao
tao truc tuyén , Hé thong E-learning
< Ung dung cong nghé trong viéc ddnh gid sau dao tao
VCB ciing ting cuong st dung cong nghé trong viéc danh gia chat luong dao
tao va quan ly két qua sau dao tao. Hién nay, toan b cac khoa hoc do VCB t6
chtrc déu duoc thuc hién khao sat thong qua (rng dung Microsoft-form, két qua
khao sat dugc tap hop nhanh chong gip rt ngan thoi gian téng hop sb liéu va
cung cap thong tin chinh xac cho can bd quan 1y dao tao.
< Ung dung cong nghé trong Qudn Iy dii liéu dao tao

Tu nam 2021, hoat dong quan 1y dao tao dugc hién dai hoa thong qua viéc
trién khai hé thong quan 1y dao tao (LMS - Learning Management System),
nham quan 1y 16 trinh dao tao chi tiét cia timg ca nhan. Hé théng quan 1y hoc tap
LMS sé& quan 1y chi tiét hoat dong ciia ngudi hoc, thong ké va xuat bao céo tu
dong hoan toan, ghi nhan dugc tién do hoc tap cua tung can bg. Hon nira quan ly
dao tao bang cong cu LMS lam thay doi mot sé quy trinh, thu tuc dang ky, ghi
nhan két qua thu cong hién nay tai VCB, gitp tiét kiém thoi gian, hiéu qua veé
chi phi, thuan tién trong viéc theo ddi, quan 1y va 1a budc phét trién cin ban
trong viéc quan ly dao tao caa VCB.
3.2.2.2. Pao tao kién thic, ki ning, pham chat nghé nghiép cho can b
3.2.2.2.1 Xay dung hé thong vin ban, chinh sach dio tao

Mot sb van ban quy dinh vé hoat dong dao tao dugc VCB chu dong ra soat,
dé xuét diéu chinh cho pht hgp hon véi tinh hinh thuc té
% Pham vi ap dung toan hé théng VCB:

()Quy ché Pao tao (ban hanh theo Quyét dinh s6 1086/QD-VCB-
CS&KHNS ngay 21/07/2020 cua Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam),) va Huéng dan thyc hién quy ché dao tao (da dugc phé duyét
trong nam 2022) (ii)Quy ché quan 1y giang vién trong hé thong VCB (ban hanh
theo Quyét dinh s6 226/QD-VCB-CS&KHNS cia HPQT ngay 08/03/2022),
(ii))Quy ché to chire, danh gia va st dung két qua thi tay nghé trong hé théng
VCB (ban hanh theo Quyét dinh s6 222/QD-VCB-CS&KHNS caa HPQT ngay
08/03/2022)
¢ Pham vi ap dung noi bo TDT:

(1)Quy trinh to chic trién khai dao tao theo cac hinh thuc: tryc tuyén, trén
l6p, E learning;(ii)Quy trinh xay dung va phat trién bai giang;(iii) Quy trinh s6
hoa bai giang;(iv) Huong dan vé hd so thanh toan kinh phi dao tao tai TDT

Céac quy dinh nay thé hién quan dlem ciia Ban Lanh dao ddi véi tam quan
trong cua dao tao ndi b, xac dinh rod quyen loi, nghia vu va co ché dai ngo ddi
véi nguoi tham gia hoat dong dao tao, dong thoila co s& quan trong
dé VCB trién khai hoat dong dao tao mot cach bai ban, hé thdng, hiéu qua trong
thoi gian tai.

% Pao tao cap chung chi hanh nghé va dao tao theo Ban d6 dao tao
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X4y dung ban db dao tao bao gom 38 nhom JD tai chi nhanh véi 02 16 trinh
dau tién 0-12 thang va 12-60 thang, va cic chuong trinh dao tao lién quan (bao
gom ca dao tao truc tiép va dao tao Elearning) véi cac nodi dung bao gom céc
khoa hoc Nén tang — Nghiép vu - Lanh dao, quan 1y.

3.2.2.2.2 Chwong trinh dao tao

San pham cta mot chuong trinh dao tao khung hoan chinh bao gém: i/ muc
tiéu dao tao, chuan dau ra cua chwong trinh; ii/ Danh muc ddo tao cu thé;
iii/Hinh thirc dao tao; iv/ Phuong phap dao tao. Vé co ban, hién nay viéc thiét ké
chuong trinh dao tao da tuan thu cac noi dung nay.

Trong qué trinh trién khai x4y dung chuong trinh dao tao, viéc gan cac
chuong trinh dao tao cho ting vi tri dam bao cac nguyén tic: i/ Can c6 chuong
trinh ddo tao 15i cho céc vi tri (chuong trinh d6 moéng) mang tinh bat budc va
100% ddi tuong nay phai dugc dao tao; ii/ Chuong trinh ddo tao duoc cau tric
cdn cr vao cac tiéu chuan khung ning luc: kién thuc, ki nang va thai do-hanh
vi; iii/ Danh muc khéa hoc c6 thé duoc diéu chinh linh hoat dya vao két qua
TNA hang nam, dam bao thich &ng véi chién lugc cia VCB va su thay d6i moi
truong kinh doanh; iv/ Cac chuong trinh 18i cho cac chtc danh nghé nghiép dic
thu, chirc danh quan 1y 1anh dao ciing 1a mot phan trong hé théng dao tao nay va
v/ do yéu cau phi 100% d6i tugng dao tao nén can sir dung phdi hop cac hinh
thire dao tao.
3.2.2.2.3. Noi dung dao tao

Cong tac nghién ctru, phat trién chwong trinh 13 mot trong nhitng nhiém vu cét
16i duoc VCB chi trong, tap trung ngudn luc trién khai nham phat trién duoc
nhitng bai giang sat véi muc tiéu, chién lugc cua VCB, ctia don vi phong ban
nghiép vu tai TSC, CN va yéu cau ngudi hoc trén hoc theo mé hinh Kién thuc —
K§ Nang — Pham chét nghé nghiép.

Vé danh muyc cac khoa dao tao, tai VCB hién nay d3 c6 tong s6 hon 150 khoa
hoc khac nhau (khong bao gdm céc khéa dao tao co tinh thdi diém nhu dao tao
vé san pham moi, quy trinh méi). Mdi ndm, VCB trién khai khoang 90-100 noi
dung dao tao véi 15-20% trong s6 d6 1a ndi dung duoc xay dung méi hodc nang
cap, phat trién trén nén tang c6 san. Cac ndi dung dao tao duoc chia theo khoi
noi dung nhu khéi 1anh dao quan ly, khéi nghiép vu riéng (ban budn, ban 18, rui
ro, vén, tai chinh ké toan, kiém tra kiém soat, tac nghiép, cong nghé, hd tro) va
khéi dao tao chung.

Bang 6: Pao tao theo cac khdi nghiép vu

Khéi ndi dung 2019 2020 2021 2022 | 2023
LD-Lanh dao| 676 316 219 3576 390
quan ly

CB-Bén budn 2334 1754 3308 4174 | 1843
RB-Ban 1¢ 12130 | 18775| 21422| 33803 | 9040
RM-Rui ro 4544 | 15519 7956 | 12146 | 1840
TR 344 1637
CA-Kiém tra 326 261 622 409

giam sat
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FA-Ké& hoan 936 688 1584 158
HR-Nhan sy 423 205 933 18999 766
ORP-Tac nghiép 1316 6890 5674 5340 | 7415
SUP-Hb tro 490 | 10964 7511 3616 234
CM-bao tao | 6575 2589 | 21211 9677 412
chung

PJ-Dy an, IT 14356 9937 935 11453 954
Khac 1591 2480 6985 53

Téng 46041 | 67988 | 69791 | 106467

Nguon VCB, 2023

Béing 7: N@i dung dao tao bao gom Kién thirc, kj niing, pham chit
nghe nghiép

Nam 2019 2020 2021 2022 2023
Khia canh S6 | S6 | So | S6 | Sé S6 S6 S6 | S6 | Sob
: lop | lwot | lop | lwot | l6p | lwet lop | lwot | lop | lwot
Nghiép
vy, quy | 195 | 23.081 | 123 | 22.873 | 102 | 23.559 | 211 | 65.117 | 58 | 25.785
) trinh
Kl?n S%n 22 | 7643 | 35 | 15.653 | 20 | 19.526 26 |19.529 | 25 | 9.323
thuc | pham
nt;rz]g 118 | 8536 | 52 | 21468 | 55 | 25.150 | 158 | 21.587 | 52 | 17.895
Pham
chat
nghé 17 1.623 19 3.565 | 23 29.133 47 21.092 | 36 2.646
nghié
p N
Nguon VCB, 2023
Bang 9: Néi dung dao tao lién quan dén chuyén doi sé
Nam 2019 2020 2021 2022 2023
Khiacanpy | S6 | Sb | S8 | s6 | sb | sb || sb | sé| sb
: lop | lwot | lop | lwot | lop | lwot 0 lwot | lop | lwot
Noi dung
lién quan
dén 14 | 4.014 | 18 |12.716 | 16 | 1.600 | 33 | 4.052 | 17 | 924
chuyén doi
SO
Nguon VCB, 2023
3.2.2.2.4. Hinh thurc dao tao

Ké tr nam 2015, VCB bat dau day manh trién khai dao tao theo hinh thic tap
huan, cau truyén hinh thong qua st dung hé thong duong truyén cua Tru sé
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chinh, bén canh hinh thirc dao tao tap trung. Nam 2019, lan dau tién hé théng
Elearning duoc dua vao st dung dé trién khai dao tao. Ké tir thoi diém d6 dén
nay, tai VCB da budc dau ghi nhan c6 cac hiéu ung truyén thong tich cuc dén
cac can b trong toan h¢ théng vé hoc tap chu dong qua hé théng dao tao truc
tuyen.

Bang 11: Pao tao theo cac hinh thic

Truc tuyén
(MS Teams, : TyIe E Ty lé
Tap trung . Elearning
Zooms, Cau Leaning/ Truc
truyén hinh tap | tuyén/ tap
trung trung
S6 lwot  S6 lwot
40 0.52 67.17
2016 | 167 | 8901 | 25 | 12510 19 0.21 140.54
2017 | 217 | 12864 | 18 | 13542 105 0.81 105.27
2018 | 248 | 16725 | 22 | 15829 490 2.92 94.64
2019 | 244 | 12532 | 41 | 21710 | 11668 93.1 173.23
2020 | 142 | 7479 | 113 | 35354 | 25052 264.09 | 35242
2021 | 45 | 1989 | 135 | 26809 | 40891 | 2055.85 | 1347.86
2022 | 264 | 16801 | 130 | 35610 | 54003 32142 | 195.84
2023 | 125 | 9406 | 46 | 15037 | 31170 331.38 | 159.86
2019 2020 2021 2022 2023
Sélugtdaotao | 46.041 | 67.988 | 69.791 | 106.467 | 55.649
Solugtdao a0 | 44 gag | 25052 | 40891 | 54.003 | 31.170
Elearning
SOluotdaotad | 5,545 | 42833 | 28798 | 52411 | 24.443
truc tiep
Sﬁé‘é";idlfgctao 131 103 102 53 36

3.2.2.2.5. Phwong phap dao tao .
Viéc trién khai cac hinh thie dao tao da dang, sir dung nén tang cong nghé
truc tuyén song song Vvaéi cac khoa dao tao offline duge xac dinh rd trong chuong

Nguon VCB, 2023
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trinh ddo tao boi mdi hinh thire ddo tao c6 nhitng loi thé khac nhau. Hién nay
VCB dang déy mManh hinh thic dao tao E-learning, cac nén tang dao tao truc
tuyén phé bién.
3.2.3. Thuec trang quy trinh dio tao ngudn nhan lyc ciia Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam

Tai VCB, viéc xay dung CTPT, budc dau di tuan thu mo hinh ADDIE, md
hinh quan 1y ddo tao tai VCB duoc khai quat nhu Hinh 4, thé hién cach tiép can
truyén théng, bat dau tir phan tich nhu cau dao tao dé thiét ké khung chuong
trinh, phat trién hoc liéu, sau do trién khai va danh gia két qua dao tao.

Hinh 4: M6 hinh quy trinh quan ly dao tao tai Vietcombank

+ Phan tich « Thiét ké « Phat trién bo « T4 chitc

» Danh gia

nhu cau dao chuong trinh tai liéu méi cac khoa . A

ta‘o tOéll:l maéi + Cap nhat, dao tao ;:1?)‘(:: e
hang hang « Ra soat, cap dicu chinh « Panh oi4
ndm nht chirong b9 tai ligu co ani gla

* Phén tich san hoc vién

nhu cau dao
tao ciia moi
chuong trinh

Phong Phét trién chwong trinh dao tao

Cong tac quan ly dao tao tai VCB c¢6 sy chuyén mon hoa ro nét, hinh thanh
nhitng chirc ning cong viée dic thu, doi hoi cac don vi noi bo phdi hop chit chg,
dong thoi doi hoi khai thac hiéu quéa niang luc ciia cac don vi chuyén mon/giang
vién noi bo va ddi tac/giang vién thué ngoai.

3.2.4.M{t s6 yéu t6 lién quan

3.2.4.1.Giang vién va d¢i ngii quan ly dao tao

a. D0i ngii giang vién

Poi ngii giang vién dong vai trd quan trong, c6 anh huong truc tiép dén
chat luong dao tao. TDT dang str dung ca giang vién ndi bo va giang vién thué
ngoai (khong xay dung doi ngt giang vién co hiru), tuy theo ndi dung dao tao.
Hién nay, cac tiéu chuan lua chon giang vién tai VCB tuan theo Quy ché quan
ly giang vién ban hanh thang 03/2022.

Viéc khong xay dung hé thong giang vién co hitu 1a dic thu riéng cia VCB
nham dam bao tinh cap nhat, sat thuc té cua ndi dung giang cho dao tao nghé
nghiép. Tuy nhién vai trd huin luyén (coach), huéng dan (mentor) chua duoc
nhan manh trong dio tao thuc hanh tai co s& mic du hoat dong nay dién ra
thuong Xuyén tai cac don vi, CN dudi hinh thic on job- training.

b. Poi ngii quan ly dao tao

Hién nay can bd lam cong tac quan 1y dao tao c6 13 can by/65 can bd cua
TDT VCB, can b quan ly dao tao ¢6 nhi¢m vu:

T6 chirc thuc hién ké hoach dao tao da duoc BLD phé duyét. Theo doi,
quan 1y, danh gia chat luong, quan 1y két qua hoc tap, cip chimg chi dao tao cho

trinh c6 san

Phong Quan ly dao tao
Phong Ngén hang thwc hanh va khao thi
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hoc vién sau cac khoa dao tao, bao cdo két qua hoc tap cua hoc vién vé don vi
cht quan va Ban T6 chitc can bd, quan 1y cac hop dong dao tao;

Trong qua trinh trién khai ddo tao, d6i ngii can bo quan 1y dao tao da phat
huy tinh than trach nhiém cao do, theo ddi sat sao tién trinh 16p hoc dé c6 nhiing
phan hodi, & xuat kip thoi nham dam bao chit luong dao tao va sy cai tién lién
tuc tai TDT.

3.2.4.2. Co co sé vat chat phuc vu dao tao

Hién nay VCB t6 chitc cac khoa hoc tap trung tai cac dia ban Ha Noi, Da
Ning, TP H4 Chi Minh, Can Tho. Do chua cé, chua hoan thién co so t6 chuc
dao tao cia VCB nén cac khéa nay VCB déu thué khach san dé t6 chic 16p hoc.
Mot s6 khoa hoc do chi nhanh yéu cau dao tao riéng sé& t6 chuc tai tru s chi
nhanh.

VCB phéi hop véi cac don vi to chic 16p hoc dé dam bao cac diéu kién
vat chat dap ung yéu cau lam viéc ciia can bd va yéu cau t6 chirc cac hoat dong
dao tao, nghién ctu khoa hoc, cac hoat dong hd tro kinh doanh cua VCB.

Bén canh d6 TDT VCB duoc giao quan 1y va van hanh co & vat chat
Truong Pao tao VCB tai Khu d6 thi Ecopark, xa Cuu Cao, huyén Van Giang,
tinh Hung Yén c6 dién tich hon 20.000 m2, TDT tiép nhan va dua vao s dung,
van hanh tir thang 5/2020. Bao gdm 4 khdi nha va cac tién ich bd trg véi muc
dich st dung 1a: (i) Van phong 1am viéc cua TPT, ii) T6 chtrc dao tao, hoi nghi,
hoi thao cua VCB.

3.2.4.3 Kha nang tai chinh ciia NHTM danh cho dao tao

Cong tac tai chinh ciia VCB da dugc xay dung ké hoach lam viéc cu thé,
khoa hoc, chuyén nghiép, P.KTTV thuc hién phan cong nhiém vu rd rang theo
huéng chuyén moén hoa giita cac thanh vién trong phong, phdi hop chit ché va
Kip thoi voi cac bo phan lién quan tai TDT/TSC bao dam cong tac tai chinh
duoc thuc hién thong sudt va bao dam ding quy dinh. Hoan thanh cong tac
quyét toan nam tai chinh, cac so liéu bao dam chinh xac, khop ding va tuan thu
dung quy dinh. Phéi hop chit ché véi cac dau méi tai TDT va cac Phong/ bo
phan lién quan tai TSC dé xay dung ngan sach cho hoat dong ciia Truong Pao
tao trong cac nam.

3.3. Két qua khao sat, phong van vé dao tao kién thirc, K ning, pham chat
nghé nghiép va mirc @9 sir dung cong nghé 4.0 trong hoat dong dao tao tai
ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
3.3.1. Két qua khao sat, phéng van vé dao tao kién thic, ki ning, pham
chat nghé nghiép tai ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
Hai dbi tuong tham gia khao sat: can bo quan 1y (voi vai tro nguoi st dung

lao dong va cac hoc vién (tit ca can bd VCB) di cho thay hoc vién c6 thay doi
thai do tich cuc va ap dung duoc kién thuc, ky niang hoc dugc vao xir Iy cong
viéc sau cac khoa hoc cia VCB, hiéu qua cong viéc cia can bo duoc cai thién,
chi tiét nhu sau

a. Két qua khao sat hoc vién c6 két qua nhu sau

Tai TSC: Phong ban Tru s& chinh; Chi Nhanh: T4t ca chi nhanh
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S6 phiéu phat ra: 17.924; S6 phiéu thu vé: 3.130
St dung thang diém tur 1 dén 5.
Bang 17: Két qua khao sat muc tiéu dao tao

STT | Muc tiéu dao tao Piém

1 Muc ti€u cac khoa dao tao cua Truong Pao tao | 3.87
to chirc ¢6 gan véi muc ti€u phat trién cua don
Vi?

2 Muc ti€u cac khoa dao tao cua Truong Dao tao | 3.63
to chuc c6 gan voi muc ti€u phat trién cua ca
nhan?

3 Céc khoa dao tao cua Truong Dao tao to chic | 3.63
dap ung nhu cau cho cong viéc hién tai va phat
trién nghé nghiép trong tuong lai cia Anh/Chi
khong?

Véi muac diém lan luot 1a 3.87 va 3.63 cho thay cac khoa dao tao do
VCB t6 chtc ¢6 gan voi muyc tiéu phat trién cia don vi, ca nhan, dap ung
dung nhu cau cho cong viéc.
Bang 18: Két qua khao sat chwong trinh dio tao

STT | Chwong trinh dao tao Piém

4 Cac chuong trinh dao tao cua Truong Dao tao t6 | 3.49
chire ¢6 dam bao du kieén thurc, ky nang, thai d¢ voi
yéu cau cong viéc caa Anh/Chi?

5 Cac ndi dung dao tao cta Truong Pao tao to chuc | 3.51
c6 dam bao tinh cap nhat, theo xu hudng dap tng
yéu cau cong viéc khong?

6 Cac n6i dung dao tao cua Truong Dao tao t6 chuc | 3.37
c6 can doi gifra 1y thuyét va thyc hanh?
7 Cac ndi dung dao tao do Truong Pao tao to chuc co | 3.51

hitu ich, hi¢u qua?

8 Mirc d6 kién thirc, k§ nang Anh/chi tiép thu duoc ap | 4.21
dung vao cong viéc?

9 Cac ndi dung dao tao cua Truong Dao tao t6 chuc | 3.58
c6 hinh thirc, nd1 dung va két cau tai liéu hoc tap
phu hop v6i quy dinh cua VCB?

Véi mte diém cao nhat 1a 4.21 cho thay cac kién thirc, ki ning duoc hoc
trén 16p hoc vién déu ap dung vao cong viéc, dam bao hiru ich.
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Bang 19: Két qua khao sat giang vién

STT | Giang vién Piém

10 Giang vién c6 am hiéu chuyén dé dao tao? 4.05

11 Giang vién trinh bay rd rang, dé hiéu, phu hop ddi | 3.57
tuong nguodi hoc?

12 Kha niang bao quat 16p hoc va diéu tiét qua trinh | 3.51
giang day?

13 Kha nang van dung cong nghé trong giang day? 3.83

V6i mic diém cao nhat 1a 4.05, 3.57 cho thay giang vién déu am hicu
chuyén dé dao tao va trinh bay rd rang dé hiéu, viéc van dung cong ngh¢ trong
giang day la tot.

Bang 20: Két qua khio sat hinh thirc dao tao

STT | Hinh thirc dao tao Piém
14 | Hinh thtc, thoi luong dao tao va khai thac hé thong | 3.43
LMS
15 Hinh thirc do tao ndo Anh/ chi wa thich nhat? (danh | 1.T4p trung
s6 tir 1-4 theo thur ty wu tién) 2.Elearning
3.Tryc tuyén
4.Cau truyén hinh

Véi két qua khao sat cho thay hoc vién van lua chon hinh thtc hoc tap
trung 13 wu tién s6 mot, roi tiép dén 1a cac hinh thire ddo tao Elearning, Truc
tuyén, Cau truyén hinh.
Bang 21: Két qua khao sat cong tac to chirc cho I¢p hoc

STT | Cong tac to chirc Piém

16 Chat luong phong hoc va trang thiét bi giang day | 3.51
c6 day du, phu hop khong?

17 Chat luong bira an trua, toi, teabreak c6 phu hop | 3.4
khong?

18 Ning lyc t6 chtc cua can bd Trudng Pao tao? 3.56

19 Can bo Truong Pao tao c6 hd tro nhiét tinh cho | 3.69

16p hoc khong?

Véi két qua khao sat cho thay cong tac to chuc 16p hoc & muc day du,
nang luc t6 churc cua can b tai TDT VCB dat muc tot.
Bang 22: Két qua khao sat kha ning hoc tp ca nhan

Khao sat kha ning hoc tap ciia ca nhan

20

Kién thac, k§ nang lam viéc cua anh chi 1a
do tich Iy tir cdc nguon dao tao

tu hoc

trén

1.Chu dong tim kiém tai liéu

2. Khéav dao tao do TDT va
don vi to chlﬁ:g: ’
3.Hoc héi dong nghiép cap
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4. Tir nguon khac

21 | Anh chi thuong cha dong tim kiém tai liéu | 1.Tir ban bé dong nghiép

hoc tap & phat trién ban than tir nhiing | 2. Tur Intranet, thu vién VCB
nguoén nio sau day: 3. Tir ngudn thong tin cong
cong trén Internet

4. Khai thac hé théng hoc
licu mo (cac khoa hoc trén
Internet)

Véi két qua khao sat cho thay Kién thuc, ki nang lam viéc caa hoc vién 1a
do tich lity tir cac ngudn ddo tao tir tim kiém tai liéu tu hoc, tiép theo 1a cac khoa
dao tao do TPT va don vj t chrc.

b. Két qua khao sat nguwoi quan 1y c¢6 két qua nhu sau

Tai TSC: Ban Lanh dao, Truong Phong Ban/ Trung Tam TSC
Chi Nhanh: Giam doc céc chi nhanh
S6 phiéu phat ra: 194; S6 phiéu thu vé: 66
Str dung thang diém tir 1 dén 5.
Bang 24: Két qua khao sat nguwoi quan ly

STT | Muc tiéu dao tao Piém

1 Sau khoa hoc, Anh/Chi thay can bo co thay doi thai | 3.32
dd/hanh vi theo hudng tich cuc?

2 Muc do ap dung kién thuc/ky nang hoc dugc cua | 3.7
can b vao cong viec, Xu ly tinh hudng?

3 Hiéu qua cong viéc cia can b c¢o dugc cai thién sau | 3.19
khoa hoc?

4 Can bd co truyén dat kién thirc/ky nang hoc duoc | 3.39
cho can bd khac trong don vi?

Véi két qua khao sat doi voi nguoi quan 1y vé hoc vién sau khi tham du
cac khoa hoc do VCB t6 chuc déu cho thiy hoc vién sau khi tham du khoa hoc
déu c6 thay doi thai do, hanh vi theo hudng tich cuc, c¢6 ap dung kién thic, ky
nang da hoc vao cong viéc va dem lai hiéu qua trong cong viéc.

Va sau khoa hoc cac hoc vién c6 truyén dat kién thtc, k§ ning cho can bd
khac trong don vi, pht hop véi két qua khao sat hoc vién 1a co tim tai liéu hoc
tap va phat trién ban than tir ban bé, dong nghiép.

3.3.2. Két qua khao sat, phéng van vé mirc @ sir dung cong nghé 4.0 trong
hoat dong dao tao tai ngan hang TMCP Ngoal Thuwong Viét Nam

Tac gia da tién hanh (i) Xay dung yéu cau veé Viéc su dung cong ngh¢ 4.0
trong hoat dong dao tao, tién hanh phong van cac nha khoa hoc tai mot sb
Truong Pai hoc, chuyén gia dio tao va (ii) Thuc hién khao sat vé viéc mac do
su dung cong nghé 4.0 trong hoat dong dao tao tai ngan hang TMCP Ngoal
Thuong Viét Nam.

(1) Xay dung yéu cau Ve viéc str dung cong nghé 4.0 trong hoat dong dao tao,
tién hanh phong van cac nha khoa hoc tai mot s6 Truong Pai hoc, chuyén gia
dao tao
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Két qua phong van 1a 100% cac nha khoa hoc déu dong y viéc sir dung cong
nghé 4.0 trong hoat dong dao tao 1a cap thiét..
(ii) Thuc hién khao sat, phong van vé viéc mic do sur dung cong nghé 4.0
trong hoat dong dao tao tai ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam.
*Pi trong khao sat, phong van: Can bo 1am cong tac tai Truong Pao tao
& Phat trién ngudn nhén lyc Vietcombank
*Pdi twong khao sat: Can bo 1am tai Vietcombank
Thuc hién khao sat, phéng van
a. Két qua khao sat, phéng van: Can bd 1am cong tac tai Truong
Pao tao & Phit trién ngudn nhan luc Vietcombank; Téng so: 30 can
bo
Bang 26: Yéu cau 1:Can sir dung internet van vat nham lwu va phat cac
thong tin veé dao tao, noi dung dao tao qua mang internet dé phuc vu nghién
cwu, giang day va hoc tap; kiém soat hanh vi hoc tap ciia ngu’0’| hoc

STT | Chi tiét yéu ciu 1 piém

1 C6 thé tim hiéu thong tin vé cac khoa dao tao cua | 4.58
Vietcombank trén mang Internet noi bo

2 Co thé tai noi dung va tai li€u dao tao cua khoa | 4.56
hoc trén mang Internet ndi bo dé hoc tap, nghién
cuu

3 Vietcombank c6 thé kiém soat hanh vi hoc tap trén | 4.53

mang Internet noi bo

Véi mirc diém 4.53 dén 4.58, co thé thay VCB c6 str dung mang Intetnet

n§)i bo vao hoat dong dao tao va kiém soat hanh vi ngudi hoc, dat mac kha va
tot.
Bang 27: Yéu ciu 2: Can sir dung cong nghé tri tué nhan tao dé tao ra
nhitng ¢ may phuc vu nghién citu, hoc tap va giang day, nhim dat muc
tiéu nhw thu thip va xir Iy thong tin vé dao tao, dwa ra cac 1ap luan va phan
doan, tu sira 16, dé xuit chién lwoc hoc tap hop 1y v.v...

STT | Chi tiét yéu cau 2 piém
1 Vietcombank c6 dwa tri tu¢ nhan tao vao phuc vu | 4.32

cong tac giang day dua trén nén tang tro ly 4o, (tao
ra bai glang dién tu, bai tap bd trg, bai mau, soan
dé, cham bai kiém tra diéu phoi cac hoat dong tap
thé trong 1op...)

Véi mtc diém 4.32 c6 thé thdy VCB c6 dua tri tué nhan tao vao phuc vu
cong tac giang day, dat mirc kha va tot.
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Bang 28: Yéu cau 3: Can sir dung Blockchain trong viéc ghi va chia sé dir
liéu dao tao an toan, hiéu qua

STT | Chi tiét yéu cau 3 biém

1 Vietcombank c6 st dung cong nghé¢ Blockchain (co | 4.52
ché co so dir liéu tién tién) cho phép ghi chép thong
tin dao tao, dat duoc su déng thuéan cac bén tham gia
dao tao, lién két thong tin dao tao, chia sé thong tin
dao tao minh bach, an toan trong hé thong.

2 Thong tin dao tao cua Vietcombank (bao gom diém | 4.65
sb, hoat dong ngoai khoa, k¥ ning, trai nghiém...)
déu duoc luu trit ¢6 sy nhat quan theo trinh tu thoi
gian va khong thé x6a hoac sira doi chudi ma khong
c6 sy dong thuan tir bén tham gia. (don vi to chic
dao tao, giang vién, hoc vién, hé thong)

Véi mie diém 4.52 va 4.65 c6 thé thay VCB sir dung Blockchain trong
viéc ghi va chia sé dit liéu dao tao, dat muc kha va tét.
Bang 29: Yéu cau 4: Can thiét 1ap hé théng dir liéu I6n nham lwu giir thong
tin caa ng1r0'| hoc va cac chuyen gia lam cong tac dao tao, qua d6 giup don
vi lam cong tac dao tao nim dwgc hanh vi, xu hu’O'ng, nhu cau ... cta ca
ngudi day va ngudi hoc. Tir dé gitip co sé dio tao c6 chién lwoe va ke hoach
dao tao phu hop

STT | Chi tiét yéu cau 4 piém

1 Vietcombank c6 hé thong dit liéu 16n luu giir thong | 4.67
tin dao tao cua nguoi hoc, chuyén gia, giang vién
lam cOng tac dao tao

2 Vietcombank c¢6 sur dung dit liéu 16n duoc khai thac | 4.56
st dung cac bao cao lam co s& cho viéc xay dung
chién Iugc va 19 trinh hoc tap

Véi mie diém 4.56 va 4.67 c6 thé thay VCB str dung dit liéu 6n luu gitr
thong tin dao tao, khai thac st dung cac bao cao, dat muc kha va tot
Bang 30: Yéu ciu 5: Phai sir dung dién toin dam may trén cac nén tang
thich hop (chang han Office 365, Facebook, Youtube,...) nhim luu trir,
phéan loai va sap xep dir liéu dao tao trén hé thong ciia co sé dao tao

STT | Chi tiét yéu cau 5 piém

1 Céac dit liéu dao tao tai Vietcombank déu duge luu | 3.2
trit, to chic va sap xép trén hé thdng cua cac don vi
cung cap dich wvu (Office 365, Facebook,
Youtube,...)
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2 Vietcombank c6 chién lugc tiép thi tuy dong hoa dya | 3.15
trén trén nen tang cong nghé nay nham tict kiém chi
phi va toi uvu nguon luc

Véi mtc diém 3.2 va 3.15 c6 thé thay dit liéu dao tao cia VCB duoc trit
trén cac don vi cung cap dich vu va c6 chién luoc tiép thi ty dong hoa dya trén
nén tang cong nghé, dat muc trung binh.

b.  K&ét qua khio sat: Can bd lam tai Vietcombank; Tong s6: 350
can bg
Bang 32: Két qua khio sat can bd lam tai Vietcombank

STT | Noi dung cAu héi Piém

1 C6 thé tim hiéu théng tin vé cac khoa diao tao cua|4.85
Vietcombank trén mang Internet noi bo

2 Co thé tai noi dung va tai liéu dao tao cuia khoa hoc trén | 4.93
mang Internet ndi bo dé hoc tap, nghién ctu

3 Vietcombank c6 thé kiém soat hanh vi hoc tap trén mang | 4.90
Internet noi bo

4 Vietcombank c6 thé Kiém soat viéc truy cap noi dung dao | 4.93
tao cua ngudi hoc trén mang Internet noi bo

5 Vietcombank c6 thé kiém soat thoi gian hoc tap cua nguoi | 4.95
hoc trén mang Internet noi bo

6 Vietcombank c6 thé kiém soat viéc thuc hién cac nhiém vu | 4.96
hoc tap ctia ngudi hoc (1am bai tap, bai kiém tra, phiéu danh
gia) trén mang Internet noi bo

7 Vietcombank c6 ap dung cong nghé tri tu¢ nhan phuc vu | 3.65
cong tac dao tao, (tao ra bai giang dién tir, bai tap bd tro,
chdm bai kiém tra diéu phdi cac hoat dong tap thé trong
16p...)

Do6i v6i can bd 1am tai VCB, VCB dat mirc kha, tot tai viéc tim hiéu
thong tin dao tao, tai va kiém soat ndi dung dao tao, kiém soét thoi gian hoc tap
va cac nhiém vu hoc tap con viéc ap dung cong nghé tri tué nhan tao chi dat muac
trung binh va kha.

3.4. Panh gia chung vé thue trang dio tao nguon nhan hre ciia Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam vé nhirng van dé dit ra trong viéc dap ing
yéu ciu CMCN 4.0

3.4.1. Panh gia chung vé thuc trang dao tao ngudn nhén luc cia Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam trong viéc dap ing yéu cau CMCN 4.0
3.4.1.1. Piém dat

Dinh hwong cia Ban Lanh dao

Hoat dong dao tao nguén nhan lyc trong bdi canh CMCN 4.0 ludn nhéan
duoc su quan tdm chi dao sat sao ciia Ban Lanh dao trong moi hoat dong va
nhan duoc su ting ho, hd trg cia cic phong/ban ciia TSC tao diéu kién cho TDT
VCB hoan thanh nhiém vu
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Hé théng vian ban chinh sach quy dinh hoat déng dao tao

VCB da ban hanh dugc van ban chinh sach dao tao, cac chinh sach, quy
dinh nay c6 vai trd quan trong trong hé théng chinh sach phat trién ngudn nhan
luc cua ngan hang, gitt vi tri quyét dinh va c6 mdi quan hé chit ch& véi cac
chinh sach khac ctia ngan hang. Céc van ban nay quy dinh muc tiéu dao tao, ddi
tuong tham gia dao tao, ndi dung dao tao, chuong trinh dao tao co ban, nang
cao, hinh thurc dao tao, ngan sach dao tao, trach nhi€ém cua cac don vi, c4 nhan
trong qua trinh trién khai.

Xay dung va hoan thi¢n Bdn do dao tao

Trong sudt 3 nam qua 2019-2022, VCB da timg budc nghién ctu, trién
khai, ra soat, hoan thién Ban d6 dao tao cho cac vi tri tai chi nhanh va dua vao
quan 1y trén hé théng LMS, do chua c6 Khung ning luc nén VCB dang sir dung
Ban mé ta cong viéc (JDs) dé thay thé Khung nang luc trong viéc xdy dung Ban
dd dao tao.

Ngi dung dao tao phit hop Véi chién lwoc ciia VCB va yéu cdu cia
CMCN 4.0

Theo yéu cau cia CMCN 4.0, VCB da day manh viéc xay dung céac bai
giang dién t, cac nodi dung ddo tao tap trung vao kién thic, Ky nang, pham chat
nghé nghiép cho can bo, cac kién thic bao gdm kién thirc chuyén mén theo ting
nghiép vu (phan tich bao cdo tai chinh, thdm dinh dau tu dy an,....), kién thtc
chung, kién thic vé van hanh céng nghé s (Thuc hanh trién khai dy an theo mé
hinh Agile/scrum, Cong nghé hoc may va tri tué nhan tao trong phat hién bat
thuong).

K§ ning bao gdm k¥ ning mém nhu k¥ nang giao tlep, Ky nang thuyet
trinh, k§ nang lam viéc nhom, ky nang giai quyét van dé, ky nang nhan biét
hinh dau chir ky, k¥ nang ban hang, ky nédng ban hang va tu van ban cheo.

Pham chat nghé nghiép bao gom dao tao van héa VCB, Quy dinh vé an
toan thong tin, quan ly rui ro hoat dong.

Hinh thire dao tao ing dung cong nghé, sé héa nén tang giang day

Hinh thirc dao tao trién khai da dang, tng dung cong nghé trong viéc trién
khai cac hinh thirc ddo tao, két hop nhiéu hinh thtc tap trung, online, truc tuyén,
Elearning gbp phan trién khai dao tao linh hoat, phu hop véi ting noi dung dao
tao, tung Cép do dao tao, doi tuong dao tao. Cac hinh thuc dao tao luén san sang
trong moi diéu kién, gitp hoat dong dao tao khong bi ngung tré trong giai doan
dich bénh covid, gop phan hoan thanh ké hoach dugc BLD giao.

Phuwong phap dao tao

VCB str dung nhiéu phuong phap dao tao két hop nhu thuyet giang, lam
viéc nhom, phan tich bai tap tinh hudng...trong 16p hoc truc tuyén sir dung nén
tang cong nghé hay 16p hoc tap trung truyén thong. Viéc két hop cac phuong
phap dao tao khi trién khai khoa hoc gitip hoc vién ludn chi dong tham gia,
tich cuc suy nghi, trinh bay quan diém, tao sy phan khai, tinh than hoc tap trong
qua trinh hoc tap.



31

Quy trinh dao ta0

VCB da xay dyng cac quy trinh 161 trong hoat dong dao tao nhu quy trinh
xay dung va phat trién bai giang méi, quy trinh s6 hoa bai giang e-learning, quy
trinh trién khai dao tao, quy trinh quan 1y dit liéu dao tao...; ddng thoi thiét 1ap
cac tiéu chuan co ban nham danh gid, lya chon giang vién ndi bo, giang vién
thué ngoai va nha cung cap dich vu ddo tao. Cac quy trinh nay di phan dinh rd
nhiém vu cua cac bo phan khi té chic trién khai dao tao.

Két qud dao tao

Két qua dat dugc sau cac khoa hoc, phan héi tich cuc, kién thic va trai
nghiém cta hoc vién sau khi tham gia khoa hoc 1a dong luc dé VCB tiép tuc
nghién ctru va cai thién chat luong quan 1y, dao tao cho thoi gian toi.

Theo md hinh Kirkpatrick, viéc danh gia két qua dao tao duoc thuc hién
theo 4 cip do bao gom Phan tng - Hoc tap — Hanh vi - Két qua. Hién tai, cac
khoa dao tao do VCB to chirc duoc danh gia & cap do 1 va cap do 2.

Tich hop hé théng qudn Iy LMS Success factor (SF) va hé théng Saba
Elearning

Tur nam 2021, hoat dong quan 1y dao tao dugc hién dai hoa thong qua viéc
trién khai hé thong quan 1y dao tao (LMS - Learning Management System),
nham quan 1y 10 trinh dao tao chi tiét cia timg cd nhan. LMS mdi
(Successfactors) ciing v&i hé thong Saba dao tao Elearning giup VCB hoan thién
cong tac quan tri dao tao, tang cuong st dung cong nghé trong cong tac quan 1y,
xdy dung va khai thac sb liéu dao tao hiéu qua.

Chdt lwong dao tao

Hién nay duoc danh gia qua mtrc do hai long cua ngudi hoc ddi véi ting
khoa hoc cu thé. Trong cac nim gan day, diém trung binh ctia cac khoa ddo tao
1a 4.54 (theo thang diém 5) va dat mac BLD giao chi tiéu. Ngoai diém trung
binh danh gia cac khoa dao tao do hoc vién thyc hién, diém ICS (dich vu khach
hang ndi bd) TDT VCB nhan dugc qua két qua khao sat trén toan hé thong VCB
hang nam ciing 14 mot tiéu chi dé danh gia vé chat luong dich vu TDT VCB
cung cap téi cac don vi trong hé théng. Trong nam 2022, diém ICS cia TDT la
89,76 (thang diém 100) trong d6 diém ciu phan cao nhat thuoc vé danh gia thai
d6 cia can bo TDT. TPT can tiép tuc phat huy diém manh nay dé gép phan
nang cao chat luong dao tao.

Céng tic hdu can

V& co ban dap (ng tét chat luong dich cua cac khoa dao tao, cac su kién
do TDT VCB t6 chiic, thuc hién cong tac hau can cho cac 16p hoc, bao gdm dit
khach san vdi phong an nghi cho hoc vién, giang vién ndi bo va quan 1y 16p hoc,
dat hoi truong va chuan bi cac thiét bi can thiét dé to chic 16p hoc. Chat luong
hau can ciing 1a mot yéu té duoc hoc vién danh gia trong khao sat cudi khoa hoc,
vi vay c6 thé coi 1a duoc giam sat chat ché va can duoc kip thoi diéu chinh khi
nhan dugc phan anh ctia nhimg nguoi tham gia.

Hoat dong thu vién

Thu vién VCB ¢6 cac dau sach da dang, phong pht vé chu dé, ngdn ngi
nham dap Gng nhu cau nang cao kién thirc va trai nghiém cua ban doc VCB.
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Tinh dén hét nam 2022, thu vién da c¢6 gan 2.100 cudn sach (bao gdm ca tai liu
noi bo). VCB ciing da trién khai phan mém thu vién hién dai gop phan, ang
dung cong nghé 4.0 trong viéc quan Iy danh muc sach muon va danh sach nguoi
doc.

Ngdn sdach dao tao

Ngan sach danh cho dao tao ngdy cang duoc bd sung theo chiéu hudng
tang 1én (tor 20 ty nam 2018 1&€n 60 ty nam 2022), gitp cho hoat dong dao tao
thuan logi trong viéc trién khai, tim duoc cac khoa hoac c6 chét lugng trong va
ngoai nudc, cic giang vién co uy tin, chuyén gia hang dau trong cac linh vuc
giang day.
3.4.1.2. Han ché va nguyén nhan

< Han ché

Van ban chinh sach dao tao

Céac chinh sach vé khung ning luc, 1o trinh phat trién nghé nghiép; hé
théng chinh sach thu hut, phat hién, dao tao, st dung can bo tai ning chua thuc
hién hoic chua hoan thanh, theo 16 trinh ctia Pé an phat trién ngudn nhan lyc
VCB giai doan 2020-2025 dén nay moi hoan thanh cho can bd khach hang ban
budn/ban 1é theo Du an CTOM, RTOM.

Déi v6i dy an CTOM danh cho khéi ban budn, VCB di xdy dung Khung
nang luc cho khéi ban budn.

Cac Vi tri con lqi tai VCB chua xdy dyng khung nang lyc, day la nhiing
noi dung quan trong hudng dén ngudn nhén luc ¢ chat lugng cao va gin két Vai
VCB can duoc uu tién thyuc hién tir nay dén nam 2025.

Khung dao tqo: Hién nay VCB chua c6 khung nang luc, dan dén chua co
khung dao tao danh cho can bo VCB, hién nay ban d6 dao tao danh cho Chi
nhanh,, d6i voi Tru so chinh, véi tinh chat cong viéc phac tap va nhiéu mang
chtic ning cong viéc khac nhau, viéc xay dung Ban d6 dao tao trong diéu kién
chua c6 Khung ning luc, Khung dao tao s& rat kho khan.

Chura cd nhan héa viéc hoc tap: Trong boi canh CMCN 4.0 viéc ca nhan
hoa hoc tap 13 yéu cau can thiét dé nang cao ning luc ting c4 nhan, mdi hoc
vién déu c6 kién thic nén va ning lyc tiép nhan, phan tich, tong hop thong tin
khac nhau. VCB hién thiét ké cac chuong trinh dao tao dya theo ban mé ta cong
viéc tirc 14 VCB dang mic nhién coi tat ca ca nhan c6 cung ning luc ap chung
mot 10 trinh dao tao.

Chura c6 quy dinh khung vé hoat déng hoc tap chi déng

Hoat dong hoc tap chi dong dang dién ra mot cach tu phat ¢ ting ca nhan
ma chua c6 quy dinh khung cho hoat dong nay nhu quy dinh vé cac hinh thac tu
hoc, ghi nhan két qua va thoi gian tu hoc, ché do dai ngd, khen thuong két qua
hoc tap.

Chura theo déi va quan Iy lich sit ddo tqo, gan véi ké hoach phdt trién
nghé nghiép cua tirng cd nhan

Viéc theo ddi lich str dao tao méi chi duoc bat dau trién khai tir gitra nam
2020 va viéc tham du dao tao van chu yéu dua trén diang ky cua cac don vi doi
véi tirng ndi dung cu thé. VCB ciing chua ¢ co ché str dung két qua lam viéc
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cua timg nhan vién dé 1am co s danh gia két qua cong tac, dua ra ké hoach dao
tao va phat trién trong ngan han cua timg can bo dé dat duoc muc tiéu mong doi
cua ho trong 16 trinh nghé nghiép.

Mize dé ddp ring nhu cdu cia nguwoi hoc con han ché

Hoat dong khao sat nhu cau hoc bai ban 1a diéu kién tién quyét dam bao
tinh muc ti€u cia noi dung dao tao khi trién khai. Nhiing diéu chinh thuong
xuyén khi xay dung danh muc dao tao hang nam gitp cap nhat ndi dung dao tao
v6i nhitng thay ddi cia méi truong kinh doanh. Tuy vay viéc st dung phuong
thire dao tao truyén thong, tng dung cong nghé cham, phuong phap dao tao
chua phong phu, ndi dung ddi khi con dan trai hoic khong phu hop véi doi
tuong hoc doi khi lam anh hudng dén viéc tiép nhan kién thirc cua nguoi hoc.

Chura tao 1Gp tét méi trwong va diéu kign cho viéc tw hoc

Chua tao dugc van hoa hoc tap, hoc tap lién tuc sudt doi, tao moi truong
canh tranh nhan luc qua hoc tap.

Néi dung dao tao chwa ddy dii néi dung theo yéu cau ciia CMCN 4.0

Hién nay VCB da trién khai nhiéu noi dung dao tao vé kién thuc, k¥ ning,
pham chat nghé nghiép, tuy nhién so véi yéu cau cua CMCN 4.0 thi ndi dung
dao tao tai VCB con thiéu va dao tao chua day du.

Vé kién thire theo yéu cau CMCN 4.0

Noi dung dao tao bao gom kién thuc chung, kién thac nghiép vu, nghiép
Vu ngan hang gan véi hoat dong chuyén doi sb, phat trlen va van hanh mé hinh
ngan hang s trién khai con it, chwa phong pht, chura gan véi vi tri cong viéc cua
can bg.

Noi dung dao tao gan véi hoat dong chuyén d6i sé mai danh cho bo phan
Trung tam CNTT, Trung tam Van hanh s6 va sang tao. Vi vay can bo cua VCB
tai cac bo phan khac chua duge ddo tao noi dung nay, do d6 can phai to chuc
dao tao ndi dung ve nhan thirc chuyén doi so, hoat dong chuyen doi s danh cho
hon 22.000 can b nhén vién VCB dé moi ngudi cung chung quan diém, nhin
nhan vé hoat dong chuyén doi sb, tir d6 co co s& dé trién khai cac nhiém vu
chuyén d6i so tai VCB.

Vé ky nang theo yéu cau CMCN 4.0

Viéc trién khai dao tao cac k¥ ning theo yéu cau cia CMCN 4.0 danh cho
can bd VCB da duoc trién khai tuy nhién so v&i yéu cau méi chi dap ung duoc
mét phan vé s luong nguoi hoc va ndi dung dao tao.

Noi dung dio tao vé k¥ ning con thiéu va trién khai chua nhiéu, khi céc
k§y ning giai quyét van dé phuc tap, tu duy phan bién va tinh sang tao, ky ning
ra quyét dinh duya trén dit liéu 13 k¥ ning hang dau can c6 caa mdi ca nhan trong
CMCN 4.0 thi chua dugc trién khai dao tao tai VCB.

Hinh thurc dao tao

Vi s6 lugng can by cua VCB dong va cach trién khai cac hinh thic dao
nhu hién nay thi viéc dao tao ludn bi cham so véi nhu cau cua can bo, khong thé
dao tao phu hét duoc can bo toan hé thdng trong thoi gian ngan.
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Phwong phap dao tao

Hién nay VCB méi nhan manh mé hinh dao tao truyén thdng, giang vién
xay dung bai giang va thuyét trinh hoc vién va c6 cac hoat dong 1am viéc nhom,
phan tich tinh hudng trén 16p hoc hay trong thoi gian hoc tap. Trong khi vai tro
huan luyén (coach), huéng dan (mentor) chua duoc nhian manh trong dao tao
thuc hanh tai co s mic du hoat dong nay dién ra thudng xuyén tai cac don vi.

Quy trinh dao tao

Chira hoan toan tudn thii quy trinh xdy dung va thiét ké CTPT theo mé
hinh ADDIE

Pay 1a han ché chung trong viéc xay dung va thiét ké chuong trinh dao
tao hién nay. Piém chwa hoan thién thé hién ¢ cac khia canh sau: i/ giai doan
TNA chua tim ra duoc khoang tréng ning luc (theo yéu cau vé kién thuc, ky
nang va thai do can phai c6) & 1 vi tri nhat dinh. ii/ chua xac dinh rd chuan dau
ra khi thiét ké chuong trinh/khoéa dao tao/nodi dung dao tao. iii/ Sy gan két giira
khau danh gia (Evaluation) va khau phan tich nhu cau (Analysis) chua chit ché.

Té6 chic trién khai ddo tao

Viéc trién khai 16p hoc dién ra theo hudng 1 chiéu, giang vién 1a nguoi
cha dong truyén tai kién thire va hoc vién tiép nhan thong tin....S& kho dé co thé
cai thién nang lyc mot cach hiéu qua. Thuc té 1a mdi ca nhan s& khic nhau vé
kién thtc nén, kinh nghiém 1am viéc, nén khoang trong ning lyc khac nhau va vi
thé can thiét ké noi dung, phuong phap dao tao khac nhau. Nghia 14 can c4 nhan
hoa hoat dong dao tao/hoc tap.

Két qud dao tgo va hiéu qud dao tao

Hién nay VCB d3 ghi nhan duoc két qua hoc tap, két qua thi kiém tra tay
nghé cua hoc vién sau mdi khoa hoc, thi tay nghé, tuy nhién dé danh gia tinh
hiéu qua cta dao tao theo mo6 hinh Kirkpatrick, VCB chua thuc hién duoc viéc
danh gia cip d6 3 - Hanh vi va cap d6 4 - Két qua.

Tich hop Hé thong qudn 1y dit liéu dao tao, LMS Success factor (SF) va
hé théng Saba Elearning

Viéc su dung song song hé thdng LMS Success factor (SF) va hé théng
Saba Elearning la co thé tan dung dugc cac dlem manh, tinh ning noi bat cua
mdi hé thdng: Tuy nhién viéc ndy ciling c6 mot s6 nhuoc diém nhu: Khong thuan
tién cho hoc vién khi hoc va theo doi toan bo qua trinh dao tao cia ban than thuc
hién trén hai hé thong khac nhau.

Céng tac hdu can

TPT VCB di tiép nhan toan bd cac hang muc cong trinh tir TSC tuy
nhién tai cac cong trinh: Khach san, hoi truong, phong hoi thao, phong hoc,
phong cau truyén hinh chwa dugc trang bi noi that nén chua du diéu kién dé dua
vao st dung do d6 viéc trién khai dao tao tai TDT VCB chua dugc trién khai,
dan dén lang phi ngudn luc, TDT VCB chua c¢6 mo hinh, quy trinh van hanh
khach san, co sd vat chat dong bo.

Ngdn sach dao tao

Thu tyc tai chinh chwa don gian, nhiéu rang budc, viéc phé duyét, cir
nguoi di hoc van thuoc tham quyén cia Giam déc chi nhanh, chua thudc tham
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quyén caa TDT VCB vi vay TDT VCB chon giai phap hai hoa: gii danh sach
can bo can hoc dé trudng don vi lua chon va phé duyét thay vi gan tu dong vao
16 trinh dao tao.
* Nguyén nhan

Chién Iwoc va chinh sdch phdt trién nguon nhén luc Ciia ngin hang
thwong mai

Quan diém chi dao va chinh sach rat dung tuy nhién khi trién khai mot s6
don vi chua nhan thirc day du vé phat trién ngudn nhan luc 1a khau dot pha chién
lugc, cong tac can bo 1a cong tac then chdt trong cong tac xay dung don vi viing
manh. Chua chu dong trong viéc phat hi¢n can bd c6 nang luc va kha nang phat
trién dé thuc hién déng bd cong tac quy hoach, dao tao va bd tri can bo.

Khoa hoc cong nghé, dac trung hoat dong nghiép vu, mirc dé dap uing
yéu cdu cong vigc, thi trwong lao dpng

Qua trinh CMCN 4.0 dién ra manh mé&, nhanh chéng, sy canh tranh gay
gat cua cac doanh nghiép, dic biét 1a ngan hang trong viéc thu hiit ngudn nhan
lyc co chat luong, chu truong thu hut nhan tai tai VCB cham duoc cy thé hoa
bang co ché, chinh sach phu hop, hon nita tc d thanh 1ap va mo rong mang
ludi cua VCB phat trién nhanh, mdi nam tang tir 5-10 phong giao dich, dan dén
ngudn nhan lyc chat luong c6 kién thic tot Vé ca cong ngh¢ thong tin va ca kinh
doanh ngén hang dé phuc vu chuyén doi s6 con khan hiém.

Hé thong dao tao nhén luc tai VCB

Viéc dao tao luc luong thich @ng véi chuyén d6i sé trong CMCN 4.0 doi
hoi sy phdi hop, trao d6i thong tin/di liéu nhan su mot cach chat chg, kip thoi
gitta TDT va cac don vi trong toan hé thng. Co ché phdi hop thong tin gitra cac
don vi trong hé théng duoc quy dinh tai nhiéu vin ban cia VCB song d6i voi
riéng hoat dong dao tao thi duoc cu thé hoa tai Quyét dinh s6 1086/QD-VCB-
CS&KHNS. Quy ché dao tao d3 néu rd trach nhiém, quyén han cua cic ca
nhan/don vi trong hé thong, co ché phdi hop thong tin giira cac don vi trong hoat
dong dao tao... Tuy nhién trong qua trinh trién khai trong thuc té gap mot so
vuéng mac dong thoi trong quy ché chua dé cap dén viéc phéi hop trién khai
trong bdi canh CMCN 4.0 nén cac don vi chua hinh dung duge trach nhiém cu
thé trong van dé nay.

Moi truwong dao tao theo khung ndng luc chwa hoan thién

Moi truong dao tao theo khung ning luc bi chi phéi bai hé théng khung
nang luc.Hién nay VCB dang khéan truong xtc tién cac tha tuc cho viéc van
hanh cac dy an khung nang luc mot cach bai ban.

Cdn bé ciia TPT chwa lam chii trong viée xdy dung ké hoach va trién
khai ké hoach dao tao

Mic du ké hOach dao tao dugc xay dyng trén co s bam sat dinh huong
kinh doanh cuta Ngan hang, b6 sung cac kién thuc nghiép vu va ky nang can
thiét d6i Vi cac vi tri cong viée khac nhau, nhung thyc té cho thay mét ti 1& 16n
cac khoa hoc trong nam duogc trién khai ngoai ké hoach-hoic 13 phat sinh theo
dé xuat caa CN hodc TSC. Diéu nay dan t6i lang phi nguon lyc va lam cho ké
hoach dao tao khong con 1a can cir dam bao chét luong dao tao.
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Hoat dong nghién ciru xdy duwng bai giang dang tdach roi véi bg phdan
kinh doanh.

Hién nay TDT VCB ciing phan cong mdi can bd nghién ctru xay dung bai
giang phu trach tng mang nghiép vu khi xay dung va thlet ké CTDT nhung sy
hiéu biét sau sic thuc trang doi ngii, xu hudng phat trién nghiép vu, khoang
trong ky nang cua tung Vi tri con han ché. O mot mac do nao do, viée xay dung
CTDT, thiét ké noi dung giang con phu thudc vao doi ngil giang vién nodi bo
hoac thué ngoai.

Hé théng dao tao E-learning chwa dwoc khai thac mot cach hiéu qud

Viéc chua trién khai rong rai hinh thtc nay tai VCB boi nhitng lo ngai vé
chat lugng dao tao cua hinh thirc nay khi nguoi hoc khong co co hoi giao tiép
véi giang vién, dic biét doi V6i cac ndi dung giang vé k¥ ning hoac thyc hanh.
Bén canh dé, véi quy mo nguon luc danh cho cac cong viéc So hoa bai giang
hién nay tai VCB thi viéc gia ting nhanh khéi lugng bai giang can sé hoa ciing
s¢€ 1a thach thuec.

3.4.2. Nhirng van dé dit ra can hoan thién diao tao ngudn nhin lyc cia
Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam dap ung yéu cau cich mang
cong nghiép 4.0.

Pam bao cho sy phat trién bén viing cua VCB trong méi trudong canh
tranh khéc liét va xu thé khong ngimg thay d6i cua thé gisi va cua nganh tai
chinh ngan hang nhat 12 cudc CMCN 4.0 dang tac dong mot cach manh mé.

Khéc phuc nhitng han ché vé cong tac dao tao cua VCB trong nhimg nim
qua, nham phat trién dao tao thanh loi thé va thé manh cia VCB trong hoat dong
kinh doanh cua thoi ky maoi.
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CHUONG 4 : GIAI PHAP VA KIEN NGHI HOAN THIEN PAO TAO
NGUON NHAN LU'C CUA NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG
VIET NAM PAP UNG YEU CAU CMCN 4.0
4.1. Dy bao nhu cau ngudn nhén luc cia Ngan hang TMCP Ngoai thwong

Viét Nam theo yéu ciu cAch mang cong nghiép 4.0
Bang 33: Ké hoach lao ddng Vietcombank

DPon vi
Chi tiéu . 2020 | 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2025
tin

Lao
dong
binh
quan
Nguoi | 19,623 | 20,996 | 22,466 | 24,039 | 25,721 | 27,522
(khong

bao gdém
nguoi

quan ly)

Nguon VCB, 2019

4.2. Pinh hwéng va muc tiéu hoan thién dao tao ngudn nhan luwe ciia Ngin
hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam trong bdi cinh CMCN 4.0.

Pé an QT&PTNNL t&i 2025 tam nhin toi 2030 cia VCB da cu thé hoa
thanh cac muc tiéu: i/ Ld t6 chirc hoc tdp va sdng tao; ii/ Nang suat lao dong cao
nhat; iii/ Top 5 moi trudng 1am viéc tét nhat Viét Nam. Ban dé an ciing da cu thé
hoa cac muc tiéu trén bang giai phap doi mdi cong tac dao tao mot cach toan
dign:

V& hoat dong dao tao: i/ Xay dung vin hoa hoc tap suét doi, to chic hoc
tap va sang tao phu hop véi muc tiéu chién lugc cia VCB va tao tién dé cho xu
huéng dich chuyén phuong thirc dao tao theo mé hinh 70:20:10 (70% tir thuc té,
20% twr nhitng nguoi xung quanh va 10% tir cac khoa hoc); ii/ Pao tao doi ngii
theo mé hinh k§ ning- kién thirc- thai d thich ung véi téc do phat trién va
ng dung cong ngh¢ cia CMCN 4.0 trong linh vyc ngén hang; iii/ Xay dung ban
d6 dao tao gan véi khung nang luc va 1§ trinh phat trién nghé nghiép; iv/ Tang
cuong hinh thirc dao tao tai chd, dao tao truc tuyén E-learning, tu dao tao thong
qua viéc nghién ctru cac co ché, chinh sach, trau doi kién thic, ki nang ctia mdi
bo.

*Van ban quy dinh lién quan dén hoat dong dao tao

Cu thé hoa ké hoach hanh dong lién quan dén d6i méi hoat dong dao tao
trong D& an QT&PTNNL, Quy ché dao tao dd dwa ra mot trong cac nguyén tic
chung cua hoat dong dao tao (Piéu 4) la: “Pao tao phai c6 muc dich rd rang,
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dung d6i twong, ding thdi diém, phu hop véi khung ning luc, 16 trinh phat trién
nghé nghiép cua can by trong tung thoi ky”

Cai thién co ché phol hop gitta TDT VCB va céc don vi trong hé théng,
V6i vai tro 1a don vi dau mdi quan 1y, trién khai hoat dong dao tao cua toan hé
théng, TDT VCB can timg budc hoan thién cac quy trinh/quy dinh/hudng dan
lién quan dén viéc trién khai dio tao trong CMCN 4.0.

Hoat dong dao tao gan véi chién luoc phat trién nguén nhan lyc, muc tiéu
xdy dung ké hoach dao tao gan véi khung nang luc, 1§ trinh phat trlen nghe
nghiép va quan tri nhan tai da dugc néu tai P& 4n Quan tri va phat trién nguon
nhan lyc VCB dén niam 2025, dinh huéng dén nam 2030. Hién nay, du an
Khung ning luc VCB dang trong qua trinh trién khai va dy kién s& go-live vao
cubi nim 2023.

4.3. Mt so giai phap chii yéu hoan thién dao tao ngudén nhan lwc cia Ngan
hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam dap wng yéu cau CMCN 4.0.
4.3.1. Giai phap wng dung cong nghé 4.0 trong hoat dong dao tao

Tiép tuc day manh hoat déng sé héa bai gidng dién tir (BGPT) dé nhanh
chong dap ung cong tac dio tao trong tinh hinh thyc té, theo tiéu chi dung, du
kién thuc thirc, vira tinh gon, d& hiéu, sinh dong trong cach thé hién, trinh bay,
c6 hé thdng cau hoi mé dé hoc vién c6 thé trinh bay suy nghi, cam nhan cua
minh vé noi dung bai hoc.

Tang cwong ng dung cong nghé dé da dang cdc hinh thire dao tao, giup
hoc vién tiép can thong tin da chiéu, rit ngan khoang cach, thu hep khong gian,
tiét kiém toi wu vé thoi gian, tir 46 hoc vién phat trién nhanh hon vé kién thic,
nhan thac va tu duy.

Vé quan 1y dir liéu dao tao can ra soat, chuan hoa dir liéu va tap trung toan
bo lich str hoc tap trén hé théng LMS: Viéc chuyén doi toan bo cac dit liéu nay
1én hé thong LMS quan 1y tap trung 1a mot bai toan kho, doi hoi nhiéu cong suc.
Theo d6, dé dam bao tinh twong thich giita dir liéu va dap ung caa hé thong
LMS, TDT sé& phai thuc hién ra soat chit ch&, két ndi théng tin hoc vién hién cé
v6i thong tin can bo trén hé thong Quan tri nhan sy HCM dé “lam sach” dix liéu
trudc khi chuyén 1én hé théng LMS quan tri tap trung.

Dir ligu luu trit tap trung, dam bao moi thong tin dwoc cap nhat mét cach
tac thoi, dap tng yéu cau cia don vi, thong tin thong sudt, phuong thirc trao doi
dugc gian luge va thuc hién ngay trén hé thdng thay vi phai gui Cong
van/Email/bién thoai; S6 lidu bao cao chinh xéc, lién tuc hho do giam thiéu
nhitng sai sot khi tong hop thong tin chéo giita 03 hoat dong tuyen dung, quan ly
nhan su, ddo tao va la co s dit liéu chuan, chung dé tham chiéu.

Pdy manh viéce dp dung phiéu danh gid, bai kiém tra cudi khéa hoc trén
hé thong Successfactor, viéc nay s& dam bao dir liéu duoc théng nhat tir viéc
dang ky hoc dén két qua hoc tap cua hoc vién. Tir d6 gop phan chiét xuat dix liu
trén hé thong duoc chinh xac nhanh gon, dam bao lich st dio tao cua hoc vién.

Khai thic toan dién cdc cdu phan cia hé thong LMS, cd nhdin héa trdi
nghiém hoc tdp, ban do dao tao phai duoc gan véi hé théng LMS dé dam bao
theo ddi dugc tién do hoc tap cua ting hoc vién trong 16 trinh hoc tap da duogc ca
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nhan hoéa. trong nim 2021, VCB d3 khai thac hau hét cac tinh nang cta hé théng
LMS thudc Successfactor dé to chirc, quan 1y dao tao chung va dao tao theo cac
16 trinh TRM cho chi nhanh. Hé théng nay cho phép gan 16 trinh tao va gan tu
dong ngudi hoc 1én ting 19 trinh. Mac du con mot ) van dé thudc quy trinh hién
hanh can cai thién nhu quy trinh phé duyét, tham quyen cur di hoc cua trudng
don vi... nhung vé co ban, cic tinh nang can thiét cho t6 chic quan 1y dao tao
theo TRM dd duoc van hanh. Van dé phédi hop va phan quyén véi cac don vi
lién quan tir TSC t&i chi nhanh s& can hoan thién tiép tuc trong thoi gian téi.
4.3.2. Giai phap vé t6 chiic bd may, nhan sw quan ly dao tao va to chirc hoat
dong dao tao

Bd may quén ly va nhan sy cia TDT hién con qua mdéng va chua co sy
tham gia cia cac chuyén gia c6 uy tin trong linh vuc gido duc ddo tao; Dé c6 thé
quan 1y, van hanh t6t TDT va té chuc cung cap cac dich vu dao tao c6 hi¢u qua
nham dap tng yéu cau vé nguoén nhan luc trudc mat cho VCB, can phai sém
Kién toan b may to chuc, quan 1y ciia TPDT ca vé s6 lugng va chat luong.
4.3.3. Giai phap vé chwong trinh dao tao

Ra soat, ddi moi chuong trinh dao tao theo hudng bo sung ndi dung dao
tao nghiép vu ngan hang gan vei hoat dong Chuyen d6i s6, phat trién va van
hanh md hinh ngén hang s6 cua VCB. Dong thoi trién khai cac chuong trinh dao
tao boi dudng kién thirc, k§ ning chuyén doi sé cho can bd VCB, cho nhan vién
dé nhanh chong thich nghi, dam bao sin sang lam viéc trong mdi trudng doanh
nghiép chuyén ddi sé.
4.3.4. Giai phap vé ndi dung dao tao

Can duoc chuan hoa phu hop véi yéu cau dao tao ciia VCB, két hop Iy
luan véi thuc tién ngan hang dé bao dam co6 thé cung cap toan dién cac dich vu
dao tao tir Iy thuyét dén thuc hanh. Tiép tuc hoan thién viéc danh gia noi dung
dao tao sau khoa hoc dé tir d6 co thé rat ra duoc nhitng kinh nghiém cho nhiing
lan dao tao tiép sau.

Trong CMCN 4.0 cac kién thirc can c6 d6i véi ngudi lao dong bao gom
(i) kién thirc vé van hanh cong nghé sb, (i) kién thiic chuyén mon nghé nghiép,
(iii) kién thuc chung, (iv) ngoai ngit, (v) pham chat nghé nghiép.

Xay dung cac Modul kién thirc véi cac cap do dao tao khac nhau cho tirng
vi tri cong viéc, ting vi tri chac danh; tham khao va ap dung mot sé chuong
trinh dao tao tién tién tir cac té chirc dao tao uy tin trong va ngodi nudc, xay
dung cac Khung dao tao chuan cho cac khdi.
4.3.5. Giai phap vé hinh thirc dio tao

Hién nay VCB dang t6 chic cac khoa dao tao véi cac hinh thirc dao tao
truc tiép, dao tao truc tuyén, dao tao két hop truc tiép va truc tuyén. Véi toe do
phat trién nhanh trong béi canh CMCN 4.0, dé ting d6 phi dao tao, can khai
thac hiéu qua hé thong E-learning va nang cao chat lugng bai giang s6 hoa, dé
c6 thé dua s6 lugng 16n ngudi hoc tiép can noi dung dao tao nhanh nhat.
4.3.6. Giai phap vé phwong phap dao tao

Duéi tac dong cia CMCN 4.0 doi hoi can doi mai phuong phéap giang day
va hoc tap. Phuong phap giang day phai thay d6i, can thay doi tu duy day va hoc
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theo phuong phap mdi dé nguoi hoc vira linh hoi duoc kién thuc, vira biét van
dung sang tao, d6i méi va hiéu qua vao thyc tién. Két hop gitta cac phuong phap
truyén théng (thuyét trinh, dam thoai, luyén tap...) véi cac phuong phap méi
(phan tich, phan bién, dé xuét, giai quyét van dé, tinh hudng, day hoc dinh
huéng hanh dong, trao d6i nhom...).

Pay manh viéc str dung phuong phap 10:20:70 trong hoc tap, day 1a giai
phap dao tao hudng tai trai nghiém cia nguoi hoc hon 1a tép trung cho nguoi
day.

Voi phuong phap dao tao nay, hoc vién thay vi bi dong linh hoi kién thirc
tur giang vién, hoc vién s& can chii dong trong viéc hoc tap, khi c6 chu dé hoc
tap, hoc vién can sap xép viéc hoc theo cac giai doan: Tim hiéu, kham pha, thao
luan, dong nao, trinh bay trén 16p. V61 phuong phap hoc nay su sang tao s€ duoc
kich hoat, hoc vién tré nén tam huyét khi ho tré thanh nguoi xay dung kién thic.
4.3.7. Giai phap vé quy trinh do tao

Tudn thu quy trinh ADDIE
Trudce hét, VCB dinh huéng xay dung quy trinh thiét ké chuong trinh dao
tao va to chirc ddo tao, danh gia dya trén chuan dau ra.

Budc 1: Xac dinh ro chuin dau ra cia timg chuong trinh dio tao cho timg vi
tri Gtmg véi timg 10 trinh: 0-12 thang; 12-60 thang va trén 60 thang dé 1am rd
trong diéu kién cu thé cua VCB, nguoi hoc can biét rd (K) va ¢6 thé thyc hanh
dugc nghiép vu gi (S) v6i mie do nhu thé nao (A) sau khi két thiic chuwong trinh
dao tao.

Budce 2: Xac dinh muc tiéu (Learning objective) ctua tung khoa/ndi dung dao
tao trong CTDT, xay dung danh muc cu thé ctia CTDT.

Budc 3: Xdy dung hé thong danh gia két qua timg khéa/noi dung dao tao,
lam can ctr xay dung va kiém soat ndi dung giang day.

Budc 4: Banh gid muc d§ dat chuan dau ra cia toan bo chuong trinh dao
tao.

4.3.8. Mt s6 giai phap khac
4.3.8.1. Cong tic co so VAt chat

Phéi hop phong/ban TSC hoan thién co s& vat chat khu vire Khach san va
trién khai cong tac chuan bj cac diéu kién can thiét dé dua vao van hanh, dap
rng nhu cau luu tra cta hoc vién tham gia dao tao tai Truong.
4.3.8.2. Cong tac tai chinh

Cac bd phan vé tai chinh ké toan va hau can cling can nghién ctu kha
ning don gian hoa cac thu tuc dé tao diéu kién cho can bo 1ap ké hoach va can
b6 trién khai khoa hoc triéu tap duoc dung ddi tuong cho cac khoa dao tao.
4.3.8.3. Giang vién ndi bo, thué ngoai

La nhan t6 quan trong trong hoat dong dao tao, nang luc cua giang vién,
chuyén gia phai dugc xac dinh, dugc danh gia va thong tin dén cac bén c6 lién
quan. Trach nhiém, quyén han va nghia vu cua giang vién, chuyén gia hay giang
vién kiém nhiém bao gdom ca dao dic nghé nghiép, tw do hoc thuét phai dugc
xéac dinh rd rang. Doi ngli giang vién cling can duge dao tao va phat trién veé
chuyén mon va san sang thay doi theo yéu cau cua tung thoi ky.
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4.3.8.4. Nang cao nang lwc can bg lam cong tac dao tao

Dé chuyén d6i tir mo hinh dao tao truyén thdng sang mé hinh dao tao theo
ning lyc, can b dao tao VCB can thoi gian dé thich tmg va thay ddi tu duy.
Nang cao hiéu biét vé nguyén tic trién khai dao tao, biét rd nhitng khac biét va
thach thirc khi chuyén d6i phuong thirc t6 chire dao tao va tim ra huéng di phu
hop, dan hoan thién 13 diéu doi ngil can bd dao tao ciia truong can lam trong thoi
gian toi.
4.3.8.5. Phat trién kho hoc ligu

VCB can thyc hién dé mo nhimng bai E-learning phd cap phu hop véi sb
luong 16n can bo theo dang dang ky tu do, nhu dao tao tiéng Anh chuyén nganh,
tin hoc van phong, k¥ nang ¢ng xir trén mang xa hi.... Ngoai ra, cin dua nhiing
tai liéu cua giang vién ndi bo 1én intranet hoic mot tng dung nao do6 trén phan
mém E-learning d¢ thuan tién cho can bo khi can truy cap. Hon nira, d6i véi cac
bai giang do giang vién thué ngoai cung cap, TDT VCB can nghién ctru phuong
an bién soan lai dé van dugc su dung nhu hoc li¢u thong thuong ma khong
vuéng nhiing thoa thuan vé cam két bao mat thong tin.
4.3.8.6. Tao lap méi truwong, diéu kién cho viéc tu hoc

Tang cudng xdy dung va phat trién van hoa hoc tap trong VCB, hoc tap
lién tuc, hoc tap sudt doi, yéu té tu hoc dic biét 1a viéc tan dung thanh tuu cong
nghé khoa hoc néi chung va thanh tu cong nghé cia CMCN 4.0 noi riéng. Cong
nghé gitip truy cap tac thoi cac ngudn tri thic, tir kién thic phd thong tai tri thic
hoc thuat déu co thé dé dang tim kiém tir Google Search, Google Scholars,
Google Books, cac co so dir licu hoc thuat nhu Scopus, cac mang xa hoc thuat
nhu Academia, Resarch Gates,...Ung dung cong nghé cho phép tat ca moi
nguoi cd thé tham gia thao luan, cha dong hoc tap, trao ddi kién thuc, trau doi
kinh nghiém suét doi, tir d6 nang cao niang luc ca nhan, pham chat nghé nghiép.
4.4. Pé xuat, kién nghi

Véphza Ngdn hang Nha nuoc

Chién luoc phat trién nganh Ngén hang Viét Nam dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 da néu quan diém, muc tiéu: “Kip thoi nam bat co hoi va
thach thuc tir tac dong cua cach mang cong nghiép dé dinh hudng hoat dong cua
nganh Ngan hang. Nhan thirc sau sac tng dung khoa hoc, cong nghé hién dai va
d6i mai sang tao di doi v4i phat trién ngudn nhan luc ¢ chét lugng cao 13
nhitng thanh t6 chinh, then chdt cho sy phat trién nhanh va bén viing, nang cao
suc canh tranh, rat ngan khoang cach vé trinh do phat trién ciia nganh Ngan
hang Viét Nam so véi khu va thé gigi”.

Theo d6, giai phap thir chin ma Chién luoc dua ra 1a “Ché trong phat
trién, tng dung khoa hoc cong nghé va phat trién ngudén nhan lyc cua nganh
Ngéan hang”. Pé cy thé héa nhiém vu nay, NHNN di ban hanh Quyét dinh s
1537/QD-NHNN ngay 17/7/2019 phé duyét Ké hoach trién khai Chuong trinh
hanh dong ciia nganh Ngan hang thuc hién Chién lugc phat trién nganh Ngan
hang Viét Nam trong linh vuc phat trién nguén nhan lyc.

Pé cong tac dao tao, boi dudng c6 hiéu qua va trién khai tot Quyét dinh
1537, thi can ting cuong két ndi kénh thong tin giita hé théng dao tao cua
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NHNN véi hé théng dao tao ndi bo cia cac NHTM. Bic biét trong bdi canh ca
hé thdng ngan hang dang thuc hién chuyén doi sb va tng dung coéng nghé, cac
NHTM rat can su hd tro vé ning luc, tai liéu va dinh hudng cho hoat dong dao
tao V& linh vuc ndy, giup nang cao hiéu biét cua can bd nhan vién vé chuyén doi
sb va ting dung cong nghé.

Vé phia Ban Léanh dao Vietcombank

Pé co thé phat trién nhanh va bén viing trong béi canh cugc CMCN 4.0,
vé 1au dai, VCB can tiép tuc c6 cac chinh sach tuyén dung, dao tao, dii ngd hap
dan, stir dung hop 1y nham thu hiit duoc nhan tai phuc vu 1au dai cho ngan hang.

BLD Iuén truyén thong dinh hudéng hoat dong kinh doanh cua ngén hang,
chién lugc phat trién cia VCB dén can bo toan hé théng. Ludn ung hd hoat dong
dao tao, chia s¢ kinh nghiém néi dung can tap trung dao tao. Pong hanh véi
Truong dao tao trong qua trinh trién khai dac biét 13 khoa hoc mang tinh thay
d6i md hinh hoat dong, vi tri cong viéc, quy trinh nghiép vu.

Vé phia phong ban Tru So chinh Vietcombank

Viéc dao tao can dua trén nhu cau phat trién cia cac phong ban, vi vay
cac phong ban can ung ho, chia sé nhu Cau dao tao thiét thuc véi yéu cau cong
viéc, dong hanh voi TDT trong qua trinh trién khai hoat dong dao tao.

Luon phdi hop véi TDT xay dung chinh sach ddo tao, hoan thién quy ché
dao tao, quy ché tai chinh quy dinh dinh mtc hoat dong dao tao dé phu hop véi
thyc té.

Vé phia don vi Cir can bg di hoc

Luon tao diéu kién cho hoc vién tham gia khoa hoc day du, nang cao nhén
thirc viéc cir can bd di hoc 13 gop phan nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai
don vi, khong giao nhiém vu cho can b0 trong qua trinh cur di hoc.

Khuyén khich can bo tham du khoa hoc chia sé thong tin, hudng dan can
b khac trong don vi nang cao hiéu qua cong viéc.

Theo ddi, ghi nhan nhitng chuyén bién trong céng viéc caa can bo sau khi
tham du khoa hoc.

Tiép tuc dong gop ¥ kién vé nhu cau dao tao, noi dung va phuong phap dé
nang cao hi¢u qua cua cac khoa dao tao.

Vé phia hoc vién

Nang cao y thirc cia viéc hoc tap, chu dong trong qua trinh hoc tap, tim
hiéu kién thic dé ning cao nghiép vu chuyén mon, xem viéc tu hoc 1a nhiém vu
va quyeén loi trong giai doan hién nay.

Can b sau khi tham du khoa hoc, chu dong ap dung céac kién thirc va ki
ning duoc chia sé thong qua khéa hoc dé ap dung vao cong viéc tai don vi cong
tac.
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