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MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai nghién ciu

Trong moi giai doan va thoi Ky phat trién cua xa hoi, con ngudi ludn 1a yéu
t6 then chét, dong vai tro quyét dinh dén sy phat trién cta luc luong san xuat. Pac
biét, vai su thay d6i nhanh chéng ctia nén kinh té, x3 hoi va muac do canh tranh ngay
cang khoc liét nhu hién nay thi nguén nhan lyc lai cang tré nén quan trong, 1a tru
cot cho viéc tao ra ning lyc canh tranh vuot troi cua to chic.

bé ¢6 dugc nguén nhan lyc c6 chat luong thi can phai dao tao va dao tao lién
tuc, vai tro ciia ddo tao trong doanh nghiép duoc thé hién: (iyPao tao dé nang cao
nang lyc nhan vién, khac phuc diém yéu, thiéu dé dap ang yéu cau cong viéc, dao
tao gitip cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nam viing hon vé nghé
nghiép cua minh va thuc hién chirc nang nhiém vu cua minh mot cach tu giac hon,
c6 thai d6 tét hon, ciing nhu ning cao kha ning thich ¢ng cua ho Véi cac cong viec
trong twong lai. (ii) Do sy thay d6i, tién bo cua khoa hoc cong nghé, tién bo vé quan
Iy nén can dao tao dé cap nhat kién thirc, k¥ ning; (iii) Pao tao dé nang cao ning
lyc canh tranh ctia nguén nhan lyc, day 1a yéu té quan trong nhat dé nang cao ning
luc canh tranh cua doanh nghiép.

Pao tao ngudn nhan lyc 1a didu kién quyét dinh dé mot to chire c6 thé ton tai
va di 1én trong canh tranh, thé hién qua viéc gitp doanh nghiép nang cao suc lao
dong, hiéu qua thuc hién cong viée, nang cao chét lwong thuc hién cong viéc, nang
cao tinh 6n dinh va ning dong cua to chuc, tao diéu kién cho ap dung tién bo Ky
thuat va quan ly vao doanh nghigp.

Cudc cach mang cong nghiép l1an tha tu (CMCN 4.0) da bat dau tir nhing
nam 2000, dic trung boi sy hop nhat, khong co ranh gidi gitta cac linh vuc cong
nghé, vat 1y, ky thuat s6 va sinh hoc. Pay 1a xu huéng két hop giira cac hé théng ao
va thyc thé, van vat két ndi Internet (IoT) va cac hé thong két néi Internet (10S).

Téc do phat trién cua nhitng dot pha trong cach mang cong nghiép lan th tu
nay 1 khong co tién 18 trong lich str. Néu nhu cic cudc cach mang cong nghiép

trude day dién ra véi toc do theo cip sé cong thi toc do phat trién ctia cach mang



cong nghiép 1an tht tu nay 1a theo cap sé nhan. Thoi gian tir khi cac y tuéng vé
cong nghé va dbi méi sang tao duoc phdi thai, hién thuc hoa cac ¥ tudng dé trong
cac phong thi nghiém va thuong mai héa & qui mé 16n cac san pham va quy trinh
mé&i dugc tao ra trén pham vi toan cau dugc rat ngin dang ké. Nhiing dot pha cong
nghé dién ra trong nhiéu linh vuc véi tde do rat nhanh va tuong tac thic ddy nhau
dang tao ra mot thé gisi dugc sé hoa, tu dong hoa va ngdy cang tré nén hiéu qua va
thong minh hon.

Tién bo khoa hoc ciia CMCN 4.0 dang duoc ¢ng dung manh mé vao cac hoat
dong thuc té cia cac doanh nghiép noéi chung va trong tai chinh ngan hang noi
riéng, doi hoi phai dao tao nhan lyc trong cac doanh nghiép dé dam bao du kién
thire, ki nang va pham chéat nghé nghiép c6 thé hoan thanh nhiém vu trong béi canh
mai, dua trén viéc tng dung cong nghé cua CMCN 4.0 trong hoat dong dao tao.

Tai chinh - ngan hang hién 1a mét trong nhitng linh vuc duoc danh gia & maic
cao vé (ing dung cong nghé thong tin va chiu nhiéu tic dong cua lan séng Cach
mang coéng nghiép 4.0, NHNN Viét Nam d3 xay dung chién lugc hoat dong va
chién lugc phat trién ngudn nhan lyc nganh ngan hang tir nam 2020 dén nam 2025,
tam nhin dén nam 2030, ban hanh vin ban chinh sach dinh huéng hoat dong chuyén
d6i sb, cac NHTM di c6 nhitng bién chuyén trong ciu tric té chic, phuong thuc
hoat dong, quan tri rai ro, cung &ng san pham dich vu nham thich tng véi thoi dai
Ky nguyén so.

Hon nita CMCN 4.0 véi nhiing cong nghé méi, lam thay ddi nén tang san
Xuit, phat sinh thém nhiéu nganh nghé méi diéu nay dit ra nhimg yéu cau méi vé
nang luc cua ngudn nhan luc, voi cac kién thie, k¥ niang, pham chat nghé nghiép
bao gom:

Kién thirc gom trinh do nghiép vu ngan hang, trinh d6 cong nghé thong tin
(thtic vé dir liéu 16n (Big Data), quan 1y dir liéu (SQL, VBA), khai thac dit liéu
nhiéu chiéu (Data mining), dam may luu trit (Cloud)), trinh d6 chuyén mén két
hop phat trién cac dich vy kinh doanh méi nhu thuong mai dién tir.

K$ ning gdm k¥ ning tu duy sang tao, tu duy phan bién, k¥ ning giai quyét

van dé, k§ nang vé van hanh cong nghé s6, tinh tuan thu vé quy trinh van hanh cung



tng san pham dich vu ngan hang trong méi truong CNTT, k§ ning quan 1y rai ro,
Ky nang ra quyét dinh dya trén dir liéu, K§ nang thiét ké san pham liy khach hang
lam trung tam.

Pham chéat nghé nghiép bao gdm chuan muc dao dirc trong kinh doanh, ¥
thirc bao mat théng tin ctia nhan vién trong qua trinh thuc hién nhiam gitr uy tin, an
toan cho ngan hang mot cach tuyét doi.

Thach thirc nay khong chi dét ra véi nganh ngan hang no61i chung ma con dit
ra d6i v6i timg ngan hang néi riéng, thay doi thé nao dé bat kip véi nhiing hé qua
ctia CMCN 4.0 12 bai toan cac ngan hang dang phai tim hudng giai quyét.

Theo (Lee va Pfeiffer 2019), s& co6 hai thay d6i chinh trong cong viéc (i)
Thay d6i noi dung ciia quy trinh lam viéc, t6 chirc cong viée va cac yéu td khac khi
ap dung cong nghé, (ii) Thay dbi ciu triic vi md ciia cong viéc va quy trinh lam
viéc ddn dén mot s6 nganh nghé bién mat va mot s6 nghé nghiép mai xuat hién.

Dang thay doi dau tién 1 ning cao nhu cu ning luc méi va thuc day diéu
chinh va cap nhat cac bang cap moéi trong khi dang thay doi thir hai thudong dan dén
su xuét hién hodc bién mét cta cac bang cip. Ca hai dang thay doi déu thic day su
thay d6i khac nhau trong cau trac trinh d6 (Titlys va Spottl 2020).

Hudng phat trién nay cho thiy s& khong ¢ viée s6 hoa toan dién xuyén sudt
moi thir va thay thé con ngudi. Do d6, can phai khan truong lam rd nguoi lao dong
lanh nghé phai c6 trinh do nhu thé ndo va quy trinh lam viéc trong cac doanh nghiép
c6 thé dong nhiing vai tro gi trong tuong lai.

D6 1a 1y do tai sao trong tim cua cudc thao luan vé Cong nghiép 4.0 nén
xoay quanh viéc phat trién niang luc, kha ning dat duoc bang cap, ciing nhu thay doi
yéu cau nang lyc cia cic chuyén gia. Cho du, phat trién cong nghé, mét yéu té quan
trong trong bdi canh Cong nghiép 4.0, nhung con ngudi van 1 tru cot dé thuc hién
thanh cong. (Hirsch-Kreinsen va Itterman 2019 ; Bayme vbm 2016 ).

Trong nghién ciru ciia Fabrizio Campelli (2020) “Dé chuyén doi ngan hang,
chung ta can chuyén dbi cach 1am viéc” nghién ctru chi ra dé ngan hang thay d6i

cach lam vigc, thi can c6 mo hinh t6 chuc mdi, hai yéu t6 quyét dinh su thanh cong
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ctia ngan hang 14 nhan vién gioi va cong nghé. (i) ngan hang cin nhitng can bd co
chat lugng va nhitng nha 1anh dao toan cau, cho phép ngan hang dé thyc hién cac
bién phap phat trién phu hop, su thanh cong cua ngan hang di kém véi chat luong
ngudn nhan lyc, (ii) cong nghé di va dang ton tai trong mot thoi gian, ngan hang
can xac dinh va tan dung cac co hoi ma cong nghé mang lai dé giai phong con
nguoi, tach ra khoi vi¢c hanh chinh, tao ra mot moi truong lam viéc tap trung vao
tang truong va thic ddy tién trinh, danh nhiéu thoi gian hon dé nhan vién ngan hang
gdp mit, tu van cho khach hang.

Trong nghién ciru cia Vo Thi Phuong (2019) “Trién vong ngudn nhan lyc
nganh ngan hang trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0”, nghién ctru cia PO
Lé (2017) “Nhan lyc ngan hang trudc cach mang cong nghi¢p 4.0”, Minh Khoi
(2018), “Nha bang “khat” nhan sy thoi 4.0” da chi ra (i) tac dong cia CMCN 4.0
dén linh vuc ngan hang chinh 13 xu huéng ngan hang sd ngay cang phat trién do d6
rat can ngudn lao dong cong nghé thong tin (CNTT) dé dap tmg dugc xu hudng
cong nghé s6 (Brett King, 2017), (ii) chat lugng ngudn nhan lyc khong chi 1 trinh
d6 nghiép vu ngan hang ma di lién v6i d6 1a k¥ nang van hanh cong nghé so, tinh
tuan thil vé quy trinh van hanh cung Ung san pham dich vu ngan hang trong moi
truong CNTT.

Tai NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, v&i muyc tiéu chién lugc dén nam
2025, tam nhin dén nam 2030 1a: Ping dau vé ngan hang sb; Pling dau vé trai
nghiém khach hang; Vé&i muc tiéu chién luoc phat trién ngudn nhan luc cia VCB
dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030 la: X4y dung va phét trién ngudn nhan luc
c¢6 chat luong hang dau trong nganh ngan hang; La t6 chic hoc tp va sang tao Voi
céc phong trao thi dua soi ndi hoc tap, d6i mai sang tao, nghién ctiru khoa hoc, g
dung cong nghé; Vi vay, hoat dong dao tao ludn nhan dugc su quan tam chi dao sat
sao cua Ban Lanh dao trong moi hoat dong va nhan duoc su ung ho, hd tro cua cic
phong/ban ctia TSC va cac chi nhanh trong toan hé thong.

So véi yéu cau CMCN 4.0, trong nhitng nim qua cong tac dao tao du di co

nhiéu chuyén bién, c6 sy ting trudng vé quy mé, so luong hoc vién, c6 sy thay doi



vé nodi dung dao tao, lya chon giang vién chat luong, ddi méi vé hinh thirc dao tao,
tng dung céng nghé, nang cao co so Vat chat, thay doi quy trinh té chuc trién khai
dao tao tai cac khau nghién ctru nhu cau don vi, xdy dung bai giang, t6 chuc 16p
hoc, danh gia sau khoa hoc. Nhung hoat dong dio tao chua dap tng hét nhu cau dao
tao, chuong trinh ddo tao chua gin lién véi vi tri cong viée, chua thuc hién danh gia
duoc hiéu qua dao tao, méi chi 4p dung mot phan cong nghé 4.0 trong hoat dong
dao tao.

Hoat dong dao tao tai NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam dang phai dbi mat
Vv6i thach thic chua timg c6 (i) 1am thé nao dé phat trién k§ ning cho nguoi lao
dong thich tng vai viéc 1am chua tirng c6 trong hién tai (phat sinh tir chuong trinh
chuyén dbi sd), (ii) phat trién kién thic k¥ ning cho nguoi lao dong & nhitng viéc
lam ung dung cong nghé maoi chua ting ap dung tai ngan hang, (iii) khoang cach
trinh d6 can bo, cham thay ddi nhan thitc va thoi quen, (iv) tinh hinh kinh té ton tai
nhiéu bat dinh, bat ngo, bat an, dién bién nhanh, khé luong, kho du doan, kho du
bao.

Nhitng thach thirc nay khong duoc giai quyét s& dan dén hé qua ning né cho
ngan hang khi s6 luong 16n lao dong khong c6 kién thirc, Ky niang phu hop bi dao
thai, dac biét 1a nhitng lao dong gian don, ngudoi lao dong truc tiép khong cé kha
nang thich rng véi cong nghé moi.

Pay 1a thach thic Ion dbi véi NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam va Khoi
nhan su dé dam bao ngudn nhan luc co chit lwong, thich ¢ng voi cong nghé Mai
dam bao viéc lam bén vitng cho nguoi lao dong trong ngan hang. Voi nhitng mang
thoi sur va cap thiét nhu trén, tac gia hra chon dé tai “Pdo tao nguén nhén luc cia
ngdan hang TMCP Ngoai Thuwong Viét Nam ddip vrng yéu cau CMCN 4.0” dé tién
hanh nghién ciru, trén hai khia canh (i) Can nang cao chat lugng ngudn nhan luc dé
dap tmg yéu cau cong viéc trong thoi dai CMCN 4.0 bao gom dao tao kién thic, ki
nang, pham chat nghé nghiép cho can bo, (ii) Hién dai hoa cong tac dao tao, (g
dung cong nghé 4.0 vao qué trinh dao tao dé nang cao hiéu qua dao tao, tac gia da

tién hanh khao st tai TSC va cac chi nhanh nham danh gia thuc trang kién thirc, ky



ning cua ngudi lao déng va mirc d6 dap (ng cua nguoi lao dong theo yéu cau cua
cong viéc khi thay doi cong nghé, nhitng van dé dit ra dbi voi dao tao cho nguoi
lao dong thich ¢ng v&i thay d6i cong nghé, ddng thoi tién hanh khao sat viéc st
dung thanh tyu cong nghé 4.0 trong hoat dong dao tao. Trén co so d6 dé& xuét cac
giai phap (i) dao tao cho nguoi lao dong thich ¢ng vai su thay doi cong nghé trong
bdi canh chuyén doi s, (i) @ng dung cong nghé trong viéc hoat dong dao tao.
2.Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich nghién ciru

Xay dung khung 1y luan dao tao ngudn nhan lyc ngin hang thuong mai dap
mg yéu cdu CMCN 4.0 va danh gia thyc trang dao tao ngudn nhéan luc caa NH
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, tir d6 luan 4n dé xuat giai phap hoan thién dao tao
ngudn nhan lyc dap tmg yéu cau CMCN 4.0 & NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
giai doan tur 2023-2030.
2.2.Nhiém vu nghién ctru

- Hé thong hoa, 1am rd, bo sung 1y luan, xac 1ap khung 1y luan vé dao tao
ngudn nhan lyc, hinh thic, phuong phap, ndi dung dao tao, to chirc quy trinh dao
tao ngudn nhén luc cia NHTM dép tmg yéu cau CMCN 4.0;

- Panh gia thyc trang dao tao ngudn nhan lyc dap ung yéu cau CMCN 4.0 &
NH TMCP Ngoai thuong Viét Nam;

- P& xuit mot sé giai phap cha yéu co ¥ nghia 1y luan, thuc tién hoan thién
dao tao nguon nhan lyc dap ung yéu cau CMCN 4.0 cho NH TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam trong thoi gian toi.

3. Poi twong nghién ciru va pham vi nghién ctu
3.1. Poi twong nghién ctiu

- Nghién ciru 1y luan va thyc tién dio tao nguén nhan lyc dap tng yéu cau

CMCN 4.0 ¢ ngan hang thuong mai.
3.2. Pham vi nghién ciru
- V& noi dung: Luan an nghién ctu hoan thién 1y luan va thuc tién dao tao

NNL dap tng yéu cau CMCN 4.0 6 NHTM, trong d6 tip trung vao cac ndi dung,



hinh thtre, phuong phap dao tao nhan vién NHTM, cac kién thic, k§ nang, pham
chat can thiét trong dao tao nhan vién NHTM. T6 chirc quy trinh ddo tao va nhiing
yéu cau vé ngudn luc, trang thiét bi cho dao tao, doi ngii giang vién, tai chinh. Viéc
ung dung cong nghé 4.0 trong dao tao.

- V& khong gian nghién ciru: Nghién ctu tai tru s& chinh va cac chi nhanh
cua NH TMCP Ngoai thuong Viét Nam;

- Vé thoi gian: Dir liéu, tai liéu vé dao tao nhan vién va cic van dé lién quan
giai doan tir 2018-2023, giai phap dé xuit cho giai doan tir 2023 dén 2030 va nhiing
nam tiép theo.

4. Cau héi nghién ciru

- Co so khoa hoc nao vé dao tao nhan lyc NHTM dap tng yéu cau
CMCN 4.0?

- Thuc trang hoat dong dao tao nguén nhan luc & NH TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam dap tng yéu cau CMCN 4.0 hién nay? Uu diém va nhuoc diém va
nguyén nhan?

- Cac giai phap nao dé hoan thién dao tao ngudén nhan luc cia NH TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam dap tng yéu cau CMCN 4.0 trong thoi gian t6i?

5. Phuong phap nghién ciru
5.1.Nguén dir liéu

Pé dat dugc muc dich nghién ciru, NCS str dung hai nguén dix liu cha yéu:

a. Dt liéu tht cp

- Tham khao tai liéu sach, bao, cong trinh nghién ctru khoa hoc vé chu dé
ngudn nhan luc nganh ngan hang, dao tao ngudn nhan Iyc néi chung, dao tao nguon
nhan lyc tai NHTM néi riéng trong CMCN 4.0;

- Str dung cac bao cao nganh ngan hang, bao cao két qua hoat dong cua céac
NHTM.

b. Dit liéu so cip

-Thuc hién khao sat vé hoat dong dao tao nhan vién tai NH TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam;



- Thyuc hién phong van cac nha khoa hoc tai mét sé Truong Pai hoc, chuyén
gia dao tao vé yéu cau sir dung cong nghé 4.0 trong hoat dong dao tao hién nay;

- Thyc hién khao sat vé viéc mtc do sir dung cong nghé 4.0 trong hoat dong
dao tao tai NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam.

5.2. Phuwong phap nghién ctiru

Tac gia sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng muc dich
cta nghién ctru 1a dé NCS tim hiéu hoat dong dao tao, mic do dap tng yéu cau
cong viéc hién nay, phu hop voi giai doan chuyén d6i sé cia can bo NH TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam. Tac gia chia thanh hai phan tién hanh nghién ctu, khao
sat, phong van.

Phan mgt 1a khao sat vé dao tao kién thic, ky niang, pham chat nghé nghiép
cua can bo tai NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam.

Phan hai 13 (i) Xay dung yéu cau vé viéc st dung cong nghé 4.0 trong hoat
dong dao tao, tién hanh phong van cac nha khoa hoc tai mot sé6 Trudong Pai hoc,
chuyén gia dao tao va (ii) Thuc hién khao sat vé viéc mirc do str dung cong nghé 4.0
trong hoat dong dao tao tai NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam.

Tai phan mét: Tac gia da tién hanh khao sat tai TSC va cac chi nhanh (di
tuong khao sat 13 can bo nhan vién va quan 1y trén toan hé théng NH TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam) nham danh gia thuc trang kién thiic, ki ning cta nguoi lao dong
va mirc do dap ung cta nguoi lao dong theo yéu cau cua cong viée khi thay doi
cong nghé, nhitng van dé dat ra d6i véi dao tao cho nguoi lao dong thich ang véi
thay doi cong nghé.

Tai phan hai:

(i) Bé cung cb viéc sir dung cong nghé 4.0 vao hoat dong dao tao 1a mot yéu
cau tat yéu, tac gia da xay dung cic yéu cau lién quan dén cong nghé 4.0 nhu
Internet két ndi van vat, st dung, quan 1y dit liéu 16n, ang dung tri tué nhan tao, bao
mat thong tin. Tac gia di gui bang cau hoi va phong van cac nha khoa hoc tai mot
s6 Trudong Pai hoc, chuyén gia dio tao co kinh nghiém nhiéu nim tai cac Trudng
DPai hoc Lao dong Xa hoi, Bai hoc Thuong Mai, Pai hoc Kinh Té Quéc dan, Dai
hoc Kinh té - Pai hoc Quéc Gia, Hoc vién ngoai giao, Hoc vién Ngan hang, Pai hoc
Ngan hang TP H6 Chi Minh.



(ii) Thuc hién phong van/khao sat vé mac do st dung cong nghé 4.0 trong

hoat dong dao tao tai NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam tac gia da:

v Tién hanh khao sat can bo - nhitng hoc vién da tham gia cac khéa dao tao
do NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam td chirc tai mot sd chi nhanh tai
ba khu vuc Bic Trung Nam;

v Phong van can bo 1am cong tac dao tao tai Truong Pao tao va Phat trién
ngudn nhan lyc ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — nhiing
ngudi xay dung chuong trinh va t6 chire chire trién khai cac khoa dao tao.

5.3.Quy trinh nghién ctru

B1. Tim hiéu téng quan W f B2. Nghién cru
J 'L dinh tinh, dinh luwgng

\ 4
( )

B3. Thiét ké cau héi

khao sat, phéng van
(. !

!

s - N
B4. Tién hanh khao sat,

phéng van

|

4 N\
B5. Phan tich dit ligu

B6. Nhan xét va dé xuit
giai phap

Hinh 1: Quy trinh nghién ciu

6. Cac két qua nghién ciru dat dwoc
Vé Iy Iug@n: Luan an hé théng hoa, bd sung méi, 1am rd nhitng van dé 1y luan dao

tao ngudn nhan lyc cia NHTM dap tmg yéu cau CMCN 4.0.
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Vé thuec tién:

- T cac két qua chinh cua luan an, tac gia da van dung 1y luan va cac dit liéu
thu thap ddy du, cap nhat, danh gia ding thuc trang dao tao nhan vién cta NH
TMCP Ngoai thuong Viét Nam, chi rd nhirng van dé dit ra can giai quyét trong dao
tao nguf“)n nhan lyc va nhan vién ndi riéng theo yéu cau caa CMCN 4.0.

- Trén co so 1y luan, thyc tién vé dao tao nhan vién cua NH TMCP Ngoai
thwong Viét Nam theo yéu cau cia CMCN 4.0 dé& xuét cac giai phap chu yéu hoan
thién dao tao nhan vién dap Gmg yéu cau CMCN 4.0 cia NH TMCP Ngoai thwong

Viét Nam cho giai doan dén nim 2030 va nhitng nam tiép theo.
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CHUONG 1: TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE PAO
TAO NGUON NHAN LUC NGAN HANG PAP UNG YEU CAU CMCN 4.0.
1.1. Khai quat vé cude Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0)

Khoang 150 niam trd lai day, cic cude cach mang cong nghiép xuat hién
ngay cang nhanh véi nhip d6 ngdy cang manh, 1am thay d6i dién mao thé gioi
chung ta dang séng.

Néu nhu cudc cach mang cong nghiép 1an thir nhat bat dau tir nam 1780 va
kéo dai trong 60 nam, nhan loai bat dau thay thé lao dong chan tay bang co gidi
hoéa, va st dung luong nudc, nang luong hoi nudc thay cho sirc nguoi va suc vat
kéo. Cudc cach mang cong nghiép lan thir hai tir ndm 1840 dén Thé chién lan thi
nhat, xuat hién dong co dién va day chuyén san xuat hang loat, kéo dai chi trong
vong 44 nam, thoi gian ngan hon va toc do lan toa rong hon.

Cudc cach mang cong nghiép lan thir ba di co thé dién ra sém hon nhung hai
cudc chién tranh thé giéi (1914-1918 va 1939-1945) lam tdc d6 phat trién khoa hoc
cong nghé bi cham lai do chién tranh da tan pha nhiéu cong trinh san Xuat, co s
nghién cttu, bude cac nude phai don ngudn hre dé phuc hdi, 1am suy giam kha ning
dau tu cho nghién ctru va phat trién.

Tuy nhién, bit dau tir nhitng nam 60 cua thé ky trudc, khoa hoc — cong nghé
phat trién rat nhanh va cudc cach mang cong nghiép lan tha ba bat dau dién ra voi
nhiéu phat minh rat quan trong trong nhiéu linh vuc nhu vat liéu, nang luong tai tao,
cong nghé vii try, cong nghé sinh hoc va dac biét 1a cong nghé thong tin. Cudc cach
mang nay dién ra véi téc 6 nhanh hon, tac dong siu rong hon va la tién dé quan
trong dé loai ngudi bude vao cuéc CMCN 4.0.

Véi cudc cach mang cong nghiép lan thir ba, loai ngudi dd chuyén tir ky
nguyén cong nghé ché tao sang ky nguyén coéng nghé cao do cong nghé thong tin
dan dit, tir lao dong co bip sang lao dong tri tug, tir thi trudng qudc gia sang thi
truong thé gisi va khu vuc. Va cing véi nhitng tap doan kinh té 16n, siéu quéc gia
1a xu thé c4 thé hoa doanh nghiép va su xuét hién nén kinh té chia sé¢. Chua bao gio

99 ¢

cac khai ni¢m: “két noi”, “cong dan toan cau”, “quan tri thong minh”, “thanh pho
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thong minh” lai cang xuét hién ngay cang nhiéu trong ngdn tir cua doi séng hién
thuc nhu giai doan nay.

Gid day 1a lan séng cong nghiép lan thir tu voi su phat trién bung nd cua
cong nghé thong tin voi dir ligu lon (big data), dién toan dam may (clound
computing), dic biét 1 IoT (internet of things) — van vét két ndi, lam cho qua trinh
chuyén ddi sb dién ra v cing manh m& hinh thanh “nén kinh té s6”. C6 thé khing
dinh rang: Nén kinh té trong CMCN 4.0 1a nén Kinh té s6. Sy phat trién cua “kinh
té $6” va tac dong tich hop giita cac loai hinh cong nghé cao s& lam thay doi thé gioi
tir san xuat dén cac mdi quan hé kinh té, chinh tri, xa hoi con sau sic hon, ky 4o hon
nhiéu ma chiing ta chua thé hinh dung dugc.

Bang 1: Cac cu¢c CMCN

Céach mang Phuong thirc Thiét bi Y nghia xi hoi
cong nghi¢p san xuat
Céach mang co khi | San xuat co khi M4y moc Xo6a ¥ thuc chiém
hiru no 1é
Cich mang dién | San xuat I6n Di¢n, 4nh sang Pho bién tiéu dung
khi hang hoa
Céach mang dién tir | San xuat tw dong | Thiét bi dién tur Téon vinh gid tri
con nguoli
Céach mang két ndi | San xuat ca nhan | Internet, nguoi | Lam chu tri thuc
hoa may va y thac

Nguaén: Viét Nam thoi chuyén doi s6, 2019

1.2. Tong quan nghién ciru vé tac dong cia cudec CMCN 4.0 dén ngudn Nhén
lwe nganh tai chinh ngan hang thwong mai

Cudc CMCN 4.0 di va dang dién ra véi tbc d6 nhanh, tac dong dén moi mit
trén toan cau, trong d6 c6 Viét Nam. Linh vuc tai chinh — ngan hang 1a mot trong
céc linh vyc d6n nhan nhiéu co hdi méi cling nhu chiu tdc dong duoc tir céc ruii ro
tiém an ciia xu huéng nay. Pay la linh vyc tién phong trong viéc ap dung cac cong
ngh¢ mai, déng thoi 1a linh vuc chiu dp luc canh tranh cao néu tut hau vé mat cong

ngh¢.
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Viéc cac cong nghé méi dang bit dau duge ap dung trong linh vuc tai chinh-
ngan hang mgt mat cho théy su theo kip cta linh vyc tai chinh ngin hang Viét Nam
so v6i thé giéi nhung mit khac ciing dang dit ra nhitng van dé vé nhan luc cho
nganh tai chinh — ngan hang truéc nhig yéu ciu thay ddi hién nay, viéc 1am, kién
thirc, k§ ning can co trong qua trinh tiép can va van hanh cong nghé méi. C6 nhiéu
nghién ctru vé anh hudng cia CMCN 4.0 dén ngudn nhan lyc tai ngan hang, bao
gom:

Nghién ciru ciia Kusumawati (2020) “Su thay d6i vai tro cua nhan luc tai
ngan hang trong ky nguyén s6” nham tim hiéu vi tri gitra ngudn nhan lyc voi cong
nghé k¥ thuat sé trong nganh ngan hang khi cong nghé phat trién nhu hién nay.
Nghién ciru xem xét viéc thay thé con ngudi bang may moéc, chi phi bao tri cua
cong nghé ky thuat sé ré hon so véi chi phi danh cho nhén lyc; cing véi vién thong,
cong nghé s6 c6 thé két néi dén duoc nhitng ving sau vung xa; va cac dich vu s6
ludn sin sang dap ¢ng ti vu nhu cau cua khach hang (c6 thé truy cap dich vy 365
ngay/nim) ma khong co6 thoi gian ngiing hoat dong. Két qua nghién ciru cho thay
vai trd cua cong nghé ky thuat s6 chiém uu thé so véi vai trd ctia con nguoi trong
thé giéi ngan hang. Piéu nay thé hién qua dit liéu vé s6 lugng may tinh dung trong
ngan hang sb ngdy cang ting, sy gia ting cac giao dich k¥ thuat sd, su phat trién
ngay cang ting cua cac san pham ngan hang dya trén nén tang ngan hang dién tir, su
suy giam vé lao dong va chi phi hoat dong cing véi su gia ting dau tu vao cong
nghé. Yéu té chi phdi nhiéu nhat 1a sé luong giao dich ngan hang qua ngan hang
dién tir ngay cang tang, dac biét 1a giao dich thuong mai dién tur.

Nghién ctru cta Archita Nur Fitrian (2019) “Thyc hanh tot nhat vé quan 1y
nhan tai va k¥ nang trong ky nguyén cong nghiép 4.0: - Truong hop cua nganh ngan
hang” chi ra nhu cau cta ngudi lao dong trong nganh ngan hang dang c6 su chuyén
d6i. Lao dong c6 k¥ ning cong nghé, tu duy phan bién va lao dong sang tao la
nhitng nhan vién dugc yéu thich nhat trong ngan hang hién nay. Diéu nay dan dén
su xuét hién khoang cach I6n - khoang cach vé kién thirc, ki ning gitra yéu cau cua

don vi st dung lao dong va nang luc cua lyc lugng lao dong. Nghién ctru da cho
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thiy can phai xay dung k§ ning thuc hanh tét nhat vé quan 1y nhan tai va cac ky
nang trong nganh Ngan hang. Pay la linh vuc dac biét quan trong vi cac ngan hang
d3 dya vao cong nghé tir kha 1au dé giam chi phi, toi vu hoa quy trinh va ddy nhanh
thoi gian cung cip san pham va dich vy. Cac ngan hang ciing dang ddi dién véi ap
lyc hon tir viée khach hang ngay cang mong doi dwoc trai nghiém cac dich vu s6
hoa voi mtc d6 16n hon. Vi vay viéc tuyén dung can bo c6 kién thire va nang luc 1a
yéu t6 quyét dinh su thanh cong cua mot ngan hang. Nhan dién va phat trién nhan
tai gitip ngan hang xac dinh nhitng nhan vién then chdt din dit sy phét trién cua
ngan hang giai doan két hop hé théng vat ly va h¢ théng sb cua Cong nghiép 4.0.

Trong nghién ctru cua Esha Mehta (2016), “Hoat dong nguon nhan luc trong
ngan hang” da cho thay hién nay, su canh tranh trong nganh ngan hang 1a rat quyét
liét. Chi nhirng ngan hang c6 ning lyuc, thich nghi nhanh méi ¢ thé ton tai trudc
nhitng thay doi nhanh chéng nay. Mdi ngan hang khi d6i mat véi tinh hudng canh
tranh déu mong gianh chién thing, nhung khong dé dang nhu nguoi ta ¢ thé tudong
twong. Tuy nhién, diéu nay c6 thé thuc hién dugc khi moi nguoi lam viée cing nhau
dé thuc hién chuyén doi. Viéc chuyén dong nhanh chéng va sy phic tap caa cac ki
thuat & k§ ning méi di budc cac ngan hang phai can nhac va ty diéu chinh cho phu
hop Véi su thay ddi, yéu cau nang cao niang luc gom k¥ ning, kién thirc va phuong
phap giao tiép giita cdc nhan vién ngan hang dé thich nghi, pht hop véi hoan canh
thay doi.

Trong nghién clru ctia Tina Arora (2017) “Hai hoa gifta con ngudi va may
moéc trong cong nghiép 4.0 — linh vuc ngan hang” cho thdy nhiing thay ddi trong
CMCN 4.0 d3 anh hudng dén cudc séng cuia chung ta trong hai thap ky qua va s&
con tiép tuc anh huéng nhu vay, mot trong nhiing nganh nghé lau doi nhat trén thé
gidi, nganh ngan hang phai chuin bi cic diéu kién sin sang d6i dién v6i nhing
thach thuc ma ky nguyén méi mang lai.

Trong khi may moc ¢ thé cung cap tat ca nhimg gi con ngudi cé thé lam

duogc, cac nha khoa hoc cho dén nay van dang nghién ctru dé tim ra yéu to quyét

dinh cho sy ton tai cia con nguoi — Yéu t6 'Cam xuac'. Theo Futurist (2016) chung ta
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an toan cho dén giai doan may moéc danh bai ching ta va dy doan rang dén nim
2025, robot s& trd nén vuot troi vé mit thé chit so voi con nguoi, dén nam 2032,
robot s& tré nén vuot troi hon nhiéu so v6i con ngudi va vao nim 2035 robot s& thay
thé con ngudi trong phan 16n luc lugng lao dong. Néi nhu vay, diéu quan trong 1a
cac ngan hang can luu v ring ho can phai lién tuc dao tao doi ngil nhan luc cia
minh nhim ning cao ning luc cho phép con ngudi ludn ton tai, lam chi va vuot troi
hon so v61 may moc trong tuong lai.

Trong nghién ctru ciia Fabrizio Campelli (2020) “Dé chuyén d6i ngan hang,
chung ta can chuyén dbi cach 1am viéc” nghién ciru chi ra dé ngan hang thay d6i
cach 1am viéc, thi can c6 mo hinh t6 chirc mdi, can sir dung, phan tich dir liéu thong
minh hon dé cai thién viéc ra quyét dinh va nang cao k¥ ning cho nhan vién trong
tuong lai. Bén canh su gan bé va cam két cia ngudi lao dong cho co quan, hai yéu
t6 quyét dinh sy thanh céng ctia ngan hang 1a nhan vién gioi va cong nghé. (i) Ngan
hang cin nhitng can bd co chit luong va nhitng nha 1anh dao toan cau, cho phép
ngan hang dé thyc hién cac bién phap phat trién phu hop, su thanh cong ciia ngan
hang di kém vé6i chat lugng ngudn nhan lyc, (ii) Cong nghé da va dang ton tai trong
mot thoi gian, ngan hang can xac dinh va tan dung cac co hdi ma cong nghé mang
lai dé giai phong con nguoi, tich ra khoi viéc hanh chinh, tao ra mot moi truong
lam viéc tap trung vao ting truong va thuc day tién trinh, danh nhiéu thoi gian hon
dé nhan vién ngan hang gip mit, tu van cho khach hang.

Tai Viét Nam theo nghién ctru cia Pham Thi Lam Anh (2021) “Tac dong
ctia cach mang cong nghiép 4.0 dén ngudn nhan luc linh vuc tai chinh - ngan hang”
nghién ctu da chi ra cuoc Cach mang cong nghi¢p 4.0 (CMCN 4.0) da, dang tac
dong manh mé & linh vyc tai chinh ngan hang. Cudc d6 bd ctia cong nghé méi vao
linh vyc tai chinh ngan hang da tao ra nhimg dot pha trong linh vuc nay ca vé quy
mo va tinh hiéu qua. Bén canh d6 cudc CMCN 4.0 ciing dang cho thdy nhiing tc
dong rat 16n dén doi ngii nhan lyc trong linh vyc tai chinh ngan hang. Trong khi rat
nhiéu vi tri viéc 1am s& duoc thay bang may moc thi cling nhiéu cong viéec méi duoc

tao ra. Bai viét danh gia tac dong cia cuoc CMCN 4.0 dén doi ngti nhan lyc trong



16

linh vyec tai chinh — ngan hang trén thé gi6i tai cac khia canh: (i) S6 luong viéc 1am
trong linh vuc ndy s& giam dang ké trong thoi gian tdi, (i) Mic du viéc tmg dung
cong nghé méi lam s luwong viée 1am trong nganh giam di ciing nhu 1am cho mot
sO Vi tri s& bién mat nhung qua trinh nay ciing lam xuat hién nhiing vi tri viéc 1am
m6i trong linh vuc tai chinh — ngan hang, (iii) CMCN 4.0 dang 1am thay ddi chién

lrgc tuyén dung trong linh vuc tai chinh — ngan hang.

DPdng tinh véi quan diém nay theo nghién cru ctia V& Thi Phuong (2019)
“Trién vong ngudn nhan lyc nganh ngan hang trong bdi canh cich mang cong
nghiép 4.0” Bai viét nghién ctru vé tac dong cua cudc Cach mang cong nghiép 4.0
dén ngudn lyc nganh Ngan hang, tir 6 dwa ra mot s6 goi ¥ chinh sach nham nang
cao chét luong ngudn nhan luc ngan hang tai Viét Nam trong thoi gian téi. Nghién
ctru cho thay mot s6 tac dong cia CMCN 4.0 dén cong tac phat trién ngudn nhan
luc ngan hang nhu sau: (i)Tac dong dén viée lam, (ii)Tac dong dén ché do dai ngo,

thu hat nhan tai, (iii)Tac dong dén chinh sach tuyén dung, trong d6 nhan manh:

(i) Tac dong ctia CMCN 4.0 dén linh vyc ngan hang chinh 1 xu huéng ngan
hang s6 ngdy cang phét trién do d6 rat can nguodn lao dong cong nghé thong tin
(CNTT) dé dap tmg duoc xu hudng céng nghé sd (Brett King, 2017). Hé thong
ngan hang truyén théng sé dan bi thay thé boi cac ngan hang hién dai, su thu hep
cua céac van phong giao dich s€ lam giam mot sb vi tri viéc 1am tai ngan hang nhu:
giao dich vién, ban 1¢, tham chi, mdt s6 nhom nghé nay c6 kha nang bi thay thé
hoan toan béi ty dong hoa, robot. Piéu nay khién cho ngudn nhan luc trong linh vuc
ngan hang bi cit giam, khién tinh trang nghi viéc, that nghiép ting.(Roland Berger,
2014). Trong linh vuc ngan hang, “may moc c6 thé thay thé khoang 30% cong viéc
hién c6 cuia nhan vién ngan hang” (Bank Governance Leadership Network, 2018).
Mot minh chimg cho thiy, vao nim 2000 ban giao dich ¢ phiéu tién mit tai try s&
Goldman Sachs New York st dung 600 giao dich vién, thi ngay nay chi con lai 2

giao dich vién, vé6i su hd trg ctia 200 ki sw mdy tinh cho cac chuong trinh giao dich
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tu dong. Két qua nay ciing cho thiy rang, céng viéc k§ ning thap va trung binh 1a
nhimg cong viée chiu rui ro bi thay thé nhiéu nhat. (Think Tank Vinasa, 2019).

(ii) Chat lwvong ngudn nhan lwc khong chi 13 trinh d6 nghiép vu ngin hang
ma di lién v6i d6 1a k¥ ning van hanh céng nghé s, tinh tuan thi vé quy trinh van
hanh cung Gmg san pham dich vu ngan hang trong méi truong CNTT. Tuy nhién, dé
tuyén dung duoc ngudn nhén lyc nay thi can c6 ché d6 dai ngd, thu hut nhan tai hap
dan. V& van dé nay, cac ngan hang ngoai c6 loi thé hon cac ngan hang ndi nho tiém
luc tai chinh, moi truong lam viée va ché d6 lvong, thudng, uu dai.

(iii) Cac ngan hang ciing can diéu chinh chinh sach tuyén dung cho phu hop;
Can khat khe hon vé tinh cach, dao dirc cuia (g vién nham bao mat thong tin ngan
hang mot cach tuyét dbi. Cac ngan hang ciing nén tmg dung cac cong cu gitp kiém
dinh nhan cach cta tng vién trong qua trinh tuyén dung (Brett King, Bank 3.0,
2014).

Theo nghién cru Phan Thi Hong Thao (2019), “Cach mang cong nghiép 4.0
va nhan lyc nganh ngan hang”, nghién ctru da chi ra CMCN 4.0 tac dong téi moi
linh vuc kinh té - x3 hoi cua cac quéc gia, ddi voi thi truong lao dong, cudc cach
mang nay lam thay d6i nhanh chong co cau lao dong, c6 thé mang lai bat binh dang
I6n khi ty dong hoa dan thay thé con ngudi. O mot khia canh khac, dé c6 thé van
hanh va lam chi cong nghé, thi yéu cau vé chat lugng nhan luc nganh ngan hang lai
gia taing. Yéu cau nhan luc nganh ngan hang 4.0 khong chi gioi vé chuyén mon
nghiép vu ma doi hoi co6 su am hiéu vé cong nghé thong tin va cac k§y ning mém
khéc.

Pong tinh véi quan diém nay nghién ciru ciia DS Lé (2017) “Nhan lyc ngan
hang truéc cach mang cong nghiép 4.0”, Minh Khoi (2018), “Nha bang “khat”
nhan sy thoi 4.0”, nhan dinh nhiéu nim nay, cic ngan hang van loay hoay véi bai
toan nhan sy: thira thi van thira, ma thiéu van thiéu, nhat 1a trong bdi canh Viét Nam
dang ding trudc thém CMCN 4.0. Vi CMCN 4.0, chuyén gia cho rang cic ngan
hang s& gap nhiéu kho khan trong viéc boi dudng va dao tao lai dé doi ngii can bg,

nhan vién trong nganh ngan hang c6 du trinh d§ van hanh, lam chi cong ngh¢ mai.
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Ngoai ra, cac ngan hang Viét Nam s€ phai chiu ap luc 16n hon véi viéc thu hat
nguén nhan lyc chat lugng cao, ddi mat véi nguy co dich “chay mau” chuyén nguén
nhan luc chit luong cao sang cac TCTD nude ngoai.

Hon nita nganh ngan hang dang trai qua nhimg thay doi 16n do nhirng thanh
tuu cong nghé mang lai. Trong twong lai gan, cac Gmg dung cong nghé sé& thu hep
khoang cach giita ngan hang va ngudi ding, mé ra co hoi tiép can sd luong 16n
khach hang tai nhiéu vung sau, vung Xa, tu dong hoa cac dich vu tin dung; dac biét
la cac dich vu tai chinh tiéu dung c4 nhan dem dén su tién loi cho khach hang, giup
ngan hang tang lgi nhuén, tang canh tranh. (Ryan North, 2020). Trong do, d li¢u
I6n (Big Data) va phan tich hanh vi khach hang s€ 1a xu huéng tuwong lai cho thoi
dai cong nghé sé khi cé thé thu thap dir liéu bén trong va bén ngoai thong qua to
chuc phan tich hanh vi khach hang nham nang cao chat luong dich vu, mang lai gia
tri gia tang, tiét giam chi phi va hd tro cho cac qué trinh ra quyét dinh (Jan Smit,
Stephan Kreutzer, Carolin Moeller & Malin Carlberg, 2016).

Chinh vi thé, viéc dua cong nghé thong tin, ing dung cong nghé vio nganh
ngan hang trong giai doan hi¢n nay 1a vo cung quan trong.

Theo Nguyén Thi Kim Thanh (2018, Hiép Hoi Quy Tin dung nhan dan) nhan
thdy, trén thuc t¢ NHNN ciing nhu cac TCTD di rat quan tam, cha trong ting
cudng ca vé s luong va chat luong ngudn nhan lyc CNTT théng qua cac chinh
sach tuyén dung, str dung, dao tao va dd dap tng co ban dugce ngudn lwc CNTT cho
hoat dong ctia nganh Ngin hang thoi gian qua. Tuy nhién, ngudn nhan luc CNTT
chét luong cao con it SO v&i nhu cau cta nganh, nhat 1a doi ngii chuyén gia lam
cong tac an ninh thong tin. Chinh su thiéu hut nay dan dén cong tic phét trién ting
dung CNTT ciing nhu quan 1y, kiém soat an toan bao mat khong twong xtimg véi
nhu cau hoat dong ctia ngan hang, khong dam bao an toan bao mat, d& roi vao tinh
trang ling ting, bi dong trude nhitng cudc tin cong quy mo 16n, cb to chic cia toi

pham cong nghé cao tan cong vao nguodn co so dir liu. (Brett King (2018).
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Tom lai:

Trong phan nay, NCS di phan tich tong quan cac cong trinh nghién ctru vé
anh huéng cia CMCN 4.0 dén ngudn nhan lyc nganh ngan hang, nhin chung cac
cong trinh nghién ctru trude day da chi ra:

Trong bbi canh hién nay, chit luong ngudn nhan luc duge xem 13 van dé cot
16 quyét dinh su thanh coéng va phét trién bén vitng trudc nhitng thay doi cia
CMCN 4.0 va qua trinh hoi nhap cua nganh Ngan hang hién nay. Yéu cau chét
lugng ngudn nhan lyc bao gom:

(i) Kién thirc gém trinh d6 nghiép vu ngin hang, trinh d6 cong nghé thong
tin, trinh d6 chuyén mén két hop phat trién cac dich vu kinh doanh méi nhu thuong
mai dién tir, Esha Mehta (2016), B Lé (2017) Minh Khéi (2018); Phan Thi Hong
Thao (2019), Fabrizio Campelli (2020);

(i) K¥ ning gom k¥ nang tu duy sang tao, tu duy phan bién, k¥ nang giai
quyét vin dé, k§ niang vé van hanh cong nghé sd, tinh tuan thu vé quy trinh van
hanh cung tng san pham dich vu ngan hang trong méi truong CNTT, Tina Arora
(2017), Archita Nur Fitrian (2019), Kusumawati (2020);

(iii) Pham chat gébm chuan muc dao dirc trong kinh doanh, y thirc bao mat
thong tin ctia nhan vién trong qua trinh thyc hién nham giit uy tin, an toan cho ngan
hang mot cach tuyét doi. Brett King (2018), V5 Thi Phuong (2019).

1.3. Tong quan nghién ciru vé tac dong ciia cudpc CMCN 4.0 dén dao tao nguon
nhan luc

Linh vuc ddo tao c6 nhiing thay d6i nhanh chong va rat sau sic dudi tac
dong cua cudc CMCN 4.0. Mot trong nhitng chirc ning quan trong nhat ctia hoat
dong ddo tao 1a chuan bi cho ngudi lao dong nhiing kién thirc va ky ning can thiét
dé hoa nhap va lam vi¢c tai co quan. Linh vyc dao tao cling thuong la linh vuc
cham thay d6i. Trong bdi canh CMCN 4.0, co cau nghé nghiép cia thi truong lao
dong thay d6i rat nhanh. Nhiéu nghé méi nay sinh, nhiéu nghé cii bién mét hodc
phai thay doi rat nhidu. Nguoi ta ude tinh khoang 65% tré em nhap hoc tiéu hoc

ngay hom nay khi 16n 1én s& lam nghé ma ngay hom nay con chua xuét hién (World
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Economic Forum 2017). Tu dong hoa s& tac dong sdu sic dén luc luong lao dong,
lam giam sb luong viéc lam, ddc biét dbi véi lao dong trinh d6 thap va trung binh
boi su thay thé cia may méc. (Manpower Group, 2017).

Trong nghién ctu cua Georg Spoettll and Vidmantas Titlys (2020) “Gido
duc va dao tao trong CMCN 4.0” d chi ra CMCN 4.0 d6 1a mot su thay doi tong
thé mé hinh, t6 chtrc va quy trinh 1am viéc, cung véi qua trinh ty dong hoa lién tuc
va kiém soat san xuat theo thoi gian thyc, tuy thudc vao mire d6 trién khai cia cong
nghiép 4.0 tai cac doanh nghiép, gido duc va dao tao nghé cho luc lugng lao dong s&
c¢6 sy lién quan chat ch&. Hé thdng day nghé phai dap @ng cac yéu cau cua cong
nghé méi, phai tap trung vao phat trién chuong trinh giang day, dao tao gido vién va
dao tao nguoi lao dong cé tay nghé cao.

Trong nghién ctu cua Lars Windelband (2020), “CMCN 4.0 anh hudng dén
k§ niang nghé nghiép”, cho thdy mic du c6 nhiéu sy dong tinh rang cusc CMCN
4.0 s& c6 tac dong dang ké dén gido duc va dao tao, tuy nhién muc do anh huong
nhu thé ndo, dén dau van dang duoc thao luan tai cac hoi thao gido duc, dao tao.
Viéc nghién ciru tac dong cua cudc CMCN 4.0 ddi véi yéu cau gido duc va dao tao
nghé budc dau duoc nhan dugce quan tam dic biét vi tim quan trong cua linh vuc
gido duc trong chién luwoc phat trién cong nghiép va viéc lam. (Lee va
Pfeiffer 2019), s& c6 hai thay d6i chinh trong cong viéc (i) Thay ddi ndi dung cua
quy trinh 1am viéc, t6 chirc coéng viée va cac yéu td khac khi ap dung cong nghé,
(ii) Thay doi ciu tric vi méd cla cong viéc va quy trinh lam viéc dan dén mét sd
nganh nghé bién mat va mot s6 nghé nghiép méi xuat hién.

Dang thay doi dau tién 1 ning cao nhu cu ning luc méi va thuc day diéu
chinh va cép nhét cic bang cip modi trong khi dang thay d6i thir hai thuong din dén
su xuét hién hodc bién mat cta cac bang cip. Ca hai dang thay doi déu thic day su
thay d6i khac nhau trong ciu triic trinh d (Tatlys va Spottl 2020 ).

Huéng phat trién nay cho thiy s& khong ¢ viéc sd hoa toan dién xuyén sudt

moi thir va thay thé con nguoi. Do d6, can phai khan truong 1am rd nguoi lao dong
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lanh nghé phai c6 trinh d6 nhu thé ndo va quy trinh lam viéc trong cac doanh nghiép
c6 thé dong nhiing vai tro gi trong tuong lai.

D6 1a 1y do tai sao trong tim cua cudc thao luan vé Cong nghiép 4.0 nén
xoay quanh viéc phat trién ning luc, kha ning dat duoc bang cép, cling nhu thay d6i
yéu cau ning liuc cua cac chuyén gia. Cho du, phat trién céng nghé, mot yéu té quan
trong trong bdi canh Cong nghiép 4.0, nhung con ngudi van 1 tru cot dé thuc hién
thanh cong. (Hirsch-Kreinsen va Itterman 2019 ; Bayme vbm 2016 ).

Quan diém nay ciing nhan duoc sy dong tinh cia cic nghién ctru trudc day.
Sy lién két giita moi truong vat Iy va méi trudng ao trong CPS lam phat sinh céc
quy trinh san xuat ning dong méi ma trudc day khong kha thi. Pay c6 thé duoc coi
1a su két hop gitta cac hién twong vat 1y va ao (Monostori va cong su 2016) Cong
nghiép 4.0 dua trén Internet of Things (Abicht va Spoéttl 2012 ; Spottl va
Windelband 2017 ). Do d6, cac vat thé hang ngay trong moi truong vat chat cia
chung ta dugc két ndi véi thé gidi ky thuat sé (Hirsch-Kreinsen 2015 ; Windelband
va Spottl 2013 ). P6 1a 1y do tai sao Cong nghiép 4.0 c6 thé dugc coi 1a co so viing
chéc cta Internet van vat thong qua CPS. Tuy nhién, Cong nghiép 4.0 tuan theo mot
khéi niém toan dién hon vé tinh lién két véi muc dich danh gia va dan xen tat ca cac
budc clia qué trinh tao ra gia tri. 'Tri théng minh cua sy lién két' dy kién s& bao trum
toan bo hoat dong, theo d6 cac may moéc thong minh duoc cho 13 ty to chirc cac quy
trinh san xuat (Bauernhansel, Ten Hompel va Vogel-Henser, 2014 ; Brynjolfsson va
McAfee 2014 ) tham chi dén muc phai giai quyét cac khau lién quan dén hau
can. Trong Cong nghiép 4.0, con ngudi giit vi tri trung tim trong viéc chi dao va
quan 1y cac quy trinh. P4y 13 mot nhiém vu quan trong dbi v6i nhan loai: “Pinh
hinh cugc CMCN 4.0 dé dam bao rang d6 14 sy trao quyén va lay con nguoi lam
trung tdm, thay vi chia r& va phi nhan hoa, khong phai 12 nhiém vu cta bat ky bén
lién quan hodc linh vuc nao hodc dbi véi bat ky khu vue, nganh cong nghiép hoic
nén vian hoa nao.” (Schwab 2017). Nhiing thay d6i trong thé gii viéc lam c6 tac
dong sau sic dén nhu ciu dao tao. Ba danh muc 13 c6t 16i cua nhiing thay doi nay:

(i) Cong nghé, (ii) T6 chirc cong viée, (iii) Cac khia canh xa hoi va dao duc. Chiing
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tao nén su chuyén ddi tai noi lam viéc. Mot td chirc tuong lai 1a mot td chirc trong
d6 nhan vién s& khong con dya vao dao tao k¥ ning don gian, va su phat trién lién
tuc nhu mot phﬁn khong thé thiéu cua cong viéc s& doi hoi dao tao tai chd cling nhu
dao tao lai theo nhu cau (Kalio 2019).

Trong nghién citu cua Asian development bank (2021), “Loi ich ctia cong
nghiép 4.0 qua phat trién k¥ ning trong cic nghanh ting trudng cao & Déng Nam A
— Campuchia, Indonesia, Philippines va Viét Nam” cho thay (i ) Su thiéu hut céc
k§ nang & mic do thanh thao can duoc giai quyét trong tat ca cac nganh, (ii) Cac co
s dao tao ¢ ca bbdn qudc gia can chuan bj cho nhimg thach thic cua CMCN 4.0,
(iii) Viéc cung cap cac khoa hoc va dao tao da bat dau thay doi nhung can phai
chuyén dbi thém.

(i) Doi Véi sy thiéu hut cdc kj ndng ¢ Mike dé thanh thao can dwot gidi quyét
trong tdt cd cdc nganh, nghién ciru chi ra:

(a) Trong khi chuan bi luc lugng lao dong cho CMCN 4.0, diéu guan trong la
phai danh gia duoc tinh trang thiéu k¥ nang va sy thiéu sy chuan bi cho luc luong
lao dong cho noi lam viéc. Mac du c6 su tham gia chat ch€ véi nganh nghé, nhung
van con su khong phu hop trong nhan thic vé viéc chuan bi ky nang giira nha tuyén
dung va co sd dao tao. Ty 1& I6n cac nha tuyén dung & cac qudc gia khac ciing duoc
bao cao tuong tu rang ho khong tim duoc sinh vién tét nghiép duoc chuan bi day du
cho céc vi tri dau vao.

(b) Nguoi st dung lao dong trong cac nghanh nganh cong nghiép duoc khao
sat nhan manh tam quan trong cua dao tao phat trién ky ning. Cac nganh nay du
kién can cac chuong trinh dao tao dé dao tao nang cao k¥ ning cho gan 169 triéu
lao dong tir gid dén nim 2030. Mic du dao tao tai chd s& rat quan trong dé phat
trién k¥ ning trong tit ca cic nganh, tuy nhién cac co sé gido duc va dao tao van
can chuan bi tot hon cho sinh vién t6t nghiép cho cac vi tri tuyén dung.

(ii) POi Voi cdc co sé dao tad & ¢d bon quac gia can chuan bi cho nhiing

thach thic cua CMCN 4.0, nghién curu chi ra:
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(a) Hau hét cac co so dao tao déu cho biét co muc d6 gan két cao véi cac
doanh nghiép. Tuy nhién, mét s6 co s& dang cb theo kip vai téc do thay d6i vé nhu
cau ky ning. Gan mét nira s6 co s¢ dao tao dugc khao sat xem xét va cap nhat
chuong trinh giang day cua ho hang nam, chi c6 khoang mét nira cung cap thong tin
vé cac diéu kién thi treong viéce 1am dén hoc vién.

(b) Hon mét nira s6 co s& ddo tao bao céo rang ho di cé cac chuong trinh
tng dung cho cac k¥ ning CMCN 4.0, c6 ké hoach phat trién hoic mé rong céc
chuong trinh vao nim 2025. Mic du day 1a mot xu hudng dang khich 18, nhung diéu
quan trong la phai danh gia chat lurong cua viéc dao tao do, cling nhu mic do phu
hop cua dao tao ddi véi nhu cau ngudi st dung lao dong. C6 63% —90% co sé dao
tao duoc khao sat & bdn qudc gia cho biét ring ho can thém tai chinh va hd trg k¥
thuat dé phat trién ki nang cho CMCN 4.0.

(iii) Pai véi viéc cung cdp cdac khéa hoc va ddao tao da bdt dau thay doi
nhung can phdi chuyén doi thém, nghién ciru chi ra:

(a) Céc co so ddo tao dd co sy chuyén d6i dé dong hoéa nhicu hon véi cong
nghé, dac biét 1a k¥ thuat s6 dao tao. Hon mét ntra s6 co s& dao tao duoc khao sat
st dung cac chuong trinh sb, hon 70% trong sb ho sur dung cac cong cu hoc truc
tuyén, mic du Viét Nam con cham véi chi 45% cac to chirc bao cdo sir dung cong
nghé nay. Viéc trién khai nang cao cong nghé van con han ché, tuy nhién, chi c¢6 4%
~19% co s& ddo tao trong bdn qudc gia da ap dung nén tang hoc tap 40. Chat lugng
cua nhimg coéng cu M&i ndy chwa dugce xac dinh chic chin, cling nhu chwa co cac
tiéu chuan trong viéc str dung chung.

(b) Céc co so dao tao tap trung manh vao nguoi huéng dan va viéc danh gia
gido vién, nhung Viéc tiép xtc cta giang vién véi noi 1am viéc bi han ché. Trong khi
hon 80% co s& dao tao duoc khao sat bao céo tién hanh danh gia két qua hoat dong
hang ndm hoac nira nim mot lan, tuy nhién it t6 chirc dam bao viée gido vién danh

thoi gian dén co sé dé tiép thu kién thie thyc té va ki thuat moi.
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Nhiéu nuéc dang tién hanh manh mé& cai cach hoat dong dao tao nham dap
ng t6t nhitng thay d6i chong mat vé khoa hoc va cong nghé do cusc CMCN 4.0
dem lai.

Singapore dang ap dung c6 két qua tot mo hinh dao tao va ning cao k¥ ning
toan dién cho ngudi 16n c6 tén 1a Skills Future do mot Pho Thu tudng 1anh dao, mo
hinh nay c6 trong tdm: (i) Giup cic c4 nhan c6 nhitng lya chon sang subt duoc
thong tin day du trong dao tao va nghé nghiép; (ii) Phat trién tich hop, chat lwong
cao hé thdng gido duc va dao tao dap (ng su phat trién lién tuc cia nhu cau nén
cong nghiép; (iii) Thuc day con dudng su nghiép dugc chi thué lao dong cong nhan
dua trén k¥ nang va su diéu luyén; va (iv) Boi dudng mot nén vian hoa khuyén khich
hoc tap sudt doi (World Economic Forum 2017).

Phan Lan c6 mo hinh gido duc nén tang dé san sang cho tuwong lai (future —
ready foundational education), hién duoc coi 14 md hinh thanh coéng nhét thé gigi.
Mo hinh dao tao ndy tip trung vao cac diém cdt 16i: (i) Nhan manh dang ké vao
gido duc gido vién, duoc coi 1a mot nghé wu ti voi tiéu chuan nhap hoc cao; (ii)
Tuong Gng Véi dao tao gido vién 1a cach tiép can khai sang ddi v6i chuong trinh
giang day dugc chuan héa, dua trén su tin tudng c6 tinh hé thong trong giang day
chat luong cao. (iii) Sy nhan manh dic biét ddi véi tinh bao trim va tinh da dang
trong gido duc tiéu hoc, tich hop tré em co kho khin trong hoc tap tir sém. (iv)
Thudng xuyén cap nhat chuong trinh giang day qudc gia 10 nam mét lan dé cung
cap mot khung gido duc tong thé, di kém véi mie do ty do ma cac truong co thé tuy
chinh cho phu hop; (v) San bang muc d6 chat lugng gitta cac trudng hoc, x6a bo
viéc nhan manh tim quan trong cia cac trudng thir nghiém va treong chuyén 16p
chon (World Economic Forum 2017).

Trong nghién ctru cia Nguyén Hong Minh (2016) “Cudéc CMCN 4.0 va
nhitng van dé dat ra d6i voi hé théng gido duc nghé nghiép Viét Nam” chi ra cudc
cach mang nay da va s€ hinh thanh nhiing cong nghé giap x6a nhoa ranh gidi gitra
cac linh vyc vat ly, sb6 hoa va sinh hoc ca trong doi séng, san Xxuat, cling nhu trong

linh vuc Giao duc nghé nghi€p (GDNN), h¢ théng GDNN s¢ bi tac dong manh mé
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va toan di¢n, danh muc nganh nghé dao tao s€ phai diéu chinh, cap nhat lién tuc vi
cac ranh gidi gitra cac linh vuc rdt mong manh. S& 13 su lién két cua cac linh vuc 1y
- sinh; co - di¢n tur - sinh, hinh thanh nhiing nghé dao tao moi, dac biét 1a nhiing
nghé lién quan dén su tuong tac giita con ngudi va mdy (vi du, nghé tro 1y 4o, phuc
vu 40, thu ky 40)... Nhirng khai niém phong hoc 40, thdy gido 4o, thiét bi 4o s& tré
thanh xu hudng trong hoat dong dao tao nghé nghiép trong thoi gian téi. Do d6 dit
ra nhiéu van dé dbi véi gido duc Viét Nam, d6 1a: (i) Pé dap tmg dwoc nhu ciu
nhén luc c6 chét luong cao va da dang nganh nghé, linh vuc ctia nén kinh té 4.0, cac
co sO gido duc nghé nghiép GDNN phai d6i méi manh mé tir hoat dong dao tao dén
quan tri nha trudng dé tao ra nhitng “san pham”- ngudi lao dong twong lai c6 ning
lyc 1am viéc trong moi trudng sang tao va canh tranh. Tuy nhién, hién nay “stc y”
ctia nhiéu nim dao tao theo hudng cung vdi nhitng chuong trinh dio tao cling va
phuong phap dao tao lac hau 1a luc can cua sy d6i méi nay. Trong khi cugc CMCN
4.0 dang va s& tic dong manh mé& dén thi truong lao dong thi cac co so (GDNN),
noi cung cp nhan luc k¥ thuat cha yéu cho nén kinh té van dao tao theo cach di ci.
Kién thirc va k¥ ning ctia ngudi hoc chua dap tng duoc yéu cu cia nén kinh té 3.0
hién tai, c6 thé s& hoan toan khong hiru dung v6i nén kinh té 4.0 hodc dang dé dang
bi robot thay thé trong tuwong lai gan. (ii) Pé dap tng nhéan lyc cho nén kinh té sang
tao, doi hoi phai thay ddi cac hoat dong dao tao, nhat 13 phuong thirc va phuong
phap dao tao v6i sy ung dung manh mé cia CNTT. Tuy nhién, hién nay cac diéu
kién dam bao cho sy thay doi nay van con han ché. Hién nay, ¢ da sb cac cac co sO
GDNN, su d6i méi phuong thirc va phwong phap day va hoc con kha cham tré; ha
tﬁng CNTT con lac hau (ngoai tror mot s6 co s duoc dau tu thanh truong chat
lugng cao) va khong dong bo.

Pong tinh voi quan diém nay trong nghién ciru Trin Manh Hung (2019)
“Tac dong cua cudc cach mang 4.0 téi gido duc cia Viét Nam” chi ra anh huong
cudc cach mang 4.0 téi gido duc la rat 16m, vira tao ra co hoi nhung cling dat ra
nhitng thach thirc ngay cang nhiéu hon cho cic co so gido duc. Co hdi va thach thirc

doi véi cac co s gido duc trude su tdc dong cua cudc cach mang 4.0 ludn cé sy dan



26

xen 1an nhau. Cu thé 1a: (i) Tao ra nhu cdu dao tao cao cho cac co s gido duc,
CMCN 4.0 khong chi tao ra co hoi dao tao nhitng ngudi méi chua qua dao tao, con
doi hoi ngay ca nhirng nguoi da di 1am, tir cong nhan dén k¥ su déu phai thay doi,
cap nhat vé kién thiec, k¥ nang & mic 6 cao hon. Theo myc tiéu cua Chinh phu,
nam 2020, nudc ta s€ cd khoang mdt triéu doanh nghiép, tuc 1a cling cAn mot triéu
can bd cong ngh¢ thong tin. Tuy nhién, hién nay chiung ta mdi c6 ba tram nghin can
bd cong nghé thong tin, nén chi riéng nhu cau diao tao mdi ciia nganh nay dé cung
cép cho xa hoi mét luc luong lao dong 1am chu cong nghé thong tin da 1a co héi 16n
cho cac trudong ddo tao. (ii) Lam thay d6i moi hoat dong trong cac co s& dao tao. Dé
dap ung du nhan lyc cho nén kinh té sang tao, doi hoi phai thay doi cac hoat dong
dao tao, nhét 13 nganh nghé dao tao, hinh thirc va phuwong phap dao tao voi su tng
dung manh mé& cua cong ngh¢ thong tin. Theo do, cac phuong thirc gidng day ci
khoéng con phu hop véi nhu cau cua xa hoi. Véi sy van dung nhiing thanh tyu cia
cach mang 4.0 thi ngudi hoc & bat ctr ddu déu co thé truy cap vao thu vién cta nha
truong dé tu hoc, tu nghién ctru.

Cung nhan dinh nhu vay trong nghién ctru ctia Lé Hong Khanh (2019), “Tac
dong cia CMCN 4.0 dén dao tao nguén nhan luc cho Iinh vuc van héa ngh¢ thuat ¢
Viét Nam hién nay” cho thay: (i) Can d6i méi dao tao va nghién ctru trong cac co sé
dao tao nham thich tmg vdi CMCN 4.0. Bé lam dugc diéu nay, cac truong can doi
méi phuong phap day - hoc, phuong phap danh gia két qua cua ngudi hoc theo
hudng khoi goi tinh tich cuc, chit dong cua sinh vién, song song vdi viéc mé cac ma
nganh moi ma xa hoi ¢6 nhu cau xi hoi cao, cac co sd dao tao nay ciing can da dang
héa va trién khai hinh thirc dao tao truc tuyén dé nang cao trinh do va ¢ suc thu hat
ngudi hoc, (i) Céc co s dao tao nén ddi méi, nang cao chat lugng dao tao vin hoa
nghé thuat theo khung chuin quéc gia va khu vyuc. Bé dap tmg nhu cau hoi nhip
qudc té thi tr duy dao tao clia cac cd sé dao tao phai khic trudc. Pio tao phai gan
lién voi nhu cau thyc tién cta cudc sdng & trong nude, trong khu vuc va trén thé
gidi, (iii) CAan hién dai hoa co s& vat chat va tao moi treong hoc thuan loi dé wom

mam tai ning cho linh vuc van héa nghé thuat, (iv) Cac co sé dao tao can ting
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cuong lién két dao tao véi cac td chire doan thé, cac don vi biéu dién va tham chi ca
cac doanh nghiép c6 nhu cau dio tao va st dung ngudn luc chét lugng cao vé vin
hoa nghé thuat.

Phu hop V6i quan diém nay, trong nghién ctu ctia Duong Trung Kién
(2021), “Pao tao ngudn nhan lyc nganh ning lwgng dap wng nhu ciu CMCN 4.0”
chi ra mdi co s¢ dao tao cling can c6 nhirng sy thay ddi dé co thé dao tao ra ngudn
nhan luc dap tng thoi dai CMCN 4.0, mot sb thay doi trong dao tao bao gom: (i)
Hién dai hoa cong tac dao tao, tng dung cong nghé 4.0 vao qua trinh dao tao dé
nang cao hiéu qua dao tao va dong thoi gitp sinh vién, hoc vién tiép can cong nghé
ngay tir trong qua trinh hoc tai truong, (ii) Can nang cao chat lugng ngudn nhén luc
tai co s& dao tao dé co thé dap tmg cho cong tac dao tao trong thoi dai CMCN 4.0.
Cong viéc nay c6 thé thuc hién théng qua viéc diy manh cac hoat dong hop tac,
nghién ciru trong linh vuc cong nghé; Tang cuong cac hoat dong lién két dao tao,
(iii) Hién dai hod cong tac dio tao thi nghiém, thuc hanh bang lién két véi cac hing,
xay dung phong thi nghiém do...gitp cong tac dao tao gan véi thuc té phat trién cua
khoa hoc cong nghé, (iv) Tang cudng lién két doanh nghiép dé nhan biét cac yéu
cau vé nguon nhan lyc trong thoi dai CMCN 4.0 caa doanh nghiép, tir d6 cai tién
chuong trinh dao tao, cap nhat cac ndi dung cho phu hop véi yéu cau doanh nghiép.

Tom lai:

Trong phan nay, NCS da phan tich tong quan cac cong trinh nghién ciru vé
anh huong cta cugc CMCN 4.0 dén dao tao ngudn nhan nhan, nhin chung cac cong
trinh nghién ctru trude day da chi ra; CMCN 4.0 da anh huong sau sic dén hoat
dong dao tao, khong chi ndi dung dao tao, ma con la phuong phap, hinh thirc, pham
Vi dao tao ¢ trong va ngoai truong hoc, trong do:

Cén d6i mai dao tao va nghién ctru trong cac co sd dao tao theo hudng phat
trién ngudn nhén lyc chat luong cao, nham thich &ng voi CMCN 4.0. Chuong trinh
giang day can duoc chuan héa, chuong trinh dao tao can theo kip xu hudng thay doi
cua xi hoi, dé cap nhat cac kién thtc, ki ning can c¢6 cho ngudn nhén luc trong

thoi dai CMCN 4.0, tir d6 cai tién chuong trinh, noi dung dao tao cho phu hop Vi
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yéu cau thuc té. Georg Spoettll and Vidmantas Tatlys (2020), Lars Windelband
(2020), Duong Trung Kién (2021), Nguyén Hong Minh (2016);

Can thay d6i phuong phap day hoc, phat huy vai trd ciia nguoi day, gido
vién, CMCN 4.0 tao ra nhiéu linh vuc méi, kién thic méi do d6 doi héi gido vién
phai lién tuc hoc hoi, cap nhat vé kién thic, k§ ning & mirc d6 cao hon, giang vién
can ting cudng di thuc t& dé bd sung kién thire, kinh nghiém thuc té., can thay d6i
phuong phap danh gia két qua ciia nguoi hoc theo hudng khoi goi tinh tich cuc, chu
dong cua nguoi hoc. Véi su van dung nhitng thanh tuu ctia cach mang 4.0 thi nguoi
hoc ¢ bat cir ddu déu co thé truy cap vao thu vién cia nha trudng dé tu hoc, tu
nghién cau. Think Tank Vinasa (2019), Tran Manh Hung (2019);

Co s& dao tao can hién dai hoa co so vat chit va tao moi trudng hoc thuan loi
dé wom mam tai ning, phét trién cac nganh mdi ma xa hoi co nhu cau xa hoi cao,
cac co so dao tao ndy ciing can tiép thu lam chu va khai thac van hanh hiéu qua
nhitng tién bd cong nghé cia cuoc CMCN 4.0, ting cuong wng dung manh mé
CNTT vao cong tac quan tri, da dang héa va trién khai hinh thic dao tao truc tuyén
dé nang cao trinh d6 va c6 strc thu hat nguoi hoc. Asian development bank (2021);
Lé Hong Khanh, (2019).

Céc co s& dao tao can ddi méi ting cudng lién két véi cac to chirc doan thé,
cac doanh nghiép c6 nhu cau dao tao va sir dung nguon luc chat luong cao. Co két
ndi gitta dao tao va tng dung, viéc xay dung chinh sach, chuong trinh dao tao, dao
tao lai, nng cao trinh d0, k¥ ning tay nghé, chuyén d6i nghé nghiép cho nhom lao
dong co k¥ ning thap 1a mot yéu cau thiét yéu, hon nira tao diéu kién cho ho tu hoc
tap ning cao trinh do; diéu chinh, bé sung quy hoach mang ludi cac co s day nghé
gan Vvéi cac nganh, cac vung kinh té trong diém. Bong thoi, co co ché phu hop
khuyén khich cac doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh té danh kinh phi va thoi
gian thich dang cho dao tao, dao tao lai lao dong. Nguyén Hong Minh (2016),

World Economic Forum 2017.
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1.4. Tong quan nghién ciru vé dao tao ngudn nhan luc ciia ngan hang thwong
mai trong CMCN 4.0

CMCN 4.0 d3 c6 anh huéng va lam thay d6i hoat dong dao tao ngudn nhan
lyc tai ngan hang, hién nay c6 mot s6 nghién ctru khoa hoc va thuc tién vé van dé
nay, bao gobm:

Nghién ctru ciia McKinsey (2021) “Xay dung luc lugng lao dong cho tuong
lai nhu thé nao trong nganh ngan hang” cho thay viéc trién khai dao tao, dio tao lai
sé tiét kieém 20% hiéu qua chi phi so v6i “tuyén dung va sa thai nhan vién trong
ngan hang”, diéu nay vira lam ting uy tin ctia ngan hang trong viéc du tu vao nhin
vién gitup ho nang cao gia tri va giam sd luong nhan vién méi, tuy nhién day 1a qua
trinh phuc tap va kéo dai, doi hoi nhiéu sy chuan bi va s& phat huy hiéu qua trong
trung han, dai han, viéc nay tai cac to chirc tai chinh 16n sé& dién ra cham hon.

Nghién ctru da thuc hién phong van lanh dao cac ngan hang 16n tai Chau Au,
M3 két qua 1a c6 nam bai hoc dé thanh coéng: (i) Chu dong nang cao k¥ ning dua
trén nhu cau chién luoc va xu hudng nganh, (ii) B6 sung K nang cho nhan vién dé
dao tao lai hiéu qua, (iii) Co s& ha tang cho viéc hoc tap can ma rong, (iv) Xy
dung mot nén van héa hoc tap, (v) Bat dau véi kha ning lanh dao va dam bao du
cac nha phat trién tai ning, trong do:

(i) Chii dong nang cao k¥ ning dya trén nhu cau chién lugc va xu hudng
nganh: Ngan hang can dua vao dy bao vé nhiing thay doi vé dinh huéng muc tiéu
ctia nganh dé biét duoc ngan hang can tap trung vao nhitng nhiém vu then chét nao,
yéu cau cong viée dé xac dinh dugc kién thirc, k§ ning nio can dao tao va pham vi
dao tao dén dau. Cac ngan hang dat duoc hiéu qua trong cong tac dao tao sé& 1 yéu
t6 can thiét huéng dén muc tiéu hoc tap gan lién véi chién luge kinh doanh.

(ii) B sung k¥ ning cho nhan vién dé dao tao lai duoc hiéu qua: Ngan hang
can phan tich cac k¥ ning can bé sung truge khi thuc hién dao tao. Viéc xac dinh
dugc diém cét yéu, chi rd k¥ nang phu hop nhat dé dat dugc muyc tiéu s& giam thiéu
nhu cau dao tao lai va cho phép dao tao lai nhanh chéng, tap trung vao cac k¥ ning

con thiéu. Theo Maarten van Beek (2020, giam ddc nhan sy tai ING) cho biét:
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“Djiéu rat quan trong 1a phai nhin vao nhirng gi moi ngudi thuc su lam va khong chi
tap trung vao ban mo ta cong viéc va chirc nang nhiém vy”.

(iii) Co s& ha tang cho viéc hoc tdp can mé rong : Nhiéu ngin hang nhin
manh sy can thiét phai dau tu vao co sé ha ting va hé théng 16n, tai d6 s& gdm céc
tai lidu can thiét dé dao tao nhu so tay cac k¥ ning, danh sach cac nhan vién xuét
sic dé khuyén khich viéc dao tao lai, thu vién cung cép tai liéu dao tao tai chd, dao
tao tryc tuyén. Hién nay nhiéu ngan hang chau Au dang phat trién chuong trinh,
cong cu dé tim nhan vién phu hop cho mét nhiém vu cu thé. Chuong trinh nay cho
phép ngan hang lya chon nhan vién theo nhiéu tiéu chi khac nhau, bao gém k¥
ning, nén tang, hoc van va kinh nghiém. Dua trén cac yéu cau cua nhiém vu méi,
cac nha quan 1y hodc b phan nhan sy c6 thé st dung cong cu nay dé chon cac hoc
vién theo muc tiéu va tién hanh dao tao ho.

(iv) Pau tu vao mot nén vin hoa hoc tap: Nghién ciru chi ra vai trd quan
trong cua van hoa khi trién khai dao tao cho nhan vién. Can c6 mot nén véan hoéa
d6ng nhat dé dao tao dugc nhanh va hiéu qua. Vi trude sirc ép cia CMCN 4.0, cudc
khing hoang COVID-19, cac ngan hang di phai nhanh chéng t6 chuc lai luc luong
lao dong ctia minh. Piéu nay khién nhan vién khong cé nhiéu thoi gian dé 1am quen
V6i cach 1am viéc mai, trude khi ho can phai lam viéc hiéu qua.

(v) Bat dau véi kha nang 1anh dao va dam bao di bo phan trién tai ning:

Nhiing sang kién, d6i mé&i doi hoi co sy 1anh dao cam két dé thanh cong. Luc
luong lao dong cua twong lai s& can nhitng nha lanh dao c6 trinh do, nhitng nguoi
tao ra moi trudng phat trién tich cuc va hiru ich, thay vi chi don gian 1a néi cho moi
ngudi biét phai 1am gi va nguoi lanh dao can giri thong diép téi nhan vién mot cach
rd rang va minh bach vé cac chuong trinh thay doi ciia ngan hang, hanh dong quyét
liét, co két qua.

Hon nita dé thyc hién thanh cong chién lugc ciia ngan hang, diéu cac nha
lanh dao thyc sy quan tam la viéc phat trién nhan tai, 1 trinh hoc tap va cac chuong
trinh hoc tap can c6 trong hoat dong kinh doanh. Vi vy, diéu quan trong 1a phai co

“bo phan phét trién tai nang”, nhitng ngudi c6 thé xac dinh, danh gia va dao tao
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nhan vién khi can thiét. Pay c6 thé 1a cac ddi tac kinh doanh nhan sy, cac nha linh
dao chic ning hodc cic nha quan 1y cap trung. “Bo phan phét trién tai niang” gitp
cac nha lanh dao chuyén dinh huéng cia ngan hang thanh cac yéu cau cho nhan tai.
Ho ciing c6 thé giup xac dinh dung ngudi cho nhu cau trong twong lai va véi su hd
tro tur cac chuyén gia hoc tap va huéan luyén, co thé gitp ho dat dugc diéu do.

Cung quan diém nay theo nghién ctru cia Jack Hubbard (2020), “Tuong lai
cua dao tao trong ngan hang” chi ra trong vong ndm nam t&1, nhan vién ngan hang
s& dugc hoc kién thirc, quy trinh va k¥ ning theo nhiing cach rat khac so véi hién
tai. Hé sinh thai twong lai c¢6 thé chi duoc nhan biét mot cach mo hd nhu mot su ké
thira ctia cac mo hinh hién tai, van cha yéu dya trén cac mé hinh dugc phat trién vao
cudi thé ky 19. Su thay d6i nay s& xay ra do nhimng thay doi trong dinh nghia vé
cong viéc va viée lam, kinh té, phong cach hoc tap, triét Iy gido duc, mang noi bo va
bang thong Internet, phan mém va nhu cau cia khach hang. Nghién cau chi ra sy
thay d6i trong dao tao bao gom: (i) Noi dung va pham vi dao tao s& thay doi (ii)
Viéc cung cap dao tao s& chuyén huéng, nhiéu hon sang hudng “khi can thiét” - vira
dung luc, vira du, phu hop véi t6i, két hop véi nhiém vu cong viéc, (iii) Nhu cau
huan luyén, dao tao s& phat trién nhiéu hon. Trong do:

(i) Noi dung va pham vi ddo tao s& thay d6i: May moc tri tué nhan tao dang
dan thay thé con ngudi, diéu nay cho thay nhan vién ngan hang can c6 nhitng Ky
ning, ning luc va kién thirc nao dé thuc hién tét cong viéc cua minh, 1am thé nao tét
nhat dé gitp nhan vién ngan hang phat trién cac k¥ nang va kién thic can thiét dé
bd sung cho phan mém dang st dung. Diéu nay s& dung vdi tat ca cac nganh, nghé
kinh doanh trong ngan hang thuong mai, khong c6 treong hop ngoai I¢.

(ii) Viéc cung cap dao tao s& chuyén huéng, nhiéu hon sang hudng “khi can
thiét - vira dang luc, vira du, phu hop véi t61, két hop véi nhiém vu cong viéc”: Hién
nay c6 nhiéu ngudi quen Véi viéc hoc nhitg gi khi can, thuong xuyén thong qua
cac g dung trén dién thoai hodc may tinh bang hodc “cac khoa hoc ngin han” tryc
tuyén (vi du nhu Hoc vién Kahn), vi vy viéc phan phdi dao tao s& thay ddi. Ngay

cang c6 nhiéu nhan vién ngan hang di theo '16 trinh hoc tap', d6 1a su két hop gitra
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hoc tap, thuc hanh va trai nghiém ung dung. Nhan vién sé tham gia dao tao cac
khoa hoc dugc quy dinh cin c6 tai vi tri cong viéc cia ho qua cac thiét bi dién tir va
két hop wng dung kién thirc, ki ning vira hoc vao thyuc hién cac nhiém vu cong viéc.

(iii) Nhu cau huan luyén, dao tao s& phat trién nhiéu hon: Nhiéu ngan hang
dang quan tAm va tip trung vao vao sy phat trién cia nhin vién béi theo cac quy
dinh giam sat nganh ngin hang, cic co quan quan 1y s& ngay cang yéu cau cac ngan
hang ching minh rang nhan vién thanh thao cac k¥ ning ca nhan va ky ning sir
dung phan mém can thiét cho cong viéc. Nhitng yéu cau nay sé thuc day ting cuong
dao tao va huin luyén ciing nhu ting cudng viéc danh gia va cap ching nhan hoan
thanh chuong trinh hoc cia nhan vién.

Nghién cttu ctia Archita Nur Fitrian (2019) “Thuc hanh tot nhat vé quan 1y
nhan tai va k¥ nang trong ky nguyén cong nghiép 4.0: trong nganh ngan hang” cho
thiy c6 hai budc chinh ngan hang can thyuc hién trong thoi ky CMCN 4.0 1a (i)
Quan ly nhan tai va (ii) K¥ nang trong cugc CMCN 4.0.

(i) Quan 1y nhan tai nén bat dau vai chién luge kinh doanh va diéu gi 1a tai
ning d6i véi mot doanh nghiép. Nhan vién 1a ngudn tai san tiém ning, cd anh
huong dén t6 chirc bai vi nhan vién diéu hanh doanh nghiép. Ngoai ra, nguoc lai,
diéu hanh doanh nghiép c6 nghia 1a diéu hanh nhan vién trong chién lwgc canh
tranh. Cach thic dé dat duoc muc tiéu ctia doanh nghiép 1a diéu kién tién quyét dé
thuc hién chién lugc. Ngan hang hiéu rang chinh nhan vién 1a nguoi diéu hanh hoat
dong kinh doanh va 13 nguoi hiéu duoc tudng tan cach thic thuc hién. Vi vy, ngan
hang can huan luyén cho nhan vién gom can bd lau ndm va can bd mai tuyén dé
nam vitng muc tiéu, quy trinh hoat dong phat trién, vin hoa cua doanh nghiép.

(ii) Piéu quan trong 1a phai nang cao va duy tri cic k§ ning ciia nhan vién
méi va hién tai thong qua ddo tao, phat trién nghé nghiép. Viéc tuyén dung va lyua
chon nhan vién nham tim kiém nhiing nhan vién tai niang vao mot vi tri thich hop
thi ngan hang can c6 mot chuwong trinh dao tao hiéu qua dé qua d6 nhan dién, hudng
dan va bdi dudng tai ning — nhitng nguoi s& dan dit sy phat trién cua ngan hang

trong tuong lai.
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Theo nghién ctru cia Burhan Mahmoud Awad Alomaril (2017) “Tam quan
trong cua ddo tao va tac dong cua dao tao d6i vai hidu suat cua nhan vién trong linh
vuc ngan hang (Abu Dhabi - UAE) dé nang cao hiéu qua cong viéc” da chi rd hoat
dong ddo tao va ngudn nhén lyc c6 mbi quan hé chit ché hd trg nhau thé hién qua:

(i) Hoat dong dao tao ludn xac dinh muc tiéu rd rang cho tirng chuong trinh
dao tao, thong qua muc tiéu cudi cung vé nguén nhan luc, su tién bo caa nhan vién,
ngan hang s& phan tich, xtr Iy va xac dinh chat luong cia cac chuong trinh dio tao.

(ii) Hoat dong dao tao ludén gan chat vai viéc trién khai dao tao, ngan hang
quan 1y viéc thuc hién cac chuong trinh dao tao dua trén cac cach thirc dao tao da
dugc xac dinh ban dau nham nang cao hiéu qua cua nhan vién ngan hang thong qua
cac chuong trinh ddo tao can thiét.

(iii) Hoat dong dao tao ludn gan chat voi viéc danh gia dao tao va theo doi
hi¢u qua cong viéc cua can bd trong cac nghiép vu ngan hang. Ngan hang luén dua
ra cac tiéu chuan dé do luong hiéu qua dao tao thong qua két qua cong viéc cua
tirng nhan vién tai cac by phan chuyén mon khac nhau. Pao tao dinh ky c6 mot vai
trd quan trong dé phat trién kha niang va k¥ ning cua ngudi lao dong. Cac chuong
trinh dao tao 1a mot phan thiét yéu cua t6 chirc nham tang su hiéu biét va hai long
trong cong viéc cho nhan vién ngan hang va két hop véi cac thiét bi hoc tap duoc
phép str dung trong qua trinh hoc tap, bd phan nhan sy ciia ngan hang s€ phat hién
ra nhitng kho khan, sai 1am ma nhan vién hay mac phai.

Cung voi quan diém nay trong nghién ciru cua Frank Nana Kweku Otoo
(2019), "Thuyc tién phat trién ngudén nhan luc (HRD) va hiéu qua cta nganh ngan
hang: Vai tro trung gian ciia nang luc nhan vién", nghién clru nang luc ctia nhén
vién trong mdi quan hé giira hoat dong phat trién nguoén nhan lyc (HRD) va hiéu
qua cua té chic ngan hang. Két qua chi ra rang mot sd hoat dong cua phat trién
nguon nhan lyc tic dong dén hiéu qua cua té chuc théng qua ning lyc cla nhan
vién. Nghién ctru con nhan manh rang chinh ning luc cia nhan vién 1a su két ndi
giita hoat dong phat trién ngudn nhan lyc va hiéu qua cua té chic va nang luc nhin

vién c6 duoc dya trén hoat dong dao tao, hon nita y nghia cua dao tao va phat trién
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trong viéc nang cao ning luc cia nhan vién va phat trién to chire di duoc mot sb tac
gia tan thanh (Chang va cong su, 2011; Swanson, 2001; Youndt va Snell, 2004).
Salas va Cannon-Bowers (2001) cho riang dao tao va phat trién s& nang cao k¥ ning
va nang luc ctia nhan vién, tir 46 ting ning suat va hiéu suat caa ho. Quan diém nay
dudng nhu dugc ung hd béi Zumrah (2013) ngudi khang dinh ring nhin vién tham
gia dao tao ap dung nhiing diéu méi da hoc vé k¥ ning, kién thic va thai do thi
trong cong viéc hang ngay cua ho s& ¢ két qua tét hon. Tuwong tu, mot s tac gia
khac cho rang dao tao 13 dip dé nhan vién nang cao y thtc ciia ho vé hiéu qua cong
viéc (Bartlett, 2001; Clardy, 2008; Gubbins va cong su, 2006). Cac tac gia bd sung
thém rang cac phuong phap, hoat dong hd tro nhan vién dao tao 1a mot tin hiéu 1d
rang cho thy su quan tdm cia ngudi quan 1y dén nhan vién thic giuc nhan vién
nang cao kién thuc, k§ nang va kha niang cua ho.

Tom lai:

Trong phan nay, NCS di phén tich tong quan cac cong trinh nghién ciru vé
dao tao ngudn nhan lyc cta nganh ngan hang trong CMCN 4.0 , nhin chung cic
cong trinh nghién curu trude day da chi ra:

Chuong trinh dao tao can dya trén nhu cau chién lugc va xu huéng nganh,
day manh cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu theo dinh hudng
chién lugc chuyén d6i so; ra soat, doi méi chuong trinh dao tao theo hudng bd sung
ndi dung dao tao nghiép vu ngan hang gan véi hoat dong chuyén doi so; Can tap
trung vao nhitng nhiém vu then chdt ndo, yéu cau cong viée dé xac dinh duoc kién
thirc, k¥ nang ndo can dio tao va pham vi dio tao dén dau. McKinsey (2021).

Hinh thirc dao tao phai da dang, ting cuong su dung thiét bi CNTT trong
viéc trién khai hoc tap, vi nhu cau huan luyén dao tao s& phat trién nhiéu hon, gan
Vv6i hoat dong cong viée va thuong xuyén thong qua cac cac thiét bi di dong, dién
thoai hodc may tinh bang hodc “cac khéa hoc ngan han” truc tuyén. Jack Hubbard
(2020).

Hoat dong dao tao ludn phai gan chat véi viéc danh gia dao tao va theo ddi

hi¢u qua cong viéc cua can b trong cac nghiép vu ngan hang, dao tao co tac dong
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dén tién bo cua nhan vién, ning cao ning lyc va hiéu suit cia nhan vién trong linh
vuc ngan hang tir 46 gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh. Tap trung nhan dién,
phat hién can bo tiém ning qua dao tao dé qua dao tao boi dudng thanh luc lwong
dan dit sy phat trién cua ngin hang. Frank Nana Kweku Otoo (2019), Burhan
Mahmoud Awad Alomaril (2017); Zumrah (2013); (Chang va cong su, 2011;
Swanson, 2001; Youndt va Snell, 2004).

Co s ha tang cho viéc hoc tdp can mo rong, can c6 hé sinh thai phu hop,
cung cap tai lidu dao tao tai chd, dao tao truc tuyén, khong chi 1a trinh 6 nghiép vu
ngan hang ma di lién véi d6 1a k§ nang van hanh cong nghé sb, tinh tuan tha vé quy
trinh van hanh cung ¢ng san pham dich vu ngan hang trong mdi truong CNTT
McKinsey (2021).

1.5. Khoang trong trong nghién ciru

Tir tong quan tinh hinh nghién ciru trén, tac gia nhan thay hién nay c6 nhiéu
bai viét, cong trinh, luan an trong va ngoai nudc nghién ctru vé CMCN 4.0, qua
trinh hinh thanh, anh huong cia CMCN 4.0 dén hoat dong ngan hang, nguon nhan
luc ngan hang hay dao tao ngudn nhéan lyc, cic cong trinh khoa hoc da khai quat
hoa va phét trién nhitng van dé 1y luan vé dio tao ngudn nhan luc nédi chung hay
ngudn nhan lyc nganh ngan hang noi riéng, thay duoc diém manh va diém yéu cua
ngudn nhan lyc dang sir dung, tir d6 dé Xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua
cong tac dao tao nguon nhan luc, nang cao chat lwong nguon nhan luc, dap tng
trong thoi ky méi nén kinh té tri thirc hay trong mot nganh nghé, mét dia phuong.

Tuy nhién, vé 1y luan dudi goc nhin ciia khoa hoc quan tri nhan lyc can lam
rd hon nhitg khai niém, nodi dung va coéng cu quan trong cua dao tao ngudn nhan
luc NHTM dép tng yéu cau CMCN 4.0, phan tich 1am r& ndi ham cua cac quan
niém, ndi dung, hinh thirc, phuong phap, quy trinh cing cac nhén tb tac dong dén
dao tao ngudn nhan lyc tai ngan hang thuwong mai.

Hon nita, vé thuc tién theo yéu ciu cia CMCN 4.0 thi hinh thic dao tao can
ting cuong tng dung manh mé CNTT da dang héa va trién khai hinh thirc dao tao

tryc tuyén dé nang cao trinh do va cé strc thu hut nguoi hoc.
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Can thay d6i phuong phéap day hoc, 1y ngudi hoc 14 trung tm, giang vién 1a
ngudi dan dat, khoi goi tinh tich cyc, chi dong cia nguoi hoc. Voi sy van dung
nhimg thanh tiu cia CMCN 4.0 thi nguoi hoc ¢ bat cir ddu déu co thé truy cap vao
thu vién cta nha truong, tai licu dé tu hoc, tu nghién ctru.

V& quy trinh dao tao can Gng dung manh mé& cong nghé cua 4.0 (Intenet van
vat, dir liéu 16n, tri tué nhan tao) dé thay doi quy trinh thuc hién, tiét kiém thoi gian,
tdi uu hoa ngué)n luc, thuc hién quan tri dir liéu dao tao theo cach théng nhét, lién
két, chat ché khoa hoc.

Co s& dao tao can hién dai hoa co s vat chat va tao moi truong hoc thuan loi
dé wom mam tai ning, phat trién cac nganh mdi ma xa hoi co6 nhu cau xa hoi cao,
cac co so dao tao ndy ciling can tiép thu 1am chu va khai thac van hanh hiéu qua
nhirng tién bo cong nghé cta cuéc CMCN 4.0.

Noi dung dao tao can ting cuong dao tao kién thuc, k§ ning, pham chat nghé
nghiép cta ngudn nhan luc NHTM dép tmg yéu cau CMCN 4.0. Chu dong cip nhat
kién thirc, ning cao k¥ ning dya trén nhu cau chién lugc va xu hudng nganh, bo
sung k¥ nang cho nhan vién dé dao tao lai dugc hiéu qua.

Dén nay, van dé ngudn nhan lyc tai ngan hang thuong mai néi chung va NH
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam dap tng yéu cdu CMCN 4.0 van chua dugc dé tai
nao dé cap, phan tich chuyén sau va do do can duoc tiép tuc 1am r3. Pa c¢6 mot sd
nghién ctru ndi bat vé vi tri, vai tro, su can thiét ctia hoat dong dao tao nguén nhan
Iuc trong cac nganh nghé néi chung, linh vuc ngan hang noi riéng, nhung phan tich,
danh gia chuyén sau vé dao tao ngudn nhan luc tai NH TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam trong thoi ky CMCN 4.0 van 1a mot van dé méi.

Vi viy tac gia nhan thay day 13 khoang tréng dé tap trung nghién ctru Pao
tao ngudn nhan lyc cia NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam dap tng yéu ciu
CMCN 4.0.

Bam sat chu truong, ké hoach thyuc hién dao tao nguff)n nhan luc 6 NH TMCP
Ngoai Thuong dé danh gia dung thyc trang, chi ra nguyén nhan cta nhitng thanh
tuwu va han ché dé cung nhiing van dé can dat ra ma NH TMCP Ngoai Thuong can
giai quyét. Tir d6 cé nhitng giai phap thich hop, hiéu qua dé hoan thién dao tao nhan
luc tai ngan hang nay dap img yéu cau CMCN 4.0.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC CUA
NGAN HANG THUONG MAI PAP UNG YEU CAU
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

2.1. Mt s6 khai niém lién quan dén dé tai
2.1.1. Nguon nhén lyc, ngudén nhan lwe Ngan hang thwong mai
2.1.1.1. Khai niém ngudn nhén lyc

Nguoén nhan luc hay ngudn luc con ngudi 13 khai niém ma trong d6 con
nguoi dugc xem nhu mot nguén luc cho su phat trién, trén co sé tim hiéu cac
nghién ctru trong va ngoai nudc, tac gia thay khai niém vé ngudn nhéan luc kha da
dang va rat phuc tap duogc tiép can dudi nhiing goc d6 khac nhau, tiy theo ddi
tuong va myc dich cua cac nha nghién ctu.

Theo Lién Hop quéc thi “Ngudn nhan lyc 1a tat ca nhiing kién thirc, k¥ nang,
kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao ctia con ngudi cd quan hé t&i sy phat trién
ctia mdi ca nhan va cta dat nudc”. Ngan hang thé gidi cho rang: ngudn nhén luc 13
toan bd von con nguoi bao gom thé lyc, tri luc, k¥ ning nghé nghiép. .. ciia mdi ca
nhan. Nhu vay, ¢ day ngudn lyc con nguoi duge coi nhur mot ngudn von bén canh
cac loai von vat chat khac: von tién té, cong nghé, tai nguyén thién nhién. (Nguyén
Sinh Cuc, 2014).

Theo Tb chitc Lao dong quéc té, ngudn nhan lyc ctia mot qudc gia 14 toan bd
nhimg ngudi trong d6 tudi co kha ning tham gia lao dong. Nguén nhén lyc duge
hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, ngudén nhan luc 1a ngudn cung cip strc lao
dong cho san xuét xa hoi, cung cap ngudn luc con ngudi cho su phat trién. Do do,
ngudn nhan lyc bao gdm toan bd dan cu c6 thé phat trién binh thudng. Theo nghia
hep, nguén nhan lyc 1a kha nang lao dong cua xa hdi, la nguén luc cho sy phat trién
kinh té - x4 hoi, bao gdm cac nhoém dan cu trong do tudi lao dong, c6 kha ning tham
gia vao lao dong, san xuat x4 hoi, tirc 12 toan bd cac ca nhan cu thé tham gia vao
qua trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu t6 vé thé luc, tri luc ctia ho dugc huy dong

vao qua trinh lao dong. (Nguyén Sinh Cuc, 2014).
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Céc khai niém trén phin nao phan anh ndi ham cua khai niém “Ngudn nhan
luc” theo cac goc nghién ciru khac nhau. Trong do, khia canh “kha nang sang tao”
nhu dugc nhin nhan nhu mét dac trung riéng va chi c6 o nguén lyc con nguoi. Do
chinh 13 diém mau chdt biéu hién tiém ning v6 han ctia ngudn nhan lyc; ciing nhu
thuyét phuc chung ta rang dau tu phat trién ngudn nhan luc 14 hudng di dang din
nhat (dic biét trong bdi canh cac ngudn luc khac khé khin hay ngay cang can kiét
nhu hi¢n nay).

Mic du vay, cac khai niém di néu chu yéu tap trung mé ta ngudn nhan luc
trong gidi han ctia xa hoi, hay cia mdt cong d@)ng. Pé tai dat trong tam nghién ctru
vao van dé ngudn nhan lyc trong mét to chirc, doanh nghiép.

Trong qua trinh san xuét, kinh doanh, bén canh céc yéu td dau vao co ban la
von va co s vat chat ky thuat thi nhan luc 13 nguon luc ¢6 vai tro hét stc quan
trong quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua t6 chirc, doanh nghiép. Hién nay co
nhiéu cach tiép can khac nhau vé nhén luc trong té chirc doanh nghiép.

Trong pham vi cua t6 chirc, nhan luc trong to chie chinh 1a mot bo phan caa
ngudn nhan lyc x3 hoi. Nhan lyc cta to chic 13 ngudn luc caa toan bo can bo, nhan
vién trong to chirc d6 dat trong méi quan hé phdi, két hop cac ngudn luc riéng cia
mdi ngudi, sy bo tro nhitng khac biét trong ngudn luc caa mdi ca nhan thanh ngudn
lyc cua to chirc. Strc manh cua tap thé lao dong van dung vao viée dat duoc nhitng
muc tiéu chung cua t6 chirc, trén co sé d6 dat dugc nhitng muc tiéu riéng caa mdi
thanh vién .

Theo Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quén (2012): “Ngudn nhén lyc
cuia mot té chic bao gom tat ca nhimng ngudi lao dong lam viéc trong té chirc do,
con nhan lyc dugc hiéu 1a ngudn luc caa mdi con ngudi ma ngudn luc nay gém co
thé luc va tri luc”.

Theo Tran Kim Dung (2011) Ngudn nhédn luc cia mot t6 chizc dugc hinh
thanh trén co s& cia cic ca nhan c6 vai trd khac nhau va duoc lién két véi nhau theo

nhitng muc tiéu nhat dinh caa doanh nghiép.
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Céc quan diém trén day van chua néu rd vu diém ndi troi ctia ngudn nhén luc
so voi cac ngudn luc khac trong doanh nghiép.

Theo D3 Vin Phuc (2010): Ngudn nhan lyc cua doanh nghiép 1a dau vao doc
lap. Pau vao quyét dinh chat lugng, chi phi, thoi han cua cac dau vao khéac, quyét
dinh chét luong, chi phi, thoi han cua cac san pham trung gian, san pham bo phén
va san pham dau ra cia doanh nghiép. Diéu nay hoan toan dwgc khing dinh boi vi
tat ca cac hoat dong ctia doanh nghiép do con ngudi thuc hién va quay lai phuc vu
cho con ngudi. Vi vdy, du khoa hoc k¥ thuat tién bo nhanh chéng, cac may moc,
thiét bi hién dai ra doi nhung van can dén con nguoi diéu khién va van hanh, néu
khong c6 yéu té con nguoi thi cac yéu td khac déu vo nghia.

Theo Mai Thanh Lan va Nguyén Thi Minh Nhan (2016): Nhan luc trong té
chac, doanh nghiép dugc hiéu 1a toan bd nhimg ngudi lam viéc trong to chuc,
doanh nghiép duoc tra cong, khai thac va st dung c6 hiéu qua nham thuc hién muc
tiéu cia té chirc doanh nghiép. Tir khai niém trén co thé thay:

Thit nhdt, nhan lyc cia to chic doanh nghiép bao gom toan bd nhiing con
ngudi 1am viéc trong to chire, doanh nghiép dé, duoc t chic, doanh nghiép quan
ly, st dung va tra cong.

The hai, nhan lyc 13 mot ngudn lyc quan trong nhat caa té chic doanh
nghiép can duoc dau tu, khai thac sir dung hiéu qua. Trudc day yéu to con ngudi
trong té6 chac/doanh nghiép chua duoc xem 1a mét nguén luc, 14 mot tai san, nd
dugc coi 1a mot khoan chi phi nhiéu hon 1a mét sy dau tu, to chirc/doanh nghiép
cling chua quan tdm, khai thac va sir dung hiéu qua nguon lyc nay. Hién nay vi tri
va vai trd ctia nhan luc ngay cang duoc khang dinh rd vi nhan luc chinh 1a chu thé
thuc hién toan bd cac hoat dong trong t6 chirc/doanh nghiép, dac biét 1a sang tao
van hanh st dung c6 hiéu qua tat ca cac ngudn luc khac.

Thet ba, nguon luc cia mdi con nguoi bao gom ca thé luc va tri luc. Thé lyc
1a stic khoe cia co thé con ngudi vi du nhu chiéu cao, can nang, sic bén...Tri luc 1a
nang lyc tri tu€ cua con nguoi vi du nhu hoc van, kién thuc, k¥ nang, kinh nghiém

nghé nghiép va y thic cua con nguoi.
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Thet fur, khi xem xét ngudn luc nay, t6 chizc doanh nghiép can quan tam dén
céc khia canh vé s6 lugng, quy mo cua nhan lyc 1a bao nhiéu, chit lugng, nang lyc
nhu thé nao véi co ciu ra sao.

S6 lwong/quy mé nhan lyc thé hién mac d6 nhiéu it, rong lén caa lao dong
trong t6 chirc doanh nghiép. Té chirc doanh nghiép luén mong mudn cé thé sir dung
s6 lwong nhan lyc & muc téi thiéu.

Chat luong nhén lyc 1a mirc do dap tng, théa man nhu cau sir dung nhan lyuc
cua to chuc doanh nghiép. Pé doi ngii nhan lyc dam bao chat luong, t6 chirc doanh
nghiép can xac dinh 1o nhitng yéu cAu vé nang luc ddi véi nhan luc & tung Vi tri,
chtrc danh cong viée. Ning luc cta nhan luc duoc thé hién & trinh do hoc van, gido
duc, chuyén mén nghiép vu, ki ning, pham chat, thai do, thé chat, tinh trang stc
khoe.

Ning luc cia ngudi lao dong chinh 1a mot yéu t thudc nang luc cdt 18i cua
t6 chac/doanh nghiép. Ning luc cét 16i c6 thé hiéu 1a kha niang lam t6t nhat theo
Mot phuong thirc nao d6. No6i cach khac nang luc cdt 161 tao nén sirc manh, nang luc
kinh doanh va canh tranh cua t chirc, doanh nghiép. Nang luc cbt 16i 1a mot loi thé
canh tranh mang tinh chat nén tang vi né rat khé bi cac doi thii sao chép.

Ttr phan tich trén ddy, ta thdy ngudn nhan luc duoc tiép cin theo hai goc do

Géc dé ca nhan: Ngudn nhén lyc 12 ngudn luc con ngudi, nam trong mdi con ngudi
va duoc thuc hién qua cac yéu td thé luc, tri luc va tam lyc, trong d6 tri luc va tim
luc dugc thuc hién qua kién thirc, kha nang va phém chat nghé nghiép & mdi con
ngudi gan véi chuyén mon, nghé nghiép nhat dinh.

Goc do xa hoi: Nguén nhan lyc dugc thé hién qua cac yéu t6 s lugng, chat lugng
va co cAu nhan lyc ciia mot to chire, mot nganh, dia phuong hay nén kinh té.

Téng hop cac khai niém ngudn nhan lyc da nghién ctru trong chuyén dé c¢6 thé hiéu:
Nguén nhén luc cia mot t6 chire la toan bé nguoi lao dong lam viéc trong 16 chirc
6 kha nang lao dong dwoc biéu hién qua cdc yéu té nhw thé liee, tri e, pham chdt
nghé nghiép dwoc t6 chirc quan 1y, sir dung cé hiéu qua dé phdt trién t6 chirc theo

muc tiéu da dinh.
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2.1.1.2. Khai niém ngudn nhén lyc cia ngin hang thwong mai
a. Khai niém ngan hang, ngan hang thwong mai

C6 nhiéu khéi niém khac nhau vé& ngan hang ciing nhu ngin hang thuong
mai. O goc do phap luat khai niém ngan hang thuong mai hiéu theo quy dinh tai
diéu 4 cta Luat cac t6 chire tin dung (2010), cu thé nhu sau:

“Ngdn hang la logi hinh t6 chite tin dung cé thé thuwc hién tat cd cdc quy dinh theo
quy dinh cia Ludt cdc té chirc tin dung”.

Theo tinh chat va muc tiéu hoat dong, cac loai ngan hang bao gdm ngan hang
thuong mai, ngan hang chinh sach va ngan hang hgp tac xa.

Ngdn hang thuong mai la loai hinh ngan hang dwoc thuc hién tat ca cac hoat dong
ngdn hang va cdc hoat déng kinh doanh khdc theo quy dinh ciia Ludt cdc té chire
tin dung nham muc tiéu loi nhudn.

C6 thé hiéu ngan hang thuong mai 1a doanh nghiép hoat dong trong linh virc
chinh 1a kinh doanh tién t&. N6 dugc xem 1& mot to chirc kinh té ddc biét véi muc do
riii ro cao, cing stc anh huong diy truyén tdi sitc khoe nhiéu doanh nghiép ciing
nhu t6i sttc khoe nén kinh té. Do d6, hoat dong ngan hang luoén chiu sy giam sat
chat ché nhat tir cac thiét ché quan 1y. Pong thoi tu ban than nd ciling doi hoi nhiing
bd may td chire quan ly van hanh hi¢u qua nhat va lién tuc duge hoan thién. Nguén
nhan lyc ciia ngan hang thuong mai, vi vy can dap Gng duoc nhiing tiéu chuan
nhat dinh.

b. Khai niém ngudn nhan luc ciia ngian hang thwong mai

Ttr thuét ngit “ngan hang thuong mai” va khai niém ngudn nhan luc ké trén,
ta c6 thé hiéu vé “ngudn nhan luc cia ngan hang thuvong mai” nhu sau:

“Nguon nhan lyc clia ngan hang thuong mai 1a toan bo ngudi lao dong lam
viéc trong ngan hang d6 theo mot co cdu xac dinh c6 kha ning lao dong va tiém
ning sang tao, dugc thé hién qua cac yéu té thé luc, tri lyc va pham chat nghé
nghiép, dugc to chirc quan 1y va st dung nham phat trién ngan hang thuong mai

theo muc tiéu da dinh”.



42

Tuy nhién, nhu di phén tich ngan hang thuong mai khong dugc xép vao
nhom doanh nghiép thuan tiy. D6 14 to chirc tai chinh chiu trach nhiém véi nhimg
ngudn lyc tai chinh 16n trong nén kinh té, dé hoat dong hiéu qua ngudn nhan lyc cta
ngan hang thuong mai s& phai bao dam duogc nhimg yéu té dic thu, phai tinh dén
dic diém cua ngan hang thuong mai va hoat dong cua né.

Theo T6 Ngoc Hung (2011) “Ngudn nhén lyc chit luong cao cho hé thong
ngan hang thuong mai Viét Nam”: Ngudn nhan luc chit lugng cao cho ngan hang
thuong mai duogc hiéu 1a luc luong lam viée, s€ lam viéc tai ngan hang thuong mai
dap tmg v6i muc tiéu da dit ra cua ngan hang thuong mai vé trinh do (kién thire/ky
nang), vi tri, l[inh vuce, kinh nghiém cong tac & mirc dJ cao phuc tap phu hop vdi yéu
cAu phat trién ctia ngan hang thwong mai, x4 hoi, nén kinh té trong ting giai doan.

Pay 1a khai niém vé ngudn nhan lyc chat lugng cao cho ngan hang thuong
mai, nhung né goi mé rang ngudn nhan lyc cia ngan hang thuong mai 1ay tir ngudn
nhan lyc chit lugng cao lam ndng cbt. Va khong chi cha trong dén luc luong dang
lam viéc, ma ca luc lugng s€ lam viéc. C6 nghia la can mot tam nhin dai han hon vé
van dé nguén nhan luc dé dam bao tét tinh ké thira va hoat dong lién tuc cua ngan
hang. Boi doanh nghiép thong thudng cé thé tam ngung hoat dong, nhung hiém
thiy ngan hang thuong mai nao duoc phép nhu vay.

Mit khéac, vi ngan hang thuong mai 13 t6 chtc c6 anh huong twong d6i 16m
trong x4 hoi va nén kinh té. Do d6, ngudn nhan lyc ctia ngan hang thuong mai
khong chi phuc vu tirng st ménh cua td chlrc, ma can c¢6 trach nhiém véi loi ich
quéc gia, biét nd luc vi sy thinh vuong chung cua xa hoi.

Két hop vo1 cac ndi dung, co thé hiéu nguén nhan lyc cia ngan hang thuong mai:

Nguon nhdn lic ciia mét ngdn hang thirong mai la toan bg nguwoi lao déng
¢6 khad néng lao dong dwoc thé hién qua cdc yéu té nhw thé lyc, tri luc (kién thirc,
ky néing), pham chat nghé nghiép véi mire d¢ doi héi cao, phikc tap dwoc t6 chire
quan Iy, siv dung cé hiéu qua nham thwc thi hoat déng ciia ngdn hang thirong mai

dé ddp vmg muc tiéu ddt ra cia ngdn hang trong tieng giai doan phdt trién.
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2.1.2. Pao tao ngudn nhan lye ngin hang thwong mai

Céc khai niém dao tao déu dé cap dén mot qua trinh cho phép con nguoi tiép
thu cac kién thuc, hoc cac k§ ning méi, va thay ddi cac quan diém hay hanh vi va
nang cao kha ning thyc hién cong viéc cua cic ca nhan. Diéu d6 ciing c6 nghia 1a
dao tao dugc ap dung dé 1am thay d6i viéc nhan vién biét gi, 1am nhu thé nao, quan
diém cua ho dbi vai cong viée, va mdi quan hé cua ho trong cong viéc.

Tuy nhién trong thuc té lai c6 nhidu quan diém khac nhau vé dao tao, theo
Cherrington, “Pao tao lién quan dén viéc tiép thu cac kién thic, k¥ niang dic biét,
nham thuc hién nhirng cong viéc cu thé”. (ngudn Tran Kim Dung (2011)). Theo
Nguyén Ngoc Quan va cong su (2012): “Dao tao duoc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap
nham gitp cho ngudi lao dong co thé thuc hién co hiéu qua hon chirc ning nhiém
vy cta minh. D6 chinh 1a qua trinh hoc tap 1am cho nguoi lao dong nam viing hon
Vvé cong viéc ciia minh, 14 nhitng hoat dong dé nang cao trinh d9, k¥ ning ciia nguoi
lao dong dé thuc hién nhiém vy lao dong co6 hiéu qua hon”.

Theo Carel va cong sy (nguoén Tran Kim Dung (2011)) c6 hai loai dao tao,
dao tao chung va dao tao chuyén. Pao tao chung duoc ap dung dé nhén vién c6
duoc nhitng k¥ ning c6 thé st dung & moi noi. Pao tao chuyén duoc ap dung cho
nhan vién c6 dugc cac thong tin va k¥ ndng chuyén biét, ap dung cho cong vi¢c cua
minh tai noi lam viéc. Nhu vay theo Carel va cong su, Khai niém dao tao dugc st
dung trong truong hgp céc nhan vién (khong phai 1a quan tri gia) hoc tap, linh hdi
duogc cac kién thte, ky ning, k¥ thuat. Cac chuong trinh dao tao chi chd trong 1én
mot s6 van dé hodc cac k¥ ning k¥ thuat thuan tay.

Wayne (ngudn Tran Kim Dung (2011)) khong tan thanh v&i quan diém truyén
théng, coi dao tao dugc danh cho nhirng nhan vién cép dudi, con phat trién dé cho
cac nhan vién cap cao va sy khac biét co ban giita ddo tao va phat trién thé hién ¢
chd dao tao chu trong vao cac ky ning tay chan, con phat trién chi trong vao k¥
nang giao tiép, ra quyét dinh. Theo Wayne, khai niém dao tao va phat trién s& dugc
dung thay dbi cho nhau va déu bao gdm cac chuong trinh hoach dinh nhdm hoan

thién viéc thuc hién cong viéc & cac cap: ca nhan, nhém, doanh nghiép.
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Dong tinh v6i quan diém nay, theo Cenzo va Robbins (ngudn Tran Kim Dung
(2011)) diém tuwong dong giita dao tao va phat trién 1a chung déu co cac phuong
phap twong tu, duoc st dung nham tic dong 1én qua trinh hoc tdp dé nang cao céac
kién thurc, k¥ nang, thuc hanh. Tuy nhién dao tao c6 dinh huéng vao hi¢n tai, chu
trong vao cong vi¢c hién thoi cia ¢4 nhan, giip cac ca nhan cé ngay cac ky nang
can thiét dé thuc hién tdt cong viéc hi¢n tai. Con phat trién nhan vién nham cha
trong 1én cac cong viée twong lai trong t6 chirc, doanh nghiép. Khi mot nguoi duoc
thang tién 1én nhitng chirc vu mdi, ho can c6 nhiing kién thic, k§ ning méi theo
yéu cdu méi ctia cong viée. Cong tac phat trién nhan vién s& giup cho cac ca nhin
chuan bj san cac kién thirc, k§ nang can thiét do.

Hién nay, trong pham vi quan 1y va phat trién nhan lyc, moi ngudi nhén ra
réng hai hoat dong nay co6 lién quan mat thiét voi nhau, ddo tao nhan luc duge xem
1a mot phan va l1a diéu kién tién quyét ciia phat trién nhan luc (Luu Trong Tuén,
2013).

Xuat phét tir quan niém vé dao tao ngudn nhan lyc, tir nhimg dic diém cua
nguon nhan lyc trong nganh ngan hang, luan an trinh bay lai khai niém nhu sau:

“Dao tao nhan lyc ngdn hang thuong mai la qua trinh thuc hién cac hoat
déng nham cung cdp kién thire, ki ndng, phdm chdt nghé nghiép cho nguoi lao
déng trong ngdn hang thwong mai nham dép vmg yéu cau hoan thanh tét nhiém vu
cong viéc duoC giao hién tai va trong twong lai”.

Céc hoat dong dao tao nhan luc gom: (i) Nghién cttu nhu cau va xac dinh
muc tiéu dao tao. (ii) Xay dung chuong trinh, ndi dung dao tao, lya chon hinh thirc,
phuong phap dao tao phu hop. (iii)Trién khai thuc hién quy trinh dao tao. (iv)To
chac quan 1y dao tao va danh gia két qua, hiéu qua dao tao.
2.1.3. Pao tao ngudn nhan lue ngin hang thwong mai dap ing yéu cau Cach
mang Cong nghiép 4.0
2.1.3.1. Cach mang Cong nghiép 4.0

Khai niém Cdch mang céng nghiép lan thir tw dugce gidi thidu 1an dau tién

bai mot nhom nha khoa hoc ngudi Puc dang phat trién mét chién luoce k¥ thuat cao
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cho Chinh phu Puc nim 2011, c¢6 thé coi Ptc chinh 13 nuwéc khéi ngudn cho
cudc cach mang nay. Klaus Schwab, chi tich diéu hanh Dién dan Kinh té thé gidi,
da gidi thi€u khai ni€ém nay cho nhiéu ngudi hon tai mdt bai bao nam 2015 dugc
xudt ban tai bao Foreign Affairs, "Lam chii cudc cdch mang céng nghiép lan thir tu"
13 cha d& nam 2016 cia Cudc hop thuong nién dién dan kinh té thé gisi, & Davos-
Klosters, Thuy S§. Ngay 10/10/2016, Dién dan Kinh t& Thé giéi tuyén b mo trung
tam Cach mang Cong nghiép 1an tht tu & San Francisco. Ciing trong nim 2016
Schwab xuat ban sach vé Cach mang cong nghiép lan thir tu.

Schwab gdp chung nhitng k¥ thuat thé hé thi tu bao gdm phan cimg, phan
mém va sinh hoc (hé thdng cyber-physical), va nhan manh nhiing tién bd trong
truyén thong va két ndi. Schwab cho rang ky nguyén nay dugc danh dau boi nhitng
dot phé trong nhitng k¥ thuat noi bat trong nhitng linh vuc nhu robotics, tri tué nhan
tao, cong ngh¢ nano, may tinh luong tir, cobng nghé sinh hoc, Internet Van Vat, dién
toan phan tan, cong nghé khong day thé hé thi nam, in 3D, va phuong tién van tai
khong nguoi 14i.

Cach mang cong nghiép 1an thtr tu duoc goi 1a Cong nghiép 4.0. Cong
nghiép 4.0 tap trung vao cong nghé k¥ thuat s tir nhitng thap ky gan ddy 1én mot
cAp do hoan toan moi véi su tro giup cua két ndi thong qua Internet van vat, truy
cap dit liéu thoi gian thuc va gidi thiéu cac hé théng vat 1y khong gian mang.

Céach mang Cong nghiép 4.0 (hay Cach mang Cong nghiép lan tha Tu) 1a sy
ra doi ciia mot loat cac cong nghé mdi, két hop tt ca cac kién thire trong linh vurc
vat 1y, k¥ thuat s6, sinh hoc va anh huong dén tat ca cac linh vuc, nén kinh té, cac
nganh kinh té va nganh cong nghiép.

Trung tdm dén cudc cach mang nay dang ndi 1én nhitng dot pha cong nghé
trong cac linh vyc nhu tri tu¢ nhan tao (Al), robot, Internet van vat (IoT), Cong
nghé sinh hoc, xe tu 141, cong ngh¢ in 3D, va cong nghé nano.

Trong d6, nhitng yéu t6 cbt 16i cua Ky thuat sd sé 1a: Tri tué nhan tao (AI),
Van vat két nbéi — Internet of Things (IoT) va dit liéu 16n (Big Data).
(https://itgtechnology.vn/, 2020).
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2.1.3.2 Pao tao nguon nhan lye ngin hang thwong mai dap ing yéu ciu Cach
mang Cong nghé 4.0

Trong tdm cta cudc thao luan vé Cong nghiép 4.0 xoay quanh viéc phat
trién nang luc, kha ning dat duoc bang cap, ciing nhu thay d6i yéu cau ning luc cia
cac chuyén gia. Cho du, phat trién cong nghé, mot yéu té quan trong trong bdi canh
Cong nghiép 4.0, nhung con ngudi van 1a try cot dé thuc hién thanh cong. (Hirsch-
Kreinsen va Itterman 2019 ; Bayme vbm 2016 ).

Xuat phat tir quan niém vé dao tao ngudn nhan lyc, dic diém cua ngudn nhan
lyc trong nganh ngan hang, céng nghé st dung trong CMCN 4.0, cac kién thic, ky
nang, pham chat cia nhan luc ngan hang thwong mai dép tng yéu cau CMCN 4.0,
luan an trinh bay khai niém nhu sau:

Pado tao nguon nhan lyc NHTM ddp iing yéu cau CMCN 4.0 la qud trinh Sir
dung thanh tuu cong nghé cua CMCN 4.0 ung dung vao hoat déng dao tao va thuc
hién cdc hoat ddng cung cdp kién thirc, ky ning, pham chdt nghé nghiép dap vmg
yéu cau CMCN 4.0 cho nguoi lao dong NHTM, dam bdo ho hoan thanh tot nhiém
vu cong viéc duoc giao hién tai va trong tuong [ali.

Pé dap (mg dio tao ngudn nhan lyc NHTM dap g yéu cau CMCN 4.0 can
hai yéu cau la:

(1) Str dung thanh tyu cong nghé cia CMCN 4.0 tng dung vao hoat dong

dao tao;

(i)  Dao tao kién thirc, k¥ ning, pham chit nghé nghiép cho ngudi lao

dong.
2.2. Yéu cau dao tao ngudn nhan luc ciia ngin hang thwong mai dap vng yéu
cAu CMCN 4.0
2.2.1. Yéu cau sir dung thanh tyu cong nghé ciia CMCN 4.0 tng dung vao hoat
dong dao tao.

CMCN 4.0 dang nay nd tir cudc cach mang 1an ba, n6 két hop cac cong nghé
lai vé1 nhau, 1am mo ranh gidi gitra vat ly, k¥ thuat s6 va sinh hoc. CMCN 4.0 tao

dieu kién thuan lgi cho viéc tao ra cadc nha may thong minh, sy phat trién cua
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internet van vt giup tao ra ban sao 4o cta thé giéi vat 1y, cho phép moi ngudi &
khap noi trén thé gidi két ndi voi nhau thong qua mang internet dich vu qua cac
thiét bi di dong ¢ moi lic, moi noi. Dudi su phat trién bung nd cua thoi dai Internet,
cong nghé 4.0 trong thdi dai nay di tao ra nhitng phat minh thay doi hoan toan cach
cac doanh nghiép van hanh thong qua cac cong nghé.

« Big Data (Dir liéu 16m) cho phép con nguoi co thé thu thap, chia dung
dugc mot luong dir liéu khong 10. Poi véi marketing trong doanh nghiép, ngudi ta
c6 thé thu thap dugc mot lugng 16n thong tin bao gém thong tin c4 nhan cia ting
khach hang. Piéu nay gitip doanh nghiép nhan ra cdc xu huéng, nhu cau, mong
mudn cua nguoi tiéu dung mot cach hiéu qua, tir d6 gitp doanh nghiép c6 thé tao ra
nhirng chién lugc ding dan va hiéu qua trong mdi giai doan.

o Internet of Things (van vat két ndi) 1a su két hop cua internet, cong
nghé vi co dién tir va cong nghé khong day. Internet gitip két nbi cac thiét bi hd tro
tor cong vige to1 cudc séng thuong nhat (dién thoai, may tinh, tivi, 10 vi séng thong
minh, xe 6 t6 tu l4i,...) véi con nguoi, thu thap va truyén dir lidu trong thoi gian
thue qua mdt mang internet duy nht.

« Cloud (Pam may lwu trir) cho phép nguoi dung co thé sir dung cac dich
vu luu trit thong tin nho vao cac nha cung cip ching han nhu Facebook, Office 365,
Youtube. Moi dit liéu dé duogc luu trit, to chitc va sap xép trén hé thong ciia cac nha
cung cap dich vu. Cac doanh nghiép c6 thé thuc hién cac chién lugc tiép thi tw dong
hoa dya trén nén tang cong nghé nay nham tiét kiém chi phi va tdi uvu ngudn lyc cho
doanh nghiép.

o Artificial Intelligence(Tri tu¢ nhan tao - Al) Ia mét linh vuc ctua khoa
hoc mdy tinh, tao ra nhiing cd mdy thong minh hoat dong va phan tng nhu con
nguoi, dac biét trong cac linh vuc nhan dang giong ndi, hoc tap, 1ap ké hoach va
gidi quyét van dé.

« In 3D con dugc goi 1a san xuat phuy gia, cho phép tao ra cac mo hinh 3D

vat 1y cta cac d6i twong. In 3D duoc sit dung trong phat trién san phim dé giam
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thoi gian tung ra thi trudng, rat ngin chu ky phat trién san phidm va tao ra cic hé
thdng san xuét va ton kho linh hoat hon v&i chi phi thap hon.

« Data mining bién dit liéu tho thanh cai nhin sau sic dé dua ra quyét dinh
kinh doanh tot hon. Cac cong ty tiép tuc dau tu vao phan tich dé tiép can gan hon
v6i1 khach hang cua ho va xac dinh cac co hoi thi truong.

« Augmented Reality (AR) 1a sy két hop man hinh, 4m thanh, vin ban va
hiéu img do may tinh tao ra véi trai nghiém thé gidi thuc cia nguoi dung, mang dén
mot cai nhin théng nhat nhung nang cao vé thé gioi.

o Cloud computing (Pién toan dam may) la viéc st dung céac dich vy nhu
nén tang phat trién phan mém, may chu, luu trit va phan mém qua internet, thudng
dugc goi 1a dam may. Chi phi thip hon lién quan dén viéc ap dung dam may khong
c6 may chi, xuat phat tir kha nang ctia nha cung cap dé tap hop tai nguyén gitta cac
khach hang, dd dan dén mot sd cong ty dong cira cac trung tam dir liéu doc quyeén.

o Tw dong quy trinh robotic (RPA) la qua trinh tu dong hoa cac hoat dong
kinh doanh thong thudng véi cac robot phan mém duoc dio tao boi AL cé thé thuc
hién cac nhi¢ém vu mdt cach ty dong. Nhiing robot nay co thé thay thé con nguoi
cho cac nhiém vu phd bién nhu xir 1y giao dich, quan 1y cong nghé thong tin va
cong viéc tro 1y.

Trong nhitng nim gan day, cong nghé da lam cho viéc vuon ra thé gidi tro
nén tuong ddi it tbn kém va hiéu qua hon vé mat thoi gian. Toc do va kha ning tiép
can cta cong nghé 13 chua ting c6 va rat pho quat, gitp maé ra rat nhiéu cach thic
dé bdi canh hoa va ca thé hoa viéc hoc tap cia nguoi hoc, vuot xa cac su Kién.
(Armand Doucet va déng nghiép, 2020).

Hoat dong dao tao da va dang ddy manh @ng dung cong nghé thong tin trong
day, hoc va quan Iy gido duc, dat duoc nhitng két qua dang khich 1¢, Theo Nguyén
Van Phutc (2017) viéc tng dung CNTT la 1 trong 9 nhiém vu trong tam cua toan
nganh gido duc dao tao trong giai doan 2016-2020 va hudng téi 2025. bac biét tu
dau nam 2020 dén nay, dién bién dai dich Covid 19 da gay ra nhiing thach thic Véi

quy mo va pham vi chua tung cd, dat ra nhitng thach thicc méi, doi hoi phai nhanh
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chong thich ttng véi hoan canh hién nay, hoat dong dao tao can co sy thay ddi linh
hoat dé phu hop Vi tinh hinh thuc té ma van dam bao hiéu qua dao tao.

Cong nghé 1a mot chit xuc tac trong sy pham, mudn ngudi hoc sén sang dap
g nhitng thach thic twong lai trong mot thé gidi thay doi nhanh chéng, giang vién
phai dugc chuan bi dé str dung cong nghé that tét, cong nghé gido duc c6 thé mang
lai loi ich rat 16n cho cac bén néu duoc sir dung mot cach chinh xac. (Armand
Doucet va ddng nghiép, 2020).

Can tang cuong tng dung manh mé cong nghé mai vao cong tac quan tri dao
tao, da dang hoa va trién khai hinh thirc dao tao truc tuyén dé nang cao trinh do va
¢6 sire thu hat ngudi hoc, ddy manh sé héa bai giang, quan 1y dir lidu 16n bao gom
(tai liéu, giang vién hoc vién,...), thay ddi quy trinh trién khai khoa hoc tir hinh thirc
van ban giay sang hinh thirc truc tuyén online tai cac khau diang ky khoa hoc, cong
tac kiém tra va danh gia khoa hoc, phat trién thu vién dién ttr, véi sy van dung
nhitng thanh tyu cta cach mang 4.0 thi ngudi hoc & bat cir ddu déu c6 thé truy cap
vao thu vién cia nha trudng dé tu hoc, tuw nghién ctu Asian development bank
(2021), McKinsey (2021), Duong Trung Kién (2021), Lé Hong Khanh, (2019);

Nhu vay, da co nhiéu bai viét vé su can thiét vi tri, vai trd cua viée ung dung
cong nghé 4.0 vao hoat dong dao tao nhung phan tich, danh gia chuyén sau vé viéc
tmg dung coéng nghé 4.0 vao dao tao ngudn nhan lyc trong thdi ky CMCN 4.0 van
1a mot van dé mai. Vi vay tac gia da thyc hién xdy dung cic yéu cau vé viéc ung
dung cong nghé 4.0 vao hoat dong dao tao va phong van cac nha khoa hoc, chuyén
gia dao tao, co6 kinh nghiém cong tac nhiéu nam tai céac Truong Pai hoc Lao dong
Xa hoi, Dai hoc Thuong Mai, Pai hoc Kinh Té Quéc dan, Pai hoc Kinh té - Pai hoc
Qubc Gia, Hoc vién ngoai giao, Hoc vién Ngan hang, Pai hoc Ngan hang TP HO
Chi Minh. Cau hoi xung quanh cong nghé ndi tréi cia CMCN 4.0 hién nay 1a
Intenet két ndi van vat, tri tué nhan tao, bao mat thong tin, dir liéu 16n.

Yéu cdu vé Internet két néi van vat: Can sir dung internet van vat nham luu

va phat cac théng tin vé dao tao, ndi dung dao tao qua mang internet dé phuc vu
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nghién ctru, giang day va hoc tap; kiém soat hanh vi hoc tap cua ngudi hoc. Yéu cau
nay (ng dung vao hoat dong dao tao thé hién qua:

S6 héa tai lidu: Trude kia, tai liéu hoc tap ton tai dudi dang sach giéy hoac
tién tién hon 1a céac slide bai giang don gian. Hién tai, tai li¢u hoc tap cod thé duoc
luu trir thong qua dién toan dam may hoac bién soan dudi dang ndi dung cho
website dé nguoi hoc khong chi trai nghiém thuan tiy qua viée doc ma con twong
tac nhiéu hon véi tri thirc va sy tuong tac ndy co thé thuc hién & moi lic, moi noi.
Hinh thic chuyén doi nay khong lam thay d6i ban chat cia moé hinh hay tong thé
quy trinh van hanh, ma gép phan tiét kiém thoi gian, gia ting kha ning tiép can cho
nguoi dung.

Yéu cdu Vé tri tué nhédn tao: Can st dung cong nghé tri tué nhan tao dé tao
ra nhitng ¢ may phuc vu nghién cru, hoc tap va giang day, nham dat muc tiéu nhu
thu thap va xir Iy thong tin vé dao tao, dua ra cac 1ap luan va phan doén, tu sta 1i,
dé xuat chién lugc hoc tap hop 1y v.v... Yéu ciu nay ung dung vao hoat dong dao
tao thé hién qua:

S6 héa nén tang gidng day: Cac hé théng quan 1y hoc tip tao diéu kién cho
hoc vién c6 khong gian hoc tap, thdo luan, thi cur, hay tich hop cac nén tang nodi
dung dé gia tang chat lugng gido duc cho cac don vi. O mic d6 chuyén d6i nay,
ngudi hoc khong chi hoc tryc tiép vai gido vién nhu mé hinh truyén thong ma con
c¢6 thé tu hoc qua cac tng dung phan mém, gitp thoi lugng va chat luong hoc tap
dugc nang cao. Pong thoi, sy tién loi ctia nén tang cong nghé ciing gdp phan hd tro,
giam bot cac ganh ning cho gido vién trong cac tac vu hanh chinh dé co thé tap
trung hon vao cung ¢ chuyén mén va chat luong giang day.

Cd nhdn héa trai nghiém: Cac nén tang hoc tryc tuyén, ngoai viéc tong hop
va luu tri tién trinh hoc tap, con co thé xur 1y, phan tich cac dir li€u trén, hd tro
doanh nghiép nang cao, ca nhan hoéa trai nghi¢ém hoc cho khach hang. Chéng han,
khi hoc vién thyc hanh lam bai tap trén nén tang s6, hé théng c6 thé doc va danh gia
cac két qua cua nguoi d6 va dé xuat nhitng bai tap twong tu dé cung cb su rén luyén

& nhitng ndi dung dat két qua chua cao. Thong qua do, mdi ca nhan nguoi hoc s&
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duoc sép Xép mot 16 trinh hoc tap khac nhau dé cai thién nhiing 15 héng kién thuc
va dem lai két qua hoc tap tich cyec.

Yéu cau vé bdo mdt théng tin: Can st dung Blockchain trong viéc ghi va
chia sé dir li¢u dao tao an toan, hiéu qua.

Yéu cdu vé diF ligu lon: Can thiét 1ap hé thong dit liéu 16n nhim luu giir
thong tin cua ngudi hoc va cac chuyén gia lam cong tac dao tao, qua d6 giup don vi
lam cong tac dao tao nam duoc hanh vi, xu hudéng, nhu cau ... cla ca nguoi day va
ngudi hoc. Tl d6 gitip co s dao tao co chién luge va ké hoach dao tao phu hop.

Phai st dung dién toan dam may trén cic nén tang thich hop (chang han
Office 365, Facebook, Youtube,...) nham luu trit, phan loai va sip xép dir lidu dao
tao trén hé théng ctia co s& dao tao. Yéu cau nay ung dung vao hoat dong dao tao
thé hién qua:

Tich hop hé thong quan 1y: Day 1a mic d6 chuyén dich bao gom moi thu tuc,
quy trinh van hanh mé hinh, 16p hoc nhu sip xép lich hoc, quéan Iy hoc vién, cac tha
tuc hanh chinh. Cac quy trinh van hanh vén phai thyuc hién timg budc, di qua cac bd
phan, déi tuong lién quan, s€ duogc ruat ngén khi dugc chia sé trong mdt hé théng bao
quat toan thé, giup thong tin dugce cip nhat nhanh chéng va xuyén sudt hon. Hién
nay cac ung dung quan 1y riéng biét cho nganh gido duc dd c6 thé hd trg doanh
nghiép trong viéc d@)ng b0, tw dong hoa cac hoat dong van hanh 16p hoc, khoa hoc.

Tac gia da sir dung Bang hoi phong van cac nha khoa hoc, chuyén gia dao
tao (Bang 2 theo phu luc dinh kém). Tong sb lwong duoc phong van 1a 34 nha khoa
hoc, chuyén gia dao tao tai cac Truong Pao hoc va don vi dao tao (Bang 3: Danh
sach phong van cac nha khoa hoc, chuyén gia dio tao theo phu luc dinh kém)

Két qua 1a 100% cac nha khoa hoc, chuyén gia dao tao déu tra 1oi dong y va
nhan manh viéc sir dung cong nghé 4.0 (Intenet két ndi van vat, dit liéu Ion, tri tué
nhan tao, bao mat thong tin) trong hoat dong dao tao can phai co dé tiét kiém thoi
gian, toi ru héa ngudn lyc.

Nhu vay viée Gmg dung cong nghé 4.0 vao hoat dong dao tao 13 yéu cau cap

thiét dé dap tmg duoc hoat dong dao tao hién nay va trong tuong lai.
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2.2.2. Yéu cau dao tao Kkién thirc, k§ ning, pham chat nghé nghiép cho nguoi
lao dong

Ban chét cua nén kinh té trong CMCN 4.0 1a nén kinh té sé hay nén kinh té
dwa trén ung dung cac cong nghé sb, nén kinh té phat trién dua trén nén tang tri
thire, & d6 vai trd cua tri thire dwoc coi 13 tai nguyén cho sy phat trién caa nén kinh
té, doi hoi ngudn nhan luc s6 phai 1a ngudn nhan lre duge dao tao bai ban, chic vé
chuyén mén, viing vé pham chat nghé nghiép, c6 ning lyc 1am chi cong nghé, c6
tinh sang tao va kha ning thich ang nhanh véi su bién doi cua cong nghé trong nén
kinh té.

Nhiing thay doi trong thé gidi viéc 1am co tic dong sau sac dén nhu cau dao
tao. Ba danh muc 13 cbt 15i cua nhitng thay doi nay: (i) Cong nghé, (i) T6 chirc
cong viéc, (iii) Cac khia canh xa hdi va dao duc. Chung tao nén su chuyén doi tai
noi 1am viéc. Mot t6 chirc twong lai 1a mot t6 chirc trong d6 nhan vién s& khong con
dua vao k¥ ning don gian, sy phat trién lién tuc 13 mot phan khong thé thiéu cua
cong viéc s& doi hoi dao tao tai chd cling nhu dao tao lai theo nhu cau (Kalio 2019).

Sy canh tranh ngudn nhan luc trong nganh ngan hang hién nay rat quyét liét,
chi nhitng ngan hang c6 ning luc, thich nghi nhanh méi ¢6 thé ton tai trude nhitng
thay d6i nhanh chong nay. Esha Mehta (2016). Nguon nhan luc c6 k¥ niang cong
nghé, tu duy phan bién va lao dong sang tao 1a nhimg nhan vién dugc yéu thich nhat
trong ngan hang hién nay. Archita Nur Fitrian (2019). Chinh vi vdy chuong trinh
dao tao can theo kip xu hudng thay ddi cua xa hoi, dé cap nhat cac kién thuc, k¥
nang can c6 cho ngudn nhan luc trong thoi dai CMCN 4.0, tir d6 cai tién chuong
trinh, noi dung dao tao cho phu hop Véi yéu cau thuc té. Georg Spoettll and
Vidmantas Tatlys (2020), Lars Windelband (2020).

Trong vong nim niam ti, nhan vién ngan hang s& duoc hoc kién thic, quy
trinh va k¥ ning theo nhitng cach rat khac so véi hién tai, viéc cung cap dao tao s&
chuyén huéng, nhiéu hon sang hudng “khi can thiét” - vira dung lc, vira du, phu
hop Véi ting ca nhan, két hop véi nhiém vu cong viéc, Nhu cau huan luyén, dao

tao s& phat trién nhiéu hon. Jack Hubbard (2020). C6 thé thdy dic trung ctia nguon
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nhan lyc trong CMCN 4.0 duoc thé hién trén cac phuong dién nhu: (i) C6 ning luc
1am chu cac thiét bi cong nghé s6 trong qua trinh twong tic cta cac hoat dong kinh
té; (ii) C6 kha ning thich (ng trong thoi gian nhanh nhét véi méi truong lao dong
va vai tién bo khoa hoc cong nghé méi; (iii) C6 tac phong ky luat va dao duc trong
cong viéc; (iv) Co kha nang tu duy dot pha trong cong viéc, hay con goi 1a tinh sdng
tao. Pdy duoc xem nhu diéu kién can, da va 1a tiéu chi ddc trung cta ngudn nhin
lyc s6. Tuy nhién, dé dap tmg cac diéu kién trén, doi hoi ngudn nhan luc sé phai
duoc dao tao mot cach bai ban va lién tuc duoc dao tao bd sung/cap nhat mai.

Trong linh vuc tai chinh ngan hang, NHNN c6 dinh hudng ddi véi cac NHTM
huéng toi muc tidu co thé: Phat trién cac mo hinh ngan hang sb, gia tang tién ich,
trai nghiém khach hang va thyc hién muc tiéu tai chinh toan dién, phat trién bén
vitng trén co so thuc day Gng dung cong nghé mai, tién tién trong quan tri diéu hanh
va cung ung san phém, dich vu theo hudéng tu dong hoa quy trinh, tdi vu hoa hoat
dong nghi¢p vu. (NHNN, 2018)

Vi vay, khi hoat dong ngan hang thay doi trong thoi dai chuyén doi s6, nguoi
lao dong can co6 nhitng kién thic mai, k§ ning lao dong méi va pham chat nghé
nghi¢p. Phai nang cao va duy tri cac k¥ nang cua nhan vién mai va hi¢n tai thong
qua dao tao, phat trién nghé nghiép.— nhiing nguoi s& dan dat sy phat trién cia ngan
hang trong tuong lai, do d6 chwong trinh ddo tao can hiéu qua dé qua d6 nhan dién,
huéng dan va boi dudng tai ning.

Tuy nhién cong nghé s& thay doi, nghé nghiép sé& thay d6i, nhung thay doi
dén dau, thay doi nhu thé ndo, nhitng nganh nghé méi nao s& xuét hién van 1a nhitng
diéu chwa xac dinh. Vi vay chuan bi kién thuc, ki niang lao dong nao va chuan bi
thé nao con phai suy nghi va ban luan. Do nhiing thay d6i ciia nganh nghé tuong lai
chua hoan toan xac dinh, can cha trong vao nhitng kién thirc, k§ ning nén tang dé
lam viéc gi ¢ dau cling déu sin sang va co thé dung dugc, chi trong rén luyén kha
nang ty hoc, kha ning thich nghi va thay doi.(Think Tank 2019). (Armand Doucet
va dong nghiép, 2020).
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2.3. N§i dung, hinh thirc va phwong phap dao tao
2.3.1. Ngi dung dao tao

Noi dung dao tao trong linh vuc ngan hang rat phong phu, trong CMCN 4.0
vé chuong trinh dao tao trong ngin hang nén duoc thiét ké theo hudng mé va linh
hoat, ting tinh (ng dung gin vai hoat dong chuyén doi s va dugce nhém lai theo 05
linh vyc sau, bao gom (i) kién thtrc vé van hanh cong nghé sb (ii) kién thirc chuyén
mon, (iii) k¥ nang, (iv) kién thirc chung, (v) pham chat nghé nghiép.

Vé kién thirc bao gom, (i) kién thirc vé van hanh cong nghé sé, (i) kién thic
chuyén mon nghé nghiép, (iii) kién thtc chung, (iv) ngoai ngi.

(i) Kién thtc vé van hanh cong nghé s6 bao gom:

Kién thtrc vé& cong nghé méi, bao gdbm cong nghé sb cha trong dio tao kién
thire vé dir liéu 16n (Big Data), quan 1y dit liéu (SQL, VBA), khai thac dit liéu nhiéu
chiéu (Data mining), dam may luu trir (Cloud), ting cudng ham lwong tri thuc vé
khoa hoc cong nghé, cong nghé sé trong d6 cong nghé sé lién quan dén cac tng
dung trong linh vuc ngan hang, bao gém cac cong nghé vé xu 1y dit liéu, van vat két
nbdi (Internet of Things), tri tué nhan tao (Al), dién toan dam may (Cloud
computing), blockchain...(Lé Thanh Tam, 2018), (Nguyén Phuong Lién, 2019),
Think Tank (2019).

Kién thirc vé quan 1y va tng dung dit liéu: Dit liéu s& thay doi ban chat cua
toan bd cac dich vu tai chinh ngan hang. Khoa hoc phan tich va quan ly dir li¢u
trong linh vuc ngan hang, tng dung cong nghé dién toan ngdy cang c6 nhiéu thuan
loi, nho viée xay dung duoc nhitng trung tim dit liéu 16n (Nguyén Phuong Lién,
2019). Cac ngan hang tuong lai vdi mo hinh dinh hudéng dir li¢u s€ xay dung nén
gdc nhin toan canh 360 do vé khach hang dé ting cuong kha nang cung cap dich vu
cling nhu tuadn thu phap ly ctia minh;

Kién thirc tng dung tri tué nhan tao vao phuc vy khich hang trong ngan hang
s6, nghién ctru, ung dung tu dong hoa quy trinh bang robot;

Kién thuc két hop chuyén mén véi cong nghé trong viéc tao ra cac san pham

dich vu ngan hang (Fintech) bao gém: Vi dién tir, chuyén tién ngang cap, dich vu
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cung cip thong tin tai chinh, cho vay ngang hang, goi von cong dong, tién thuat
toan Bitcoin, cong ngh¢ Fintech trong thanh toan...

(ii) Kién thirc chuyén méon nghé nghiép 1a sy am hiéu nghiép vu ngan hang,
cac kién thuc trong céac linh vuc hoat dong then chét caa NHTM (tin dung, ké toan,
thanh toan qudc té,..), quyét dinh dén hiéu qua hoat dong va s an toan cua to chuc
nhu ning luc phan tich bao cdo tai chinh co ban, chuyén sau, thAm dinh tai san bao
dam, khach hang, kiém soat va kiém toan ndi bo, giam sat an toan hé théng va thanh
toan, phan tich va tham dinh du an dau tu.

Kién thicc quan tri ngan hang hién dai trong thoi ky CMCN 4.0 bao gém
quan tri rai ro, quan tri nhan sy, quan tri tai chinh, dau tu quéc té, thanh toan quéc
té, ning lyc nghién ctu, du bao, xay dung chién luoc, dinh huéng phat trién hé
théng ngan hang, tai co cau ngan hang, quan tri ngan hang hién dai. (L& Thanh
Tam, 2018).

(iii) Kién thtrc chung thé hién sy hiéu biét cua nguoi lao dong vé chu truong,
duong 16i chung, luat va cac van ban phap quy lién quan, nhitng Kién thtc tu nhién,
tinh hinh chinh tri, kinh té, x hoi trong nudc va qudc té, tinh hinh hoat dong cua
nganh, kién thic kinh té nganh, su hiéu biét nay duoc cung cap thong qua hé thong
gido duc dao tao chinh quy, khong chinh quy, qué trinh ty hoc subt doi cua nguoi
lao dong. (Nguyén Chi Thanh, 2005).

(iv) Bén canh d6 trinh d6 ngoai ngit ngay cang duoc nhiéu Ngan hang quan
tam, c6 ngan hang coi day 1a tiéu chi tuyén chon hang dau. (NHNN, 2020).

Vé ki ning: K¥ niang la kha niang thuc hién c6 két qua mot hanh dong nhat
dinh trén co sé tri thiuc c¢6 duoc, ki ning 1a tri thic trong hanh dong (Nguyén Vin
Diing, 2005).

Khi thé gidi tiép tuc tro nén toan cau hoa va két ndi véi nhau nhiéu hon, kha
nang am hiéu cac quan diém da dang va lam viéc véi nhitng ngudi c6 thé gigi quan
khéc biét s€ tré nén ngay cang quan trong. Mdy mdc va mdy tinh s€ cong tac theo
nhitng cach chua ting co trong tuwong lai gan, vi viy chiing ta can dam bao rang hoc

vién dang phat trién cic k¥ ning can thiét dé cong tac trong cac mang ludi con
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ngudi. Hoc vién can nhitng k§ niang tét dé chuan bi cho coéng viéc tuwong lai.
(Armand Doucet va ddong nghiép, 2020).

Hon nira, trong nén gido duc cii nhidn manh dao tao cac k¥ ning cu thé thi
trong nén giao duc mai lai nhan manh qua trinh linh hoi cac k¥ ning can cé. Piéu
nay hoan toan cé thé hiéu duoc néu xét tir goc d6 thay ddi cong nghé nhanh trong
nén kinh té sb, yéu té lam cho moi k¥ ning duoc dao tao cu thé s& nhanh chéng tré
nén cii va bi thai loai. Trong diéu Kién d6, cai ma ngudi lao dong can 1a dao tao k¥
nang dé tiép can nhanh nhat cac k¥ nang méi, cong nghé mai khi can thiét. Can phai
dao tao k¥ ning moi va can truyén dat dé hoc vién tham nhuan gia trj cua viéc hoc
tap sudt doi, mot diéu can thiét cho viéc dinh hudng ban than trong CMCN 4.0.
(Armand Doucet va ddng nghiép, 2020).

Theo Nguyén Thi Thanh Binh, (2019) c6 thé chia thanh hai nhom k¥ ning
bao gom mdt nhom 1a cac k§ nang mai trong 4.0 va mot nhom k¥ ning cii nhung c6
tim quan trong gia ting trong thoi gian tdi. Cu thé, nhom k§ ning méi bao gom:
quan tri thong tin, quan tri quan hé, quan tri cong dong, st dung cong nghé hd tro,
tiép can hé sinh thai va tu duy kinh té chia s¢. Nhém k¥ ning c6 tim quan trong gia
tang do la doi méi sang tao, phéi hop 1am viéc, quan tri ban than, 1ap ké hoach, tu
duy khach hang.

Theo Think Tank (2019) c6 thé chia thanh k§ niang co ban (hai nhém k¥
nang chuyén mon va xir Iy cong viéc) va k¥ ning da nhiém (nim nhom k¥ ning vé
x4 hoi, hé théng, k¥ thuat, giai quyét van dé phuc tap va quan 1y ngudn luc), trong
d6 k¥ nang giai quyét van dé phac tap, tu duy phan bién va tinh sang tao 1a k¥ ning
hang dau can c¢6 trong CMCN 4.0.

Sang tao 13 linh hon trong CMCN 4.0 vi thé nguoi lao dong phai ¢6 nang luc
sang tao, c6 kha niang 4p dung cac thanh qua cua khoa hoc dé sang ché ra nhitng ky
thuat, cong nghé tién tién, cé nang lyc thu thap va xur 1y thong tin trong diéu kién
bung no thong tin, c6 su nhay bén thich nghi nhanh va thuc su 1am chu khoa hoc k¥
thuat, cong nghé hién dai (Pham Tién Dat, 2012). Bdng thoi nguoi lao dong phai co
kha nang chuyén kién thuc thanh k§ ning lao dong nghé nghiép tac 1a phai co ki
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ning lao dong gioi thé hién qua trinh do tay nghé, muc do thanh thao chuyén mén
nghé nghiép. Ngoai ra, ngudi lao dong phai c6 nang lyc hoat dong thyc tién tét, kha
ning xu 1y tinh hudng, ning lyc tham gia hoach dinh chinh sach va té chic thuc
hién, biét va dam chap nhan canh tranh.

Theo Hoc vién Tai chinh Ngan hang Singapore (IBF), c6 6 k¥ ning can thiét
d6i v6i nhan vién ngan hang trong bdi canh ngan hang s6 gém: (i) K¥ ning truyén
thong tuong lai, (i) K§ ning nhan thirc vé cong nghé, (iii) Tu duy nhanh nhen va k¥
nang thich tng, (iv) K§ nang quan 1y rui ro, (v) K§ ning ra quyét dinh dya trén dir
liéu, (vi) K§ nang thiét ké san pham lay khach hang lam trung tam.

Toém lai, k¥ nang trong nganh ngan hang ngoai ky nang cing nhu xur ly cac
nghiép vu ngén hang ma con bao ham ca kj ning mém nhu k¥ ning giao tiép, Ky
ning 1am viéc nhom, k¥ niang giai quyét van dé, ky ning phan tich tong hop, kha
nang tu duy tbt, tinh chuyén nghiép, tinh nguyén tic, ky luat va to chirc lao dong,
tinh tap thé, kha ning 1am viéc doc 1ap nhay bén, sang tao, ning dong do xuét phat
tir dic diém cua kinh doanh hang hoa dic thu 1a tién té.

Vé pham chat nghé nghiép: Xuat phat tir ddc thu ciia nganh ngan hang ma
yéu cau vé dao dic nghé nghiép phai dit ngang hang véi trinh d6 chuyén mén. Pao
dac nghé nghiép 1a yéu cau bit budc cia mdi can bo trong linh vuc ngan hang,
ngudi lam ngan hang can phai y thic 1 dugc dic thu nghé nghiép cua nghé ngan
hang, dé hiéu va tuan tha nhimg yéu cau, quy dinh khit khe ciia nganh, trong d6 rat
quan trong 1a nhitng chuin muc dao dac nghé nghiép. Pao Minh Phuc (2021).
Nguoi 1am ngan hang phai tuin theo nhitng yéu cau va chuan muc khat khe vé kién
thuc, kinh nghiém, dao dtc. Nguyén Chi Thanh, (2021).

Pé néu cao nhitng pham chat dao duc nghé nghiép cua can bo ngan hang,
xdy dung hinh anh dep cta ngan hang ddi véi xa hoi, dap (ng tot yéu cau phat trién
ctia nganh Ngan hang, Hiép hoi Ngan hang (2019) da ban hanh Bo Chuan muc dao
duc nghé nghiép va quy tic ang Xt ciia can bd ngan hang nham kiém soat va ngin
nglra, giam thiéu cac vu viéc vi pham, ning cao ¥ thic nghé nghiép can bd ngan

hang.


https://thitruongtaichinhtiente.vn/Bo-chuan-muc-dao-duc-nghe-nghiep-va-quy-tac-ung-xu-cua-can-bo-ngan-hang-ptag.html
https://thitruongtaichinhtiente.vn/Bo-chuan-muc-dao-duc-nghe-nghiep-va-quy-tac-ung-xu-cua-can-bo-ngan-hang-ptag.html
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Bé Chudn muec dao dirc nghé nghiép ciia can b ngdn hang: gom 06 chudn

mue dao divc nghé nghiép chinh sau:

Tinh tuan thu: Can bd ngan hang phai ton trong, tuan thu phap luat, quy dinh,
quy trinh nghiép vu cuia nganh va nd1 bd ngan hang; khong vi pham phap luat
hozc dong 15a, tiép tay cho hanh vi vi pham phap luat.

Sy céan trong: Can bd ngan hang phai can than, k¥ ludng, can nhic thiu dao,
ludong doan k§ moi rui ro, than trong trong giao tiép va giir ky luat phat ngon;
khong chu quan, lidu linh, d& di, ca tin; d& cao tinh than tu chiu trich nhiém,
tranh xay ra sai sot, so suat trong qué trinh giai quyét cong viéc.

Su liém chinh: Can b0 ngan hang phai luon tu dudng, rén luyén, xay dung ban
linh nghé nghiép, giit gin sy liém chinh, minh bach trong cac mi quan hé, trung
thuc, thang thin, nghiém tic; cd tinh than trach nhiém, trdnh lanh phi, khong
tham 6, loi dung hoac tiép tay cho hanh vi tham 6, vu loi.

Sy tan tAm va chuyén can: Can bd ngan hang phai tin tim va chu ddo, sin sang
nhan va hoan thanh nhiém vu véi nd lyc cao; thudng xuyén hoc hoi, tich liy
kinh nghiém, nang cao kién thirc, rén luyén chuyén mén nghiép vu; khong lam
viéc tac trach, thiéu tap trung, thiéu tinh than trach nhiém.

Tinh chu dong, sang tao va thich ting: Can b0 ngan hang phai rén luyén tinh tu
giac, chu dong tim toi, sing tao dé nang cao niang suat chat lwong hiéu qua cong
viéc; thich tmg cao trudc su thay doi ctia moi truong va yéu cau moi; cai tién
phuong phéap lam viéc, nang cao k¥ nang mém; khong i lai, dua dam, déy viéc
cho nguoi nguoi, khong bao thu, cing nhéc, can tré doi mai, sang tao.

Y thirc biao mat thong tin: Can b ngan hang tuan thi nghiém quy dinh cta phap
luat va cua té chirc vé bao mat an toan thong tin, khong dua thong tin sai 1éch,
thiéu chinh x4c, mang tinh cht quan ca nhan gy ton hai dén t6 chirc va nganh,
gdy hoang mai lo ngai, anh huong dén long tin ciia khach hang; Luu trit, bao
quan ho so, tai lidu theo ding quy dinh; Khong tuy tién, so hd trong trao ddi

thong tin.



59

2.3.2. Hinh thirc dao tao

Hinh thtrc dao tao 1a cach thic t6 chic cac chuong trinh hoc nham do tao va
cung c6 kién thirc cho ngudi hoc, trang bi cho ho nhirng kién thic va trinh do
chuyén moén nhat dinh lién quan t6i chuyén nganh dang theo hoc.(Nguyén Vin
Duong, 2022)

C6 rat nhiéu hinh thirc dao tao khic nhau trong mdéi trudng gido duc, tuy
thudc vao nhu cau va kha ning tai chinh ctia nguoi hoc dé lya chon hinh thirc dao
tao sao cho phu hgp. Pong thdi mdi hinh thirc dio tao khiac nhau ciing dem lai
nhitng loi ich khac nhau. Hién hay gido duc nudc ta ton tai cdp bac dao tao chi yéu
13 hinh thitc chinh quy, vira lam vira hoc, dao tao tir xa. Viéc chuyén doi gitta cac
hinh thtrc dao tao duoc thuc hién theo nguyén tic lién thong, Trong thyuc té c6 nhiéu
ti€u thirc phan loai dao tao khac nhau:

v" Theo muc dich cua ndi dung dao tao, c6 cac hinh thirc dao tao: dao tao huéng
dan cong viéc cho nhan vién; dao tao huin luyén k¥ nang; dao tao k¥ thuat an
toan lao dong; dao tao va nang cao trinh d§ chuyén mon ky thuat, dao tao va
phat trién cac nang luc quan tri,...

v Theo dbi tuong hoc vién, cé cac hinh thire dao tao: dao tao méi va dao tao lai.

v" Theo céach thirc t6 chirc, ¢6 cac hinh thic: dao tao chinh quy, vua lam vura
hoc, dao tao tir xa, kém cip tai chd.

v' Theo dia diém hodc noi dao tao: C6 dao tao tai noi 1am viéc va dao tao ngoai
noi lam viéc.

Pbi v6i cac 16p do doanh nghiép, ngan hang ty t6 chirc bao gém céac hinh
thire: Pao tao tap trung trén 16p, Pao tao trén nén tang truc tuyén (Pao tao online),
Pao tao E-learning, dio tao két hop (Blended Training).

Dbi v6i cac 16p khong phai do doanh nghiép, ngan hang ty to chire thi ngan
hang s& cir can bo di hoc bén ngoai bao gdm hinh thirc hoc chinh quy hodc vira hoc

vira lam.
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*Dao tao tdp trung trén lop

Pay 1a hinh thirc t6 chtic dao tao cb su giao tiép truc tiép giita giang vién va
nguoi hoc. Hinh thirc dao tao nay thuong duoc sur dung tai doanh nghiép cho céc
chuong trinh thyc hanh c6 yéu cau k¥ thuat, tryc quan, do yéu ciu dic biét cua
giang vién. T6 chuc dao tao tip trung ngoai viée tiép nhan kién thuc, théng tin mot
cach tryc tiép, con tao co hoi giao luu, xdy dung cac mdi quan hé, chia sé kinh
nghiém trong 16p hoc. Pay 13 diéu kién quan trong giup ngudi hoc tao lap
networking cong viéc va xa hoi, rt ¢ ich cho qua trinh phét trién nghé nghiép cua
cac thanh vién.

“Pao tao trén nén ting trie tuyén (Pao tao online)

Hinh thtrc dao tao offline cling c6 thé mé rong ap dung trén cac nén tang truc
tuyén nhu MST, Zoom, Bluezin...khi quy mé 16p dong, khong cé diéu kién tap
trung vé mot dia diém. Hinh thuc nay dac biét hiru ich va duoc st dung phé bién
trong giai doan dai dich Covid-19 vira qua. Viéc sir dung cic nén tang online dé
giang day doi hoi k¥ thuat khai thac va xay dung kich ban gido an chuyén nghiép.
*Dao tgo E-learning

Pay 1a hinh thirc dao tao dya trén phin mém thiét ké riéng cho yéu cau t6
chtrc dao tao va hoc tap. N6 co cac tinh ning cung cip cac khoa dao tao trén co s
bai giang duoc sd hoa (theo cac hinh thirc phu hop véi ndi dung can truyén tai), co
so hoc liéu, nhom chat, thu vién dién ttr.. Nguoi hoc co thé chu dong thiét ké
chuong trinh, thoi gian hoc thich hop véi diéu kién cu thé cta ca nhan thong qua tai
khoan riéng. Hé thong sé tu danh gia sau khi két thuc khoa hoc va hoan thanh bai
kiém tra. Toan bo lich st dao tao va két qua dao tao cua mdi cac nhan duoc ghi
nhan va duoc tich hop vao hé thong quén tri nhan sy cia doanh nghiép. Pay 1a hinh
thirc ddo tao phd bién hién nay trong dao tao ndi bo cua doanh nghiép.

*Pao tao két hop (Blended Training):

Cin cir trén nhu cau, muc tiéu va dic diém cua cac chuwong trinh dao tao co

thé két hop cac hinh thirc dao tao tap tryc, dao tao online, dao tao Elearning dé dat

hi€u qua cao nhat.
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*Cuw can bg di hoc

Céc doanh nghiép ctr ngudi lao dong dén hoc tap tai cac truong day nghé
hodc quan 1y do cac b, nganh hodc trung wong td chirc, ngudi lao dong co thé tach
ro1 don vi mot thoi gian dé tham gia hoc tap hodc két hop vura hoc tap vura lam viéc.
2.3.3. Phwong phap dao tao

Phuong phéap dao tao 1 cach thirc truyén tai ndi dung dao tao dén nguoi hoc
nham dat dugc muc tiéu dao tao. Noi dung dao tao tra 161 cho cau hoi dao tao cai gi,
con phuong phap dao tao tra 1oi cho cau héi dao tao nhu thé nao. C6 rat nhicu
phuong phap dao tao khac nhau va viéc lga chon phuong phap dao tao hop 1y co
anh huong rat 16n dén chat luong dao tao va viée tiép thu cua hoc vién.
*Cdc phwong dao tao phé bién trén lop hoc

())Giang bai/ Thuyét trinh: Giang vién trinh bay mét ndi dung cu thé cho
nhom dong, thudng trong 16p hoc; (ii))Minh hoa: Puoc sir dung dé cung cap co hoi
hoc tip, khdm phd mdi tir nhiing gidc d§ khac nhau véi su hd tro cua cac cong cu
nhin thay.(iii)Bai tap: Giang vién dé nghi hoc vién lam bai tp dé xac dinh coi hoc
vién da hiéu dung bai giang hay khong.(iv)Dong ndo: Phuong phap kich thich tat ca
moi nguoi tich cuc tham gia phat biéu y kién va c6 cic suy nghi sang tao, cic ¥
tuong mai. (v) Thao luan nhém: Hoc vién lam viéc trong cac nhom trén 16p theo
yéu cau cua giang vién dé phat trién k¥ ning, trinh bay trén 16p trong vai tro cia
nhan vat duoc chi dinh. (vi) Phén tich tinh hudng: Phuong phap nay thuong ap dung
dé dao tao va nang cao nang lyc quan tri, mdi hoc vién s& tu phan tich tinh huéng,
trinh bay suy nghi va cach thirc giai quyét van dé véi cac hoc vién khac trong nhom
hodc trong 16p.
*Cdc phwong dao tao phé bién tai noi lam viéc

bao tao tai noi lam viéc 1a phuong phép dao tao truc tiép tal noi lam viéc,
trong d6 ngudi hoc s& hoc dugc nhiing kién thirc, k¥ ning can thiét cho cong viéc
thong qua thuc té thuc hién cong viéc va thuong 1a dudi sy hudéng dan cia nhitng

nguoi lao dong lanh nghé hon. Nhom nay bao gém nhiing cach thirc nhur:
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()Pao tao theo kiéu chi dan cong viée: La phuong phap dao tao chinh thirc
hodc khong chinh thirc cho phép mgt nhan vién mai hoc cach thuc hién cong viéc
ctia ngudi c6 kinh nghiém hodc cip dudi thuc hién cong viée theo cach huéng din
cua cép trén; (ii)Cé van/tu van: Sir dung ¢ vén, tu van dé dugc trao ddi, huan luyén
va boi dudng dé phat trién nghé nghiép, su phat trién con ngudi hiéu qua. Nhitng cd
vén, tu van thuong thuc hi¢n nhiéu vai trd khac nhau: Huén luyén, do dau cho su
thang tién, giao cac nhiém vu dit ra thach thirc; (iii)Huéan luyén: Thudng duoc coi 1a
trach nhiém cta cap trén tryc tiép nham gitp cip dudi cé ning luc can thiét thyc
hién cong viéc; (iv)Thuc tap: La phuong thirc dao tao cho cac sinh vién tdt nghi¢p
dén thyc tap lam viéc tai doanh nghiép dé hoan thién dé tai t6t nghiép. (V)Luan
phién, thay doi cong viéc: Hoc vién dugc luan phién chuyén tor by phan nay sang bo
phan khac, dugc hoc cach thuc hién nhitng cong vi¢c cod thé hoan toan khac nhau vé
ndi dung va phuong phap. Khi do, hoc vién s& nam dugc nhiéu k§ ning thuc hién
cong vi¢c khac nhau, hiéu duge céach thirc phéi hop thuc hién cong viéc cua cac bo
phén khac nhau trong doanh nghiép.

*Phuwong phdp tw dao tgo: Nhin vién ty nang cao kién thirc, k¥ nang thong qua cac
hoat dong hoc tap dudi nhiéu hinh thirc nhu tham gia cac khoa hoc, cha dong tu tim
hiéu nghién ctru tai liéu, sach day kién thirc nghé nghiép, sach day k¥ ning.

2.4. Quy trinh dao tao ngudn nhan lirc Ngin hang thwong mai

2.4.1. X4c dinh nhu ciu va xiy dung ké hoach dao tao

2.4.1.1. Xac dinh nhu cau dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao 1 giai doan dau tién trong quy trinh dao tao, giai
doan nay duogc thuc hién nhim tra 161 cdu hoi: (i) Trong thoi gian t6i dbi turong nao
can dao tao va phét trién (ii)Ly do cin ddo tao va phat trién (iii) Cac k¥ ning, thai
d6, pham chat nghé nghiép can bd sung d6i véi cac ddi tuong do?

Theo tac gida Raymond A Noe xac dinh nhu cau dao tao 1a qua trinh thu thép
va phan tich thong tin vé muc tiéu ciia ngan hang, ngudi lao dong va myc tiéu cia
ho nham lam rd ddi tuwong, ndi dung va phuong phap dio tao nham cai thién kha

nang thuc hién cong viéc. B¢ xac dinh chinh xac, khach quan nhu cau dao tao va
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phét trién nhan luc can tién hanh cac hoat dong: (i) phan tich t6 chirc ngan hang (ii)
phan tich nhi€m vu (ii1) phan tich con nguoi

Phén tich t6 chirc ngén hang ban chét 13 phan tich nhu ciu cua td chirc ngan
hang noi chung d6i véi hoat dong dao tao va phat trién cia ngan hang do. Két qua
cua phan tich s€ dat ra yéu cau ddi véi hoat dong dao tao va phat trién nhan lyc cla
ngan hang. Mot sé ndi dung ma phén tich ngan hang tip trung dé phan tich bao
gém: Mbi trudong kinh doanh, chién lugc kinh doanh, cong nghé va doi méi cong
nghé, van hoa ngan hang.

Phan tich nhiém vu con dugc goi 1a phan tich tac nghiép, 1a qua trinh xac
dinh kién thuc, k¥ ning, thai d6 va pham chat nghé nghiép ky vong dé nhéan luc
thuc hién tot cong viéc duogc giao. Hoat dong nay chu trong vao phan tich quy trinh
nghiép vu va tiéu chuan cong viéc nghia 1a xac dinh xem nhan lyc can 1am gi va c6
nhiig nang luc gi dé thuc hién tot cong viée. Loai phan tich nay rat hiru hiéu khi
xac dinh nhu cdu dao tao nhan luc mdi hodc céc cong viec mdi duge thuc hién lan
dau doi v6i nhan lyc.

Phan tich con ngudi con duge goi 1a phan tich nhan lyc 1a hoat dong duoc
tién hanh ddi véi tirng nhan luc vé thuc trang nang luc lam viéc, cac dac tinh ca
nhan cta ho. Phan tich nhan lyc hudng téi danh gia nang luc dap ung yéu cau cong
viéc va nguyén vong ¢4 nhan cia timg ngudi lao dong. Cu thé, qua cac thong tin thu
thap duoc lién quan dén mot nhan vién, ngan hang xac dinh dugc nhiing kién thurc,
ky nang va phém chat nghé nghi¢p, thai do lam viéc cua ho, so sanh vo1 céc ti€u
chuan cong viéc ma ho dang va s¢ dadm nhiém. Tu do, rut ra két luan vé nhu cau dao
tao d6i v4i ho, nhu ho can phai dao tao, hoac dugc dao tao hay khong. Viéc phan
tich nhan lyc luén doi hoi phai ddnh gia dung, khach quan va quan tim t&i dac diém
cd nhan, nguyén vong, mong mudn cta nhan luc.

Céac phuong phap dugc str dung dé xac dinh nhu cau dao tao va phat trién
nhan lyc bao gom: Phuong phap tryc tiép (dua vao cic can ctr xac dinh nhu cau sau
d6 phan tich tong hop thanh nhu cau), phwong phap quan sat (truc tiép quan st thao

tac, hanh dong ctia nhan vién dé xac dinh nhu cau), phuong phép bang héi (sir dung
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phiéu diéu tra nham muc dich tim hiéu va danh gia kién thtrc, k¥ ning, kinh nghiém
clia cac nhan lyc ngan hang vé nhiing van dé lién quan dén cong viéc, vé quan
diém, cam nhan cua ho d6i véi cac khoa dao tao da tham gia va nhu cau mong
mudn cin duoc dio tao trong twong lai) va phuwong phap phong van, phuong phap
nghién ctru cac tai li¢u k¥ thuat, brainstorming.

2.4.1.2. Xay dung ké hoach dao tao

Viéc xay dung ké hoach dao tao 1a qua trinh xac dinh muc ti€u va cac bién
phap nham thuc hién muc tiéu dao tao. bay la hoat dong nham cu thé hoa nhu cau
dao tao cua ngan hang, cling nhu cu thé hoéa cac chinh sach, ké hoach dao tao va
phat trién nhan luc dd duoc hoach dinh, tao co s¢ dé tién hanh trién khai va danh gia
két qua cong tac nay trong thuc té.

Ké hoach dao tao ctiia doanh nghiép can dﬁy du cac ndi dung can thiét dua
trén nhitng can ci khoa hoc, thuc tién va dap tng nguyén tic dé ra. Cin cir bao
gém: Nhu ciu dao tao, Chinh sach, ké hoach dao tao, ngan sach td chirc, co s& vat
chét k¥ thuat, dbi tuong duoc dao tao, tinh chét cong viéc, bao cao danh gia thuc
hién cong vigc.

Céc san pham cu thé cia viéc xdy dung ké hoach dao tao bao gom: (i)
chuong trinh dao tao; (ii) cac ké hoach dao tao.

Khi xay dung ké hoach ddo tao can thuc hién cdc hoat dong:

Xac dinh muc tiéu dao tao va phat trién nhan luc: Muc tiéu dao tao va phat
trién nhan luc can rd rang, kha thi va do luong dugc. Muc ti€u dao tao va phat trién
nhan luc bao g@)m: bao nhi€u nhan lyc hay bao nhiéu 16p hoc, khoéa hoc dao tao va
phat trién nhan luc duogc thuc hién nham dinh huong nghé nghiép cho nhan lyc mai.

Xac dinh d6i tuong dao tao va phat trién nhan luc: Lua chon nguoi hoc ¢o
kha nang tiép thu va thuc hién tbt cong viéc sau khi hoc, déng tho1 xac dinh xem
viéc dau tu mang lai lgi ich cao cho ngan hang hay khong.

Xéc dinh ndi dung dao tao va phat trién nhan luc; Cac ndi dung cua chuong

trinh dao tao gén lién v&i muc tiéu dao tao. Khi dao tao xong thi nguoi lao dong
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phai thuc hién cac muc tiéu da dé ra. Cac noi dung dao tao phé bién bao gém
chuyén mon k¥ thuat, van héa ngan hang, phuong phap cong tac.

Lua chon hinh thtre, phwong phap dao tao: Véi mdi ndi dung va déi twong
dao tao khac nhau c6 thé sir dung cac hinh thtrc, phwong phap khac nhau. Khi xay
dung ké hoach can c¢6 su can nhic t6i phuong phap t8i wu dua trén muc dich va dic
trung ctia ndi dung dao tao va ddi tuong tham gia hoc tap.

Xéc dinh thot gian va dia diém dao tao: Thoi gian va dia diém dao tao duoc
xéac dinh dya trén nhitng yéu cau cia cong tac dao tao, yéu ciu ciia ngan hang d6i
vo1 nguoi lao dong va nguyén vong ctiia nguoi lao dong.

Xac dinh cac chi phi cho thuc hién chuong trinh va ké hoach dao tao va phat
trién nhan luc, chi phi ddo tao va phat trién nhan luc bao gom: Tién cong giang
vién, chi phi co s& vat chét, chi phi van phong pham, chi phi tra cho ddi tac, chi phi
hd tro ngudi lao dong.

2.4.2. T6 chirc hoat dong dao tao

Trong quy trinh dao tao va phat trién nhan lyc, giai doan t6 chuc trién khai
dao tao va phat trién nhan luc duoc coi 1a giai doan rat quan trong. Vi trién khai dao
tao va phat trién nhan luc c6 ¥ nghia quyét dinh dén viéc trién khai muc tiéu cia
cong tac nay trong ngan hang. Bén canh d6, du ké hoach dao tao va phat trién nhan
lue dugc xdy dung rat tot ciing khong thé mang lai thanh cong nhu mong mudn néu
khong duoc trién khai tét trong thyc té.

Khi dé cap toi trién khai dao tao va phat trién nhan luc, ndi dung nay bao
gom: Trién khai dao tao va phat trién nhan lyc bén trong to chirc ngan hang va trién
khai t0 chirc do tao va phat trién bén ngoai t6 chtrc ngan hang.

Trién khai dao tao bén trong: Cac hoat dong t6 chirc doanh nghiép can thuc
hién bao gém: lap danh sach doi tuong dugc dao tao, moi gidng vién, thong bao
danh séch, tap trung doi tuong dugc dao tao va phat trién, chuan bi cac tai liéu, co
s& vat chat, tién hanh dao tao va phat trién, thuc hién chinh sach di ngo cho cac dbi

tuong lién quan.
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Trién khai dao tao bén ngoai: Liic nay cac hoat dong to chirc ngan hang can
thue hién bao gdm: lwa chon ddi tac, ky két hop dong véi d6i tac, theo ddi tién do
thuc hién qua trinh dao tao va phat trién nhan luc.

2.4.3. Panh gia két qua dao tao

banh gia két qua dao tao ndi bd la mot budc quan trong trong ké hoach dao
tao ndi bd cua ngan hang, nham kiém tra kién thirc, k§j ning, ma hoc vién da tiép
thu duogc trong thoi gian tham gia khoa hoc dé tir d6 ngan hang c6 thé biét dugc
hi€u qua ctua chuong trinh, rt ra nhitng danh gia, sau dé xay dung nhiing chuong
trinh hoc pht hop véi chuyén mén va yéu cu cia nhan vién. (Hiéu Nguyén, 2022)

Theo cac nguyén cau cua Nguyén Thi Minh Nhan, Mai Thanh Lan,
Kaufman, Anderson vé danh gia két qua dao tao thi c6 bdn cach danh gia két qua
dao tao (i) Panh gia dya trén phan hoi ciia hoc vién sau khoa hoc, (ii) Panh gia kién
thirc thong qua bai kiém tra, phong van cho diém, (iii) Panh gia su thay do6i k¥
nang, nang lyc thong qua hanh vi cua hoc vién, (iv) Panh gia hiéu qua dao tao du
trén sy thay doi két qua, hiéu qua lao dong.

2.4.4. Panh gia hiéu qua dao tao

Pénh gia hiéu qua dao tao 1a viéc so sanh két qua sau dao tao véi ky vong
clia cac cip lanh dao. Mirc d6 kho khin cta danh gia dao tao ting dan khi dung cac
s6 do vé phan tng, hoc hoi, hanh vi va két qua. ... Panh gia hiéu qua dao tao dua
trén sy thay doi Két qua cong viéc ctia hoc vién: Pay la vin dé quan trong nhat.

C6 mot s6 phuong phap danh gia dio tao dé do ludong hiéu qua dao tao cua
doanh nghiép, chang han nhu khao sat, cdu hoi sau dao tao, nghién ctru dién hinh
clia nguoi tham gia va ky thi cip chtng chi chinh thirc. Hién nay c¢6 nim phuong
phap da duoc chimg minh hang dau ma doanh nghiép c6 thé sir dung dé do luong
hiéu qua dao tao.

(i) M6 hinh phén loai Kirkpatrick: Puoc phat trién va thiét ké boi Don
Kirkpatrick, khuon kho cung cap mét chién luge bon cép toan dién dé danh gia higu
qua ctia bat ky khoa hoc hoic chuong trinh dao tao nao.

(ii) M6 hinh Phillips ROI rat giong v6i mo hinh Kirkpatrick trong cach tiép
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can, md hinh Phillips ROI ¢6 thém mét bude, d6 1a danh gia loi tirc dau tu (ROI)
ctia chuwong trinh bang cach do luong su khac biét gitta chi phi dao tao va két qua
dao tao.

(iii) Panh gia tong két va hinh thanh: Panh gia k¥ ludng c6 thé cung cap cho
doanh nghiép cai nhin sdu sic nhit vé& nhitng mit han ché trong qua trinh dao tao.
Vi vay, diéu quan trong 1a phai biét cach danh gid mot chuong trinh dao tao ca khi
n6 dang dugc phat trién (danh gia hinh thic) va sau khi né da dugc chuyén giao.
(danh gia tong két).

(iv) Nam cép do danh gia cua Kaufman: Panh gia mic do hoc tip cua
Kaufman 1a mot trong nhiing loai phuong phap danh gia dao tao phd bién khac
dugc xay dung dua trén hodc phan tmg véi mo hinh cua Kirkpatrick. Céc cap d6 va
can nhic ciia phuong phap nay nhu sau: Pau vao , Quy trinh , Két qua & cap do vi
moé , Két qua & cap do vi mo , Mirc do anh huong 16m .

Trong d6 phuong phap phan loai Kirkpatrick véi bon cap do hién dang dugc
phd bién va nhiéu doanh nghiép sir dung, cu thé:

Cép d6 1 — Phan tng, cho biét hoc vién c6 trai nghiém tich cuc hay tiéu cuc
d6i voi chuong trinh dao tao. Ho cam thay nhu thé nao vé ndi dung, giang vién, moi
truong hoc tap, cac hoat dong trong 16p hoc, v.v.

Nhitng dir liéu nay van can thiét d6i v6i mot chuong trinh dao tao bai vi khi
nhin nhan mdt chuong trinh dao tao nhu mot san phém thi viéc biét cac “khach
hang” c6 trai nghiém vui hay khong vui d6i voi san pham 1a diéu tat yéu. N6 co thé
hoat dong tot nhung no c6 hiéu qua hay khong va & nhitng diém nao thi cach danh
gia & cAp do nay sé& co thé gitip doanh nghiép nhén ra. Pic biét, & cac chuong trinh
truc tuyén, e-learning, trai nghi¢m cua hoc vién vdi hé théng hoc tap (LMS) va cac
yéu tb thiét ké 1a diéu quan s& gdy anh huéng dén trai nghiém hoc tap ca ho. Tét ca
nhimg yéu t6 nay ddi véi truc tuyén, e-learning ma néi, co thé duoc xem 1a méi
truong hoc tap. Doanh nghiép c6 thé khao sat y kién (qualitative data) va danh gia

theo thang diém (quantitative data) ctia hoc vién vé nhitng yéu té sau: Giang vién,
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No6i dung hoc, Hoat dong trudc, trong va sau 16p hoc, Moi truong hoc tap (phong,
trang thiét bi, k¥ thuat, v.v)

O cip dd 2 — Hoc tap, cho biét hoc vién c6 that sy hiéu va thuc hién duoc
nhimg kién thitc duoc giang day trong chwong trinh hay khong. Ho c6 biéu hién
dugc thong qua viée thé hién su khac biét trong Kién thirc - Hanh vi - K§ ning hay
chwa? Vi du nhu néu doanh nghi¢p day cho hoc vién cach td chuc hop hi¢u qua
hon, thi hoc vién c6 nhé quy trinh td chire hop, co viét dugc thu moi hop hay lich
trinh hop khong va cé t6 chic hop trong dung thoi gian quy dinh chua? O cap do
2, dya vao cac muc tiéu dao tao dé danh gid. Doanh nghiép c6 thé sir dung céc bai
kiém tra trudc, trong va sau dao tao dé c6 su so sanh tét hon.

O cip dd 3 — Hanh vi, cho biét viéc hoc cia ho c6 gay anh hudng dén cong
viéc hang ngay hay khong. Co6 thé ho lam bai kiém tra t6t (cAp do 2) nhung lai
khong ung dung duoc vao cong viée thuc té. Pé danh gia dugc muc do nay, doanh
nghiép c6 thé quan sat ho truc tiép khi 1am viéc va thu thap lai dit liéu vé tan suét ap
dung, cach ap dung va ti 1¢ thanh cong. Cac quan 1y va dong nghiép ciing c6 thé
danh gia thém dé co cai nhin tong quan. O cp do nay, dir liéu dinh luong va dinh
tinh déu c6 thé thu thap dugc.

0] cz‘ip do 4 - Két qua, cho biét hoc vién c6 dat duoc két qua sau dao tao nhu
mong doi hay khong. Lic nay sir dung Training Outcomes dé danh gia. Cac két qua
nay coé su lién hé dén voi d6 hoat dong hiéu qua cua t6 chtc. Vi du nhu thoi gian xu
Iy cong viéc co giam duogc it nhit 15% hay khong. Cac van dé thuong duge danh
gia bao gom: Chét luong cong viéc; Chi phi; Thoi gian; Mirc d6 hai 10ng ciia khach
hang; Muc do hai long véi cong viée cia nhan vién; Mirc d sang tao, nghi viéc, ...
2.5. Mt s6 yéu t lién quan
2.5.1. Giang vién va doi ngii quan ly dao tao
a. Doi ngii gidng vién

Giang vién c6 vai trd quan trong trong cong tac dao tao, boi dudng can bd.
Vi nhitng diéu kién nhu nhau, co sé dao tao nao co duge doi ngll giang vién co

nang lyc giang day tot thi cong tac dao tao, boi dudng & d6 s& dat két qua tot hon.
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Do d6, khong thé phu nhan vai trd c6 tinh chit quyét dinh cua d6i ngii giang vién
d6i voi cong tac dao tao, boi dudng.

Theo TS. Tony Pont (chuyén gia dao tao nguoi Anh), gidang vién phai la
nguoi chiu trach nhiém vé toan bd qua trinh dao tao va la nguoi cé vai tro dong
vién, khuyén khich, dinh huéng nhu cau dao tao ctia ngudi hoc cling nhu cac vai trd
quan trong khéac nhu sau:

Mot 1, vai tro cua nguodi xay dung chuong trinh, tai liéu va danh gia. Giang
vién la nguoi tham gia vao qua trinh xay dung chuong trinh, tai liéu cho cac khoa
dao tao va thuc hién cong tac danh giad tryc tiép,trung thuc, khach quan dua trén
phuong phap danh gid khoa hoc, hién dai.

Hai 13, vai tro ctia ngudi “truyén thy, giang giai”. D6 1a vai tro cuia nguoi gidi
thiéu, trinh bay, thuc hién cic hoat dong & trén 16p hay & ngoai phong hoc dé hoan
thanh cac cong viéc nghé nghiép ciia minh. Py 1a vai tro chinh dé xac dinh ho 1a
giang vién, nguoi truyén dat, cung cap kién thirc, k¥ nang, thong tin dén hoc vién.

Ba 13, vai tro nguoi diéu phdi, huéng dan, thiic day qué trinh dio tao boi
dudng, giang vién thuc hién cong tac diéu phdi chung lam cho qua trinh dao tao
dugc van hanh tot, biao dam sy cin bang chung ciia qua trinh nay.

Giang vién bao gdm giang vién ndi bo tai doanh nghiép va giang vién bén
ngoai doanh nghiép.

b. P0i ngii quan ly dao tao

Poi ngil quan 1y dio tao dong vai trd quan trong trong cong tac t6 chirc trién
khai dao tao, P01 ngli quan ly dao tao vo1 nhiém vu (1) td chirc trién khai cac
chuong trinh dao tao, (i) theo ddi, quan 1y, danh gia chat luong chuong trinh dao
tao, (iii) quan 1y hoc vién, két qua hoc tp va cip chung chi dao tao; thong ké, thong
bao két qua hoc tip cua hoc vién dén cac don vi, ca nhan cé lién quan, (iv) thuc
hién quan 1y, danh gia va dé xuat cai tién, nang cao chat lugng ciia hoat dong ddo
tao, (v) nghién ctru, d& xuét giai phap hién dai hoa cong tac t6 chirc, quan 1y, danh
gia hiéu qua dao tao.

Do d6 doi ngii quan 1y dao tao s& gop phan quan trong trong viéc té chuc
trién khai va tham muu cho lanh dao trong viéc nang cao chat lugng ctia hoat dong

dao tao, cac y kién cua ho vé van bang, chang chi, vé ngudn lyc, vé lién két, hop tac
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dao tao ciing nhu cac dir liéu lién quan téi hoc vién, giang vién, s& 1a dau vao can
thiét giup chuong trinh dao tao thiét thuc va kha thi.
2.5.2. T6 chitc bd may quan Iy va co sé vat chat phuc vu dao tao

T6 chic bd may quan 1y dao tao trong doanh nghiép dya trén nhiing chirc
nang, nhiém vu da duoc doanh nghiép quy dinh vé luc luong, bd tri vé co ciu, xay
dung mo hinh va 1am cho toan b hé théng quan 1y dao tao cua doanh nghiép hoat
dong nhu mét chinh thé c6 hiéu luc nhét.

Co cau t6 chic quan 1y dao tao 1a su phan chia tong thé ctia mét to chirc
dao tao thanh nhitng bo phan nho theo nhimg tiéu thic chat lugng khac nhau, nhitng
bo phan d6 thuc hién nhitng chic nang riéng biét nhung c6 quan hé chat ché vai
nhau nham thuc hién muyc tiéu chung cua to chuc quan 1y dio tao, thuong bao gom
bo phan phat trién chuong trinh dao tao, quan 1y dao tao, khao thi, quan 1y nghién
ctru khoa hoc, hanh chinh nhan sy, ké toan.

Sau khi xac dinh bo may t6 chirc quan 1y dao tao, co cau to chirc quan 1y dao
tao, muc tiéu dao tao, doi tuong dao tao, ndi dung dao tao, hinh thurc dao tao thi
cong tac trién khai dao tao can xac dinh thoi gian va dia diém t6 chic, thoi gian va
dia diém duogc xac dinh dua trén nhitng yéu cau cua cong tac dio tao va phat trién
nhan lyc, yéu cau cia ngan hang ddi véi nguoi lao dong va nguyén vong cia ngudi
lao dong.

Vé yéu cau cua cong tac dao tao: Viéc trién khai cong tac dio tao va phat
trién nguon nhan lyc doi hoi nhitng phuong tién hd tro nhat dinh. Yéu cau vé cong
cu bao gém (i) phong hoc chuyén dung, (ii)ban ghé, d6 dung co ban, (iii) phuong
tién nghe nhin twong tac trong day hoc, (iv) phuong tién rén luyén k¥ ning, (v) thiét
bi kiém tra danh gia két qua, (vi) thiét bi quan Iy dao tao.

Vé yéu cau ciia ngan hang dbi vai ngudi lao dong: Can xac dinh thoi gian va
dia diém phu hop dé ngudi lao dong cong hién tét nhat cho to chic.

V& nguyén vong cia nguoi lao dong: Sau khi xac dinh duoc thoi gian phu
hop dé tién hanh dao tao va phat trién thi van dé thir hai ngan hang can lya chon dia
diém thuan loi nhat cho nguoi lao dong dé ho co thé hoc tap tét cling nhu co thé
dam bao dugc nhitng cong viéc khac. (Nguyén Thi Minh Nhan, Mai Thanh Lan,
2016).



71

Vi viy dé dam bao hoat dong dao tao duoc trién khai c6 chat lugng, thi ngan
hang can phai dam bao day du co sé vat chat, nguén luc thuc hién.
2.5.3. Kha nang tai chinh cia NHTM danh cho dao tao

Tai chinh danh cho dao tao bao gém viéc xac dinh cac chi phi cho thyc hién
chuong trinh va ké hoach dao tao, phat trién nhan lyc.

Tién cong giang vién: Tién cong giang vién 1a sb tién ma t6 chirc ngan hang
tra cho nguoi tham gia dao tao nhan luc.

Chi phi co sé vat chat: Truong hop dao tao bén trong co so Vat chét to chic
ngan hang san co thi chi phi nay 1a cic loai chi phi bao dudng, bao tri co s vat
chat, chi phi khau hao tai san ¢6 dinh, chi phi dién nuéc, chi phi vé sinh bao vé co
s& vat chat danh cho cong tac ddo tao cia to chirc ngan hang. Truong hop thué co
& vat chat bén ngoai thi ddy 13 sb tién ma t6 chic ngan hang phai tra dé thué dia
diém co s& vat chat phuc vu cong tac dao tao.

Chi phi van phong pham, dung cu phuc vu dao tao: Sach vo, bang dia, phan
mém, dung cu mé phong. ..

Chi phi tra cho dbi tac: Trong truong hop dio tao bén ngoai, cac ddi tac chiu
trach nhiém vé co s& vat chat, giang vién theo hop dong da ky vai doanh nghiép.
Day 1a khoan chi phi t6 chizc/doanh nghiép phai thanh toan theo hop dong.

Chi phi hd tro ngudi lao dong: Tuy theo vao chinh sach dio tao cua ngan
hang, ngudi lao dong s& dugc hudng nguyén luong khi nghi viéc dé tham gia khoa
dao tao. hoidc co chinh sach hd trg chi phi cho ngudi lao dong, chi phi co thé tinh
theo budi tham gia, hoic toan khéa hoc cho mot nhan vién tham gia dio tao. Ngoai
ra khi t6 chirc ngan hang khuyén khich nhin vién tham gia ddo tao, s& c6 nhiing
chinh sach dong vién kém theo d6 1a cac chi phi hd tro nhu: sau ddo tao dat chung
chi loai xuat sic, gioi, kha kém theo cac phan thuong twong xting bang tién mat.
Céc chi phi hd trg dn udng cho cac nhan vién tham gia ddo tao sau cac budi lam

viéc...
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET
NAM PAP UNG YEU CAU CMCN 4.0

3.1. Khai quat vé nguon nhan lye Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam.
3.1.1. Khai quat vé Ngan hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam trude day, nay la Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) dugc thanh 1ap va chinh thuce di vao hoat
dong ngay 01/4/1963 véi to chuc tién than 13 Cuc Ngoai héi (true thude Ngan hang
Nha nuée Viét Nam).

La ngan hang thuong mai nha nudc dau tién duoc Chinh phu lya chon thuc
hién thi diém c6 phan hoa, Vietcombank (VCB) chinh thirc hoat dong véi tu cach 1a
mot ngan hang thuong mai cd phan vao ngay 02/06/2008 sau khi thyc hién thanh
cong ké hoach ¢6 phan hoa thong qua viéc phat hanh c¢6 phiéu 1an du ra cong
chung. Ngay 30/6/2009, c6 phiéu Vietcombank (ma chiing khoan VCB) chinh thirc
duoc niém yét tai S& Giao dich chiing khoan TP.HCM.

Tir mot ngan hang chuyén doanh phuc vu kinh té d6i ngoai, VCB ngay nay
d3 tré thanh mot ngan hang da ning, hoat dong da linh vuc, cung cip cho khach
hang diy du cac dich vu tai chinh hang dau trong linh vuc thuong mai quéc té;
trong cac hoat dong truyén thong nhu kinh doanh vén, huy dong vén, tin dung, tai
trg dy an...cling nhu mang dich vu ngan hang hién dai: kinh doanh ngoai té va céc
cong vu phai sinh, dich vu thé, ngan hang dién tu...

S& hiru ha ting k¥ thuat ngan hang hién dai voi viéc chuyén doi thanh céng
hé théng ngan hang 15i (Core Banking) vao dau nim 2020, VCB c6 nhiéu lgi thé
trong ing dung cong nghé tién tién vao xir Iy tu dong cac dich vu ngan hang, phat
trién cac san phém, dich vu ngan hang dién to dua trén nén tang cong nghé cao.
Khong gian giao dich cong nghé s cing cac dich vu ngan hang sb da tién ich cung
cap cho khach hang c4 nhan, doanh nghiép nhu: VCB Digibank, VCB Pay, VCB -
iB@nking, VCB CashUp, VCB DigiBiz... d3, dang va s& tiép tuc thu hut dong dao
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khach hang bing sy tién loi, nhanh chéng, an toan, hiéu qua, tao théi quen thanh
toan khong dung tién mit cho dong dao khach hang.

Sau hon ntra thé ky hoat dong trén thi truong, VCB hién 1a mdt trong nhiing
ngan hang thuong mai 16n nhat Viét Nam. VCB hién c¢6 hon 600 chi nhanh/phong
giao dich/vin phong dai dién/Don vi thanh vién trong va ngoai nudc gém: Tru sé
chinh tai Ha No6i; 121 Chi nhénh; 484 phong giao dich; 04 Coéng ty con & trong
nuée (Cong ty cho thué tai chinh, Cong ty ching khoan, Cong ty kiéu hi, Cong ty
cao Oc Vietcombank 198);03 Coéng ty con ¢ nudc ngoai (Cong ty
Vinafico Hongkong, Cong ty chuyén tién Vietcombank tai My, Ngan hang con tai
Lao); 01 Van phong dai dién tai TP. HCM; 01 Van phong dai dién tai Singapore, 01
Van phong dai dién tai My ; 03 Pon vi sy nghi€p: Truong dao tao va phat trién
ngudn nhén luc; 01 Trung tAm xt 1y tién mat tai Ha Noi va 01 Trung tam xt 1y tién
mat tai Tp. HO Chi Minh; 03 Cong ty lién doanh, lién két. Vé nhan su, VCB hién co
gan 22.000 can bd nhan vién.

Bén canh d6, VCB con phat trién mot hé théng Autobank véi hon 2.500
may ATM va trén 60.000 don vi chip nhan thanh toan thé trén toan
qudc. Hoat dong ngan hang con duoc hd trg boi mang ludi 1.173 ngan hang dai 1y
tai 95 qudc gia va vung lanh tho trén thé gidi. ..

Véibé day hoat dong va doi ngii can bo c6 ning luc, nhay bén véi moi
truong kinh doanh hién dai, mang tinh hoi nhap cao, VCB ludn la sy lya chon hang
dau ciia cac tap doan, cac doanh nghiép 16n va ciia dong dao khach hang ca nhan.
3.1.2. Muc tiéu chién lwge dén nim 2025, tim nhin dén nim 2030 cia cia
ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam

- Tam nhin va st ménh: Ngan hang s6 1 tai Viét Nam, mot trong 100 ngan
hang 16n nhat khu vuc Chau A, mot trong 300 tap doan tai chinh ngan hang 16n nhat
thé gidi, mot trong 1000 doanh nghiép niém yét 16n nht toan cau c6 déng gop 16n
vao sy phat trién cta Viét Nam.

- Bén tru cOt kinh doanh: Ban 1é - Dich vu - Kinh doanh von - Ngan hang
dau tu.

- Tam nhin dén nam 2030: Trong giai doan tiép theo, VCB phat trién véi
dinh huong tré thanh Tap doan tai chinh ngan hang s6 1 tai Viét Nam, khéng dinh
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vi thé mot trong 50 ngan hang 16n nhat khu vuc Chau A — Thai Binh Duong, mét
trong 300 tdp doan tai chinh ngin hang 1én nhat thé gidi, mot trong 700 doanh
nghiép niém yét 16n nhat toan cau va dong goép 16n vao sy thinh vugng cia Viét
Nam.

Dé hién thuc hoa tAm nhin va st ménh nay, cac muc tiéu chién lugc bao
gom:

(i) Khing dinh vi thé s6 1 vé quy mé loi nhuan, quy mo va ty trong thu thap
phi tin dung trong cic ngan hang tai Viét Nam véi co cau loi nhuan tuong duong
cac ngan hang hang dau thé gisi; (i) S6 1 vé ban 1é va ngan hang dau tu tai Viét
Nam, (iii) Pting dau vé chat lugng ngudn nhan lyc va mdi trudng 1am viéc tai Viét
Nam; (iv) Quan tri rui ro theo cac thong 1¢ qudc té tt nhat.

3.1.3. Khai quat nguon nhan lue va muc tiéu chién lwgc phat trién nguon nhén
Iwe ciia Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam theo yéu cau ciia cach mang
cong nghiép 4.0

Theo dé an phat trién nguon nhan lyc Vietcombank dén nam 2015 xac dinh
Nguén nhan lyc luén dugc VCB xac dinh 1a mét trong nhitng nhan t6 chu chét,
quyét dinh trong hoat dong ctia Ngan hang. La mot trong sau muc tiéu chién lugc
ctia VCB, muc tiéu chién lugc vé Quan tri va phat trién nguén nhan lyc dén nam
2025, tim nhin dén nim 2030 ctia VCB 14 ngan hang dting dau vé chat luong ngudn
nhan lyc va moéi truong lam viéce tai Viét Nam.

Bang 4: Ké hoach phat trién ngudn nhan luc Vietcombank dén nim 2025

Chi tidu Pon vi tinh | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Loi nhudn truéc thué Ty déng | 18,016 |20,180|25,044|29,336|34,294 | 40,039 | 46,748 |54,817
Lao dong binh quan (khong Neuosi | 16,374 |18,339|19,623|20,996|22,466 | 24,039 25,721 | 27,522
bao gom ngudi quan 1y)
3 £ . Ty dong/
Nang suét lao dong dong’ | 1 510 | 1527 | 1.715 | 1.848 | 1.990 | 2.142 | 2.307 | 2.495
ngudi/nam

Nguén VCB,2019
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Pé dat duoc cac muc tiéu chién luogc vé Quan tri va phat trién nguén nhan
luc ciia VCB dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030, doi hoi phai thuc hién déng
bd cac nhiém vu va giai phap théng qua cong tac tuyén dung, thu hit nhan tai; kién
toan mo hinh td chirc; hoan thién co ché, chinh sach vé td chirc va nhan su trong do
c6 ché @6 luong thudng, phuc loi va ché do dai ngd cho nguoi lao dong; ddi mébi
manh mé cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc; phat trién doi ngii 1anh dao giai,
¢ tdm nhin va kha ning gin két; phét trién van hoa doanh nghiép tién tdi quan tri
ngudn nhan lyc theo thong 1¢ va tiéu chuin qudc té.

Theo cong vin sd 338 NQ/PU ngay 1.7.2021 cua Vietcombank v/v XAy
dung, phat trién ning cao chat hrong ngudn nhan luc tai Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam trong bdi cainh CMCN 4.0, néu rd:

Muc tiéu téng qudt

Néng cao chit lugng ngudn nhén luc, nhat 13 nhan lyc chat luong cao dé dap
ng yéu cdu phat trién, doi mdi, sang tao cua nén kinh té sb, gbp phan dua
Vietcombank trd thanh ngan hang dimg dau vé chat lwong ngudn nhan lyc.

Muc tiéu cu thé

(i) La t6 chirc hoc tap va sang tao v&i cac phong trao thi dua sbi ndi hoc tap,
d6i méi, sang tao, nghién ctru khoa hoc, ing dung cong nghé. (ii) Xay dung va phat
trién nguon nhan luc c6 chat lugng hang dau trong nganh ngan hang ¢ s6 lugng va
co cau hop 1y, thich tng manh mé& véi 16 trinh chuyén d6i sé tai VCB. (iii) Xay
dung doi ngli can bd lanh dao, quan ly ké can c6 chat luong cao, c¢6 ban linh chinh
tri virng vang, c6 phém chit dao duc trong sang, c6 nang luc thuc tién, tu duy doi
m&i, ¢6 tam nhin chién luge, nhay bén trong kinh doanh, phan déu dap ung duoc
nhu cdu ting sb luong can bo lanh dao, quan 1y cip trung tir 10-15%.

Vé quy mé va co cdu lao dong

Tinh dén 31/12/2022, t6ng s6 lao dong caa VCB 1a: 21.850 nguoi ; trong d6
Tién si: 18 nguoi, chiém 0,0823%; Thac si: 4.526 ngudi, chiém 20,686%; Dai hoc:
13.835 nguoi, chiém 63,31%; Cao dang: 2.175 nguoi, chiém 9,95%; Trung cip: 752
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ngudi, chiém 3,44%; Sb con lai (so cAp hoic chua qua dao tao): 544 ngudi, chiém
2,48%.

Quy m6 lao dong cua VCB tiang tir 16,374 ngudi nam 2018 va 18,339 nguoi
tai 30/12/2019 va 22.466 nguoi tai 31/12/2022. Tdc do tang truong lao dong hang
nam khoang 1.9%/nam.

Theo muc tiéu dé an dit ra, VCB da thuc hién phan bd co ciu lao dong theo
huéng chu trong lao dong ban hang, han ché lao dong co tinh chat gian don. Cu thé:
S6 lao dong ting chil yéu cho cong tac ban hang (lao dong tuyén dung cho cong tac
ban hang chiém trén 75% tong sb lao dong tuyén dung, nim 2022 ty 1& nay 1a 78%).
Ty 1¢& lao dong ban hang duy tri muc 50% - 60% tong s lao dong.

Vé nang sudt, chat lwong lao déng:

VCB c¢6 chat lugng nhan su kha tt S0 Vi cac ngan hang khac trén thi truong
Vi trén 84% can bo c6 trinh do cir nhan, thac sy, tién sy.

Ning suét lao dong ctia VCB lién tyuc ting qua cac nim va & mac cao o Voi
cac ngan hang khac. LNTT/nguoi va ty I¢ tang truéng LNTT/nguoi cia VCB tu
nim 2019 dén 2022 twong ung 13 699 tridu dong/ngudi, ting 28%; 1.061 triéu
doéng/nguoi, ting 52%.

3.2. Thuc trang dao tao ngudn nhan lwe ciia Ngan hang TMCP Ngoai thwong
Viét Nam

Hién nay hoat dong dao tao toan hang duoc thuc hién béi 3 don vi: Truong
Dao tao (TDT); Chi nhanh va Ban T6 chirc nhan sy (TCNS) véi ddi tugng va pham
vi ddo tao khac nhau. Trong d6 TDT la dau mdi quan 1y dao tao toan hé thong.

Hang nam, cin ctr muc tiéu, ké hoach kinh doanh cta ngan hang, TPT la dau
mbi xay dung chuong trinh, ké hoach ddo tao cho toan hang va chii dong to chirc
dao tao theo CTDT cua TDT.

Bén canh tuan tha ké hoach dao tao cia TDT, cac CN cling chu dong td chuc
dao tao theo nhu cau phat sinh cua timg CN va bao cdo ké hoach thyc hién dao tao
hang ndm cho TPT. Theo quy dinh trong huéng dan Quy ché dao tao , té chirc dao
tao tai CN ciing phai tuan thu cic yéu cau dam bao cht lwong chung (vé tiéu chuén
giang vién, thiét ké bai giang va danh gia két qua dao tao).
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Ban t6 chirc nhan su 1a dau méi té chic va ctr nhitng can bd du tiéu chuén
tham gia cac khoa ddo tao cia co sé ddo tao bén ngoai VCB theo yéu ciu tiéu chudn
hoa can bd, hoic dao tao bang cip qudc gia. Dit liéu dao tao nay ciing dugc bao cao
cho TPT vao cudi nim dé quan 1y tong hop.

3.2.1. Thue trang t6 chitc bd may, nhin lwc quan 1y dao tao va chwong trinh
dao tao tai TPT ctiia Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam
3.2.1.1. Thue trang té chirc b§ may, nhan lc quan 1y dao tao

Hudng dén muc tiéu nang cao chat lwong nguon nhan lyc, ngay 25/1/2006
Vietcombank di thanh 14p Trung tdm Pao tao theo Quyét dinh thanh 1ap s
36/QD/HPQT-TCCB&PT cua Hoi dong quan tri.

Niam 2019, VCB d3 nang cip Trung tdm dao tao thanh Truong Pao tao va
phat trién nguon nhan luc (Truong dao tao) theo Quyét dinh sé 338/QDP-VCB-
CS&KHNS ngay 14/3/2019 véi nhiém vu quan 1y, t6 chie thuc hién hoat dong dao
tao va cac hoat dong nghién ctru khoa hoc trong toan hé thong phu hop véi dinh
huéng, muc tiéu phat trién cia VCB va hoi nhap quéc té.

Truong Pao tao (TPT) di hoan thién co cau té chic, chuan hoa cac vi tri
chtc ning dic thu ctia mot to chire dao tao trong doanh nghiép tir 04 phong chirc
nang vai gidi han va chua chuyén mon hoda trong cac hoat dong dao tao, quan ly va
nghién ctu khoa hoc, TDT duoc co cdu thanh 06 phong chirc ning véi cac nhiém
vu 1d rang, chuyén nghiép hoa va dic thu dé phuc vu cong tic Quan 1y dio tao va
Nghién cuu khoa hoc tai VCB:

Hinh 2: M hinh té chirc Truwong Pao tao Vietcombank

BAN
GIAM POC
PHAT TRIEN QUANLY | |HANH CHINH KE TOAN QUANLY & NGAN HANG
CHUONG TRINH PAO TAO TONG HQP TAI VU NGHIEN CUU | [THUC HANH VA
PAO TAO KHOA HQC KHAO THi

Nguon VCB, 2023
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3.2.1.2. Thuc trang hoat dong dao tao va bdi dwéng Ngudn nhan luc tai
Vietcombank giai doan 2015 -2023

Ngudn nhén luc ludn 13 tai san quy gia nhat va can duoc coi trong cua mdi
doanh nghiép, d6i voi VCB ciing vy. Trai qua 60 ndm hinh thanh va phat trién cua
VCB, yéu té con nguoi trong moi thoi ky luén duoc dit 1én hang dau, didu nay tao
nén sitC manh giip VCB vitng vang vugt qua moi thur thach, gitt viing vi tri Ngan
hang s6 1 tai Viét Nam trong nhiéu nim qua. Pic biét giai doan 2015-2023, VCB
khong ngiing tap trung ddo tao, bdi dudng ning cao ning luc chuyén mén, ning lyc
quan 1y va cac k§ nang mém cho doi ngii CBNV.

Chinh vi VCB coi trong Yéu té con nguoi va cong tic phat trién ngudn nhan
lyc nén viée dau tu xdy dung mot té chirc dao tao chuyén nghiép, hién dai nhu hién
nay (TDT VCB) chinh 1a mét trong nhitng giai phap cia chién luge xay dung va
phat trién nguon nhan lyc VCB lau dai. Vi sir ménh to chirc dao tao noi bo cho
toan hé thng VCB nham dam bao nguon nhan luc dap tng yéu cau cua to chuc
ting thoi ky, TDT VCB dang dtng trude thach thic 16n, doi hoi ¢ su chuyén doi
manh mg, dong bo va quyét liét theo hudng dat chuan vé quan 1y, vé chat lugng dao
tao, V& co s& vat chat va dac biét 13 ha ting cong nghé.

* Két qua dao tao giai doan 2015-2023 ciha VCB

Tai VCB, céc chi s6 thuong dugce quan tim nhat 1a sé noi dung, sé khoa dao
tao, s luot ddo tao va ti suat dao tao.

Két qua dao tao giai doan 2015-2023 cua VCB d3 c6 budce ting trudng vuot
bac vé quy mé va chét lugng, di t6 chirc dugc nhiéu khoa dao tao boi dudng vé
cong tac quan 1y cho doi ngii can bd ldnh dao va quan Iy cta cac chi nhanh, t6 chirc
dugc nhiéu khoa dao tao, bdi dudng k¥ thuat nghiép vu, kién thac vé san pham

dich vy, dao dtrc kinh doanh cho hang ngan luot can bo nhan vién. cu thé:
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Bang 5: Két qua hoat dong dao tao

Két qua dao tao do Vietcombank to chirc

Niam | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 2023
Tong 940 | 207 | 248 | 302 | 388 258 182 399 171
so khoa
Tong
;‘(’)gum 12.754 | 21.601 | 26.571 | 33.139 | 46.041 | 67.988 | 69.791 | 106.467 | 55.649
Vi.él’l
Ti suét
dao, 091 | 153 | 1.78 | 213 | 244 3.55 3.23 4.42 2.13
tao/can
bd

Nguon VCB, 2023

Két qua dao tao bén ngoai Vietcombank

Nam 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Tiénsy | 2 3 2 2 1 1
Thac 60 65 72 78 85 56 35 68 34
sy
Cu 11 13 16 18 12 18 14 12 15
nhan
Chirng 56 75 90 130 140 145 95 168 | 79
chi

Nguon VCB, 2023

S licu trén c6 thé thay, giai doan tir nim 2015-2023, quy md dio tao co sy

tang truong 16n vé s khoa, sb luot va ty suat dao tao binh quan/can bd. Nam 2015,

téng sb khoa dao tao 1a 142 khoéa, dén nam 2019, téng sb khoa dao tao da tang 1én
388 khoa, ting 173%. Mic du nam 2020, 2021 do dién bién phic tap caa dai dich
Covid 19 d3 c6 anh hudéng khong it dén su phat trién kinh té xa hoi va VCB ciing
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khong ngoai 18, tuy nhién, voi chién luge phat trién bén viing, thich tng moi hoan
canh dé phu hop dién bién thyuc té va boi da co su chuan bi vé ngudn lyc, vé hé
thdng, vé cac ung dung cong nghé hién dai, vi vay, VCB van duy tri duoc téc do
tdng trudng an toan. Hoat dong dao tao cua nam 2020 co su thay ddi, s6 khoa dao
tao giam 33% so0 v6i ndm 2019 nhung sb luot ddo tao Van tiép tuc ting, ty suat dao
tao binh quan trén 1 can b tir 0.91 trong ndm 2015 d3 ting 16n 1a 3.55 tinh dén nim
2020 va tang 1én 3.23 nam 2021. Nam 2022, 2023 tinh hinh dao tao tro lai binh
thuong, nhiéu 16p duoc trién khai véi cac hinh thic dao tao truc tiép, Msteam,
Elearning,...ty suét dao tao binh quan nam 2022 dat 4.42.

Ngoai cac tiéu chi vé s6 luot, s6 khoa va ti suat dao tao, VCB ciing theo ddi
s6 gio ddo tao trung binh cho 01 can bd trén ca hé théng. Tiéu chi nay mic du
khong duge cong bd chinh thitc nhung 13 mot tiéu chi rat gia tri trong viéc so sanh
quy mé dao tao giita cac to chire khac nhau. Theo d6, tai VCB, udc tinh trong nim
2022 mdi can bd trong hé théng tham du hon 48 gid dao tao (bao gom ca dao tao
truc tiép va qua hé thong E-learning).

3.2.2. Panh gia thuc trang hoat dong dao tao nguon nhin lyc cia Ngin hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam theo yéu ciu cach mang cong nghiép 4.0
3.2.2.1. Ung dung cong nghé 4.0 trong dao tao
% Ddy manh hoat déng sé héa bai giang dién tir (BGPT) dé nhanh chéng
ddp ikng céng tac dao tao trong tinh hinh thuc té

- Cung v6i sy bung nd6 CNTT trong cac hoat dong kinh doanh cia NHTM,
hoat dong dao tao ciing di va dang chuyén minh, ap dung nhiéu cach thuc tién tién.
Dé c6 nhitng BGDT vira dam bao noi dung nghiép vu/ky niang, vira hap dan, sinh
dong trong cach thuc thé hién, hinh anh, nhan vat...ké tir khi chinh thuc trién khai
hoat dong s6 hoa BGDT, trong vong 3 nim, VCB di c6 kho bai giang véi s6 luong
va chit luong khéng ngimng ting 1én. Tinh dén 6.2023, VCB di c¢6 76 BGDT chu
yéu tap trung vao cac ndi dung vé quy dinh/quy trinh/san pham, do tao cho nhén
vién méi va dao tao theo ban dd dao tao. Bén canh do, ndm bit xu hudng dao tao
moi - micro learning — phuong phép chia ndi dung 16n thanh nhiing noi dung ngén,
stic tich, d& tiép thu, VCB da trién khai thanh cong viéc thi diém sb hoa bai giang
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dién tir theo micro-learning: chudi cac bai giang dién tr ngin, tip trung vao mot vai
khia canh cu thé cta chu dé.

Cac BGDT dugc can bo/lanh dao tai TSC/Chi nhanh VCB tham gia hoc tap
va phan héi ¥ kién tich cuc, duoc trién khai dao tao rong rii trong toan hang nhu:
An toan bao mat hé thong CNTT, Quy dinh ¢ng xir va dao dirc nghé nghiép cua can
b6 nhan vién VCB, Tin hoc van phong, Tiéng Anh chuyén nganh... Déng thoi, can
bo/lanh dao VCB ciing dugc cung cap nhimg BGDT k¥ niang hap dan, d& hiéu nhu:
K§ niang lam viéc nhom, k¥ nang giai quyét van dé, ki nang ban hang... Ngoai ra,
VCB di phéi hop véi Hiép hoi Ngan hang Viét Nam xdy dung BGDT “Chuan muc
dao duc nghé nghiép va quy tac ang Xir cua can bo ngan hang” dé trién khai dao tao
cho toan bg can bd nganh ngan hang.

% Ung dung céng nghé dé da dang cdc hinh thirc dao tao

Hé thong cong nghé dao tao Smart Class

Nam 2015, VCB d3 dau tu hé théng Smart Class dé tan dung nhitng thanh tyu
méi trong cong nghé nhiam hd tro ti da cho cong tac dio tao, mang lai nhiéu hing
tha cho hoc vién. Tuy nhién, v&i su phat trién cua internet va cic (ng dung cong
nghé, phan mém Smart Class nhanh chong tré nén 16i thoi va khong duoc tiép tuc
su dung.

Cau truyén hinh

Trude nam 2020, ngoai cac khoa hoc theo hinh thuc tap trung trén 16p, hinh
thirc cau truyén hinh ciing duoc sir dung rong rai trong dao tao, dac biét véi nhitng
khoa dao tao can sb lwong 16n can bo cua ting don vi tham du, vi du cap nhat san
pham, quy trinh, quy dinh. Pa sé cac CN déu c6 cau truyén hinh cua riéng don vi
minh (c4 biét mot vai CN quy mé nho khi chua co cau truyén hinh thuong to chic
sir dung cau truyén hinh ciia CN khéc trén cung dia ban) va hé thong nay van hanh
kha 6n dinh véi su hd trg caa TTCNTT khi to chie dao tao.

Phan mém ddo tao truc tuyén

Tir nam 2020, dai dich Covid-19 da khién cic can bo trong Ngan hang duoc

1am quen v&i ttng dung moi trong dao tao: truc tuyén qua cac nén tang coéng nghé.
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MS Teams 1a nén tang dwoc sir dung nhiéu nhat do VCB ¢6 mua ban quyén va ding
ky user cho cac can bd. Ngoai MS Teams, cac khoa dao tao con st dung nhirng nén
tang truc tuyén khac nhu Zoom, Google Meet... Giéng véi xu hudng trén toan thé
gidi, viéc ddo tao tryc tuyén ngay cang pho bién va cac cong cu hd trg ngay cang
gitip ting cao hiéu qua dao tao nhu st dung Mentimeter, Kahoot, Sli.do dé gia ting
tuong tac gitra giang vién va hoc vién, giup hoc vién tap trung vao cac ndi dung dao
tao nhiéu hon.

Hé thong E-learning

Hé thdng E-learning (phan mém Saba) dwgc chinh thire dua vao trién khai tir
nam 2019 — nim TDT VCB chinh thitc dugc thanh 1ap trén co s nang cap Trung
tam dao tao VCB trudc day. Hé thong E-learning giup phan phdi cic bai giang, tai
liu hoc tap dén dong dao doi ngil can bdo VCB mot cach nhanh chong thuan loi.
Hoc vién ¢ thé chu dong quyét dinh duogc thoi gian, dia diém va tién do hoc tap cua
minh. Theo thoi gian, ti trong va sb lugt hoc vién dugce dao tao bing hé théng E-
learning ngay cang gia ting boi nhimg wu diém vuot troi cia phuong phap nay
trong viéc tiét giam chi phi di lai, hau can, ciing nhu kha ning trién khai dao tao cho
mot s6 lwong 16N hoc vién trong thoi gian ngan.

Tir thang 05/2020, VCB ciing d3 sir dung Elearning dé dao tao cip Ching chi
hanh nghé Nhan vién méi cho can bd mai tuyén dung tai CN caa VCB. Theo do,
ngay khi vira dugc tuyén vao VCB can bo s& duoc cap tai khoan trén hé thong E-
learning va duoc tu dong gan vao mot 1§ trinh dao tao phu hop vai vi tri cong viéc
cua ban than. Sau khi hoan thanh cac ndi dung dao tao trong 1 trinh nay, hoc vién
s& duoc cap Chang chi hanh nghé 1a diéu kién can dé ki Hop dong lao dong chinh
thirc voi VCB. Trude day, khi chua co E-learning, mdi nim VCB thuong t chirc 3-
4 16p dao tao tap trung dbi twong nay, nhu vay khong tranh khoi c6 “do trd” nhat
dinh va viéc ddo tao nhiing nodi dung phu hop Vai vi tri cong viée ciing khong thé
chi tiét/sat hop nhu hién nay do bi gidi han boi quy mé mé 16p. Vai hé thong E-
learning, viéc trién khai dao tao duoc thuc hién mot cach ty dong, dong bo va tuc

thoi dap ang viéc trang bi ngay nhiing kién thirc can thiét cho can bo tan tuyén.
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®.

% Ung dung cong nghé trong viéc danh gid sau dao tao

VCB ciing ting cudng sir dung cong nghé trong viéc danh gia chat lugng dao
tao va quan 1y két qua sau dao tao. Hién nay, toan bo cac khoa hoc do VCB t6 chuc
déu duogc thuc hién khao sat thong qua tng dung Microsoft-form, két qua khao sat
duoc tap hop nhanh chéng gitp rat ngan thai gian tdng hop sé liéu va cung cap
thong tin chinh xac cho can bd quan 1y dao tao.

Bén canh dé, trong qua trinh trién khai cac khéa dao, VCB con st dung céac
g dung truc tuyén dé tuong tac voi hoc vién, giup truyén tai thong tin, kién thuc
dén hoc vién sinh dong, ting cuong kha ning tiép thu va hap thu kién thac, duoc
hoc vién huong ung, danh gia t6t va qua d6 nang cao chat lugng dao tao.

% Ung dung cong nghé trong Qudn Iy dir li¢u dao tao

Trude nam 2015, viéc quan 1y so lidu dao tao dé phuc vu cong tac hoach
dinh chinh sach, xdy dung ké hoach dao tao, quan 1y hoc vién van chua dugc trién
khai mot cach bai ban, tap trung. Tir nam 2015, véi nhitng chuyén bién nhan thuc
vé tu duy quan tri, cong tac dao tao da co su thay doi rd rét. Vé cong tac quan tri dir
lieu, hé théng luu trix sb lidu dé phuc vu cong tac 1ap ké hoach, bao céo thong ké,
bao cao quan tri dugc chinh xac va kip thoi da dugc xay dung va tirng budc hoan
thién. Hé thong tu x4y dung trén Excel con kha tha cong nhung di phan nao hd tro
duoc cong tac quan tri hiéu qua, dat nén mong dau tién cho viéc ung dung da dang
hon su tan tién ciia cong nghé trong cong tac trién khai va quan 1y dao tao.

Tur nam 2021, hoat dong quan 1y dao tao duoc hién dai hoa thong qua viéc
trién khai hé thong quan 1y dao tao (LMS - Learning Management System), nham
quan 1y 16 trinh dao tao chi tiét cua timg ca nhan. Hé théng quan 1y hoc tap LMS s&
quan 1y chi tiét hoat dong cua ngudi hoc, thong ké va xuat bao cdo tu dong hoan
toan, ghi nhan duoc tién d6 hoc tap cua timg can bd. Hon nita qudn 1y ddo tao bang
céng cu LMS lam thay déi mét so quy trinh, thi tuc ddng ky, ghi nhdn két qud thu
céng hién nay tgi VCB, giup tiét kiém thoi gian, hiéu qua vé chi phi, thuan tién
trong viéc theo ddi, quan Iy va 1a bude phat trién can ban trong viéc quan 1y dao tao
cua VCB.
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Hé théng LMS 1a mét phan trong dy 4an HRM méi duoc trién khai va dua
vao sir dung tir thang 9.2021, 1a hé théng quan tri hoc tap hién dai dugc cac don vi
dao tao trén thé gidi st dung trong quan tri dao tao. Hé théng LMS cung véi hé
théng Saba dao tao Elearning gitip VCB hoan thién cong tac quan tri dao tao, ting
cudng str dung céng nghé trong cong tac quan 1y, xay dung va khai thac sb liéu dao
tao hiéu qua. Tt Quy 1 ndm 2022, viéc trién khai dang ky toan bo cac 16p hoc do
VCB t6 chirc d3 duoc thuc hién dong bo thong qua hé théng LMS. Theo d6, két qua
hoc tap, khao thi ctia can bo tai VCB khi tham gia cac khoa dao tao do VCB t6 chiic
s& duoc luu trir va quan 1y tap trung. Nguoi dung duoc quyén truy cap dir liéu theo
phan cip thong qua hé thong LMS méi.
3.2.2.2. Pao tao kién thirc, Ky ning, pham chat nghé nghiép cho can b
3.2.2.2.1 Xay dung hé thong vin ban, chinh sach dao tao

Bén canh viéc trién khai cac nhiém vy theo Pé an Quan tri va phat trién
ngudn nhan luc dén nam 2025 dugc Ban Lanh dao phé duyét, VCB tiép tuc thuc
hién ra soat va xay dung chién lugc dao tao dén nam 2025 va tdm nhin dén 2030 dé
pht hop véi chién luoc tong thé ciia ngan hang néi chung va dé an phat trién ngudon
nhan luc ndi riéng. Mot s6 van ban quy dinh vé hoat dong dao tao dugc VCB chu
dong ra soat, d& xuat diéu chinh cho phu hop hon véi tinh hinh thuc té, timg budc
phdi hop Vvoi cac don vi xay dung, b sung va hoan thién, trong d6 c6 Quy ché
giang vién nodi b & Quy ché to chire, danh gia va st dung két qua thi tay nghé
trong hé théng VCB. Pay 1a nhirng vin ban quan trong, tao co ché cho viéc xay
dung, phat trién, nang cao tiém ning dong gop cua doi ngil giang vién ndi bo vao
cong tac dao tao, phat trién nhan sy ciia VCB ciing nhu thdng nhat co ché t6 chic,
danh gia va st dung két qua thi tay nghé tai VCB, dam bao tinh cong khai, minh
bach. Trén co s Quy ché dao tao da duoc HPQT phé duyét ban hanh thang 7/2020,
VCB x4y dung “Hudng dan thuc hién mot sé6 ndi dung ciia Quy ché dao tao VCB”.
Pay ciing s& 1 co sé quan trong dé trién khai hoat dong dao tao mot cach bai ban,

hé thong, hiéu qua trong thoi gian toi.
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Bén canh nhitng vin ban, chinh sach ap dung trén pham vi toan hé théng,
VCB nd luc chuin héa quy trinh ndi b tai TPT, trong d6 cé viéc xay dung, ra soat
cac quy trinh 161 nhu quy trinh xay dung va phat trién bai giang méi, quy trinh sd
hoa bai giang e-learning, quy trinh trién khai dao tao, quy trinh quan 1y dir liéu dao
tao... nham chuyén nghiép hoa cong tac trién khai dao tao, ning cao chét luong dao
tao va thuc day hiéu qua phdi hop giira cac don vi.

Hoat dong dao tao tai VCB dan duoc chuan hoa qua cac quy ché, huéng dan
va cac quy trinh ndi bg. Khung phap 1y hién hanh cho hoat dong dao tao tai VCB
bao gom:

% Pham vi dp dung toan hé thong VCB:

()Quy ché Pao tao (ban hanh theo Quyét dinh sé 1086/QP-VCB-
CS&KHNS ngay 21/07/2020 cua Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam),) va Huéng dan thyuc hién quy ché dao tao (da duoc phé duyét
trong ndam 2022) (ii)Quy ché quan 1y giang vién trong hé théng VCB (ban hanh
theo Quyét dinh s6 226/QP-VCB-CS&KHNS cua HPQT ngay 08/03/2022),
(iii)Quy ché t6 chirc, danh gia va str dung két qua thi tay nghé trong hé théng VCB
(ban hanh theo Quyét dinh sé 222/QDP-VCB-CS&KHNS cia HPQT ngay
08/03/2022).

s Pham vi ap dung ngi by TDT:

()Quy trinh t6 chuc trién khai dio tao theo cac hinh thuc: truc tuyén, trén
16p, E learning;(ii)Quy trinh xay dung va phat trién bai giang;(iii) Quy trinh s hoa
bai giang;(iv) Huong dan vé ho so thanh toan kinh phi dao tao tai TDT.

Céac quy dinh nay thé hién quan diém cua Ban Lanh dao déi véi tam quan
trong cua dao tao ndi bd, xac dinh rd quyén loi, nghia vu va co ché dii ngd déi voi
ngudi tham gia hoat dong dao tao, ddng thoi 1a co s¢ quan trong dé VCB trién khai
hoat dong dao tao mot cach bai ban, hé théng, hiéu qua trong thoi gian téi.

% Ddo tao cap ching chi hanh nghé va dao tao theo Bdan do dao tao
Nam trong chién lugc xay dung cic muc tiéu trong yéu ctia cong tac quan 1y

dao tao, VCB da hoan thanh vi¢c xay dung Ban dd dao tao (TRM) cho cac vi tri
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cong vi¢c theo ma JD cua can bd/lanh dao tai Chi nhanh trén toan hé théng va dua
vao quan 1y trén hé thong Learning management system (LMS) trong thang 5/2020.

X4y dung ban d6 dao tao bao gém 38 nhom JD tai chi nhanh véi 02 16 trinh
dau tién 0-12 thang va 12-60 thang, va cac chuong trinh dio tao lién quan (bao gom
ca dao tao truc tiép va dao tao Elearning) véi cac ndi dung bao gom cac khoa hoc
Nén tang — Nghiép vu - Lanh dao, quan 1y.

Viéc xay dung va trién khai thuc hién dao tao theo ding TRM nham chuén
hoa hoat dong dao tao, dua 16 trinh dao tao chung cia VCB di dung dinh hudng
phat trién ctia Ngan hang. Cin ¢t TRM, cac can bd s& duoc sip xép dé dao tao theo
cac nhom chuong trinh chuyén biét, dap ung yéu cau can thiét ctia cong viéc thong
qua nhiéu hinh thitc dao tao da dang tir tap trung dén ciu truyén hinh, truc tuyén
(MS-team, Zoom), E-learning hodc Virtual Class ...Theo ké hoach, tir nim 2020
VCB di trién khai dao tao theo TRM cho céc vi tri cong viéc tai chi nhanh (duoc
tuyén dung nam 2019) va hoan thién 10 trinh dao tao cho cac giai doan 0-12 thang,
12-60 thang.

Viéc trién khai cong tac dao tao cap ching chi hanh nghé cho can bo thir
viéc, cac can bo khi duge tuyén vao VCB sé tham gia chuwong trinh Pao tao cap
chirng chi nhan vién ma&i vo1 hinh thue dao tao E-learning. Hoc vién dugc gan vao
10 trinh dao tao phu hop véi vi tri cong viéc va dugc tham gia hoc tap trong vong 6
tuan. Chung chi hanh nghé do TBT VCB cép s& 1a can cur dé can bo thir viée tai Chi
nhanh duogc ky hop dong lao dong chinh thirc. Khéa dio tao cip ching chi dau tién
da thuc hién vao thang 5/2020 theo d6 chung chi hanh nghé dau tién s& duoc cap
vao thang 7/2020. Pay la lan dau tién VCB dao tao cdp ching chi hanh nghé cho
can b thir viéc tai Chi nhanh, danh ddu mot bude chuyén bién maoi trong cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhén luc tai VCB.

Chuong trinh dao tao cap ching chi hanh nghé danh cho can bd mai tuyén
dung (c6 thir viéc) tai Chi nhanh bat dau tur thang 5/2020 va chuong trinh dao tao
tong quan cho can bd duoc tuyén dung (khong co thir viéc) tir 2021-30/12/2022 dao

tao duoc 1.838 luot hoc vién.
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3.2.2.2.2 Chuong trinh dao tao

San pham ctia mot chuong trinh dao tao khung hoan chinh bao gém: i/ muc
tiéu dao tao, chudn dau ra cua chuong trinh; i1/ Danh muc dao tao cu thé; iii/Hinh
thirc dao tao; 1v/ Phuong phap dao tao. V& co ban, hién nay viéc thiét ké chuong
trinh dao tao da tuan thu cac ndi dung nay.

Trong qua trinh trién khai xdy dung chuong trinh dao tao, viéc gan cac
chuong trinh dao tao cho ting vi tri dam bao cac nguyén tac: i/ Can c6 chuong trinh
dao tao 16i cho cac vi tri (chuwong trinh d6 méng) mang tinh bat budc va 100% doi
tuong nay phai dugc dao tao; 11/ Chuong trinh dao tao dugc cAu trac cin ¢l vao cac
tiéu chuan khung ning luc: kién thic, ki ning va thai do-hanh vi; iii/ Danh muc
khoa hoc ¢o thé dugc diéu chinh linh hoat dua vao két qua TNA hang nim, dam bao
thich &tng véi chién lugc cia VCB va su thay doi mdi truong kinh doanh; iv/ Cac
chuong trinh 13i cho cac chirc danh nghé nghiép dic thu, chic danh quan 1y linh
dao cling 13 mot phan trong hé théng dao tao nay va v/ do yéu cau phu 100% ddi
tugng dao tao nén can su dung phdi hop cac hinh thic dao tao.

Vi dy: Chuong trinh ddo tao nhan vién méi gom cac noi dung bao gom:
()Giéi thieu mang ludi, mo hinh to chire tai VCB, (ii)Tong quan cac san pham dich
vu VCB, (iii)Sé tay vian héa VCB, (iv)Tong quan vé quan 1y rai ro hoat dong, (v)
Pao tao an toan bao mat hé théng CNTT, (vi) Phong chdng ria tién, (vii) Kién thuc
phép luét co ban danh cho can bd ngan hang, (viii) Van minh cong sé.

Do dy an Khung nang lyc cua VCB hi¢n mai chi dang trong giai doan
chuan bi lya chon don vi tu van, VCB da quyét dinh sir dung Ban mé ta cong viéc
(JDs) dé thay thé Khung ning luc trong viéc xay dung chwong trinh dao tao theo
ban d6 dao tao. Viéc st dung JDs dé thay thé cho Khung ning luc ¢ thoi diém hién
tai 1a phuwong an kha thi va dap tmg duoc nhitng yéu cau cau cua viéc xay dung dao
tao theo ban d6 dao tao boi vi: JDs mo ta rd chic ning nhiém vu ma vi tri cong
viéc d6 can hoan thanh; JDs yéu cau cu thé ky ning, kha nang, pham chét cia ca
nhan tai vi tri cong viéc; JDs yéu cau trinh do, kinh nghiém, kién thic ca nhan can

c6 dé dam nhiém cong viéc.
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Nguon VCB, 2023
3.2.2.2.3. N§i dung dao tao

Cong tac nghién ciru, phat trién chuong trinh 1a mét trong nhiing nhiém vu
cbt 16i duoc VCB chu trong, tap trung ngudn lyc trién khai nham phat trién dugc
nhitng bai giang sat véi muc tiéu, chién luoc cia VCB, ctua don vi phong ban
nghiép vu tai TSC, CN va yéu cau ngudi hoc trén hoc theo mé hinh Kién thirc — Ky
Ning — Pham chat nghé nghiép.

Vé danh muc cac khéa dio tao, tai VCB hién nay di c6 tong sé hon 150 khoa
hoc khac nhau (khong bao gdm céc khoa ddo tao c6 tinh thoi diém nhu dao tao vé
san pham méi, quy trinh m&i). Mdi ndm, VCB trién khai khoang 90-100 noi dung
dao tao véi 15-20% trong sé d6 1a ndi dung duoc xay dung méi hoic nang cap, phat
trién trén nén tang cé san. Cac ndi dung dao tao dugc chia theo khoi noi dung nhu
khéi 1anh dao quan 1y, khdi nghiép vu riéng (ban budn, ban 18, rui ro, vén, tai chinh

ké toan, kiém tra kiém soat, tac nghiép, cong nghé, hd tro) va khdi dao tao chung.
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Bang 6: Pao tao theo cac khdi nghiép vu

Khéi ndi dung 2019 2020 2021 2022 2023
LD-Lanh dao quan 1y 676 316 219 3576 390
CB-Bén budn 2334 1754 3308 4174 1843
RB-Ban 1¢ 12130 18775 21422 33803 9040
RM-Rui ro 4544 15519 7956 12146 1840
TR 344 1637

CA-Kiém tra giam sat 326 261 622 409

FA-K¢é hoan 936 688 1584 158
HR-Nhan su 423 205 933 18999 766
ORP-T4c nghiép 1316 6890 5674 5340 7415
SUP-HJ tro 490 10964 7511 3616 234
CM-Dao tao chung 6575 2589 21211 9677 412
PJ-Dy an, IT 14356 9937 935 11453 954
Khac 1591 2480 6985 53

Tong 46041 67988 69791 106467

Nguon VCB, 2023

Khoi ban buon va khoi ban 1€ luén cé so luot hoc vién tham gia hoc dong

nhat. S6 luot dao tao cua khéi ban budn theo cic nim gan diy 1a 2.334, 1.754,
3.308, 4.174; S6 luot dao tao cua khoi ban 1é theo cac nam 12.130, 18.775, 21.422,

33.803.
Bang 7: Néi dung dao tao bao gom Kién thirc, k¥ niing, pham chat nghé nghiép
Nam 2019 2020 2021 2022 2023
] ey Sb Sb Sb S6 S6 S6 S6 | Sb S6
Khia canh | Solép |\ oo | 50 | ot | l6p | lwot | Iép | lwot |I6p | lwet
Nghi¢p
vy, quy 195 23.081 123 22.873 102 23.559 211 65.117 | 58 | 25.785
’ trinh
Kl,en S%n 22 7.643 35 15.653 20 19.526 26 19.529 | 25 9.323
thirc pham
Ky
niing 118 8.536 52 21.468 55 25.150 158 21.587 | 52 | 17.895
Pham
r?gﬁg 17 1.623 19 3.565 23 29.133 47 21.092 | 36 2.646
nghiép

Nguon VCB, 2023
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Bang 8: Noi dung dao tao chi tiét kién thic, k¥ niang, pham chat nghé nghiép
theo phu luc dinh kém

Mét sé ngi dung ddo tao ma VCB dd trién khai:

Pao tao cho Ban Lanh dao, can bd quan 1y: T6 chitc chuong trinh ddo tao tai
nuéc ngoai danh cho Ban Lanh dao; Do tao chirc danh giam déc chi nhanh; Bo K¥
ning cho can bd quan 1y cap phong, B6 K¥ ning quan 1y ban hang, kém cip nhan
vién.

Dao tao nghiép vu cho khdi khach hang ban budn: Pao tao nghiép vu tin
dung co ban, phan tich bao céo tai chinh, tham dinh dy an dau tu, thim dinh gia, k¥
nang dam phan cho can b KHDN, k¥ nang ban hang cho can b KHDN, quan ly
quan hé khach hang, k¥ niang phong van thong tin khach hang.

Dao tao nghiép vu cho khéi khach hang ban 1é: K§ ning giao tiép chuyén
nghiép, k¥ nang ban hang, ky nang quan ly ban hang, nhan dién tam ly khach hang,
Ky ning giao tiép v4i khach hang, k¥ ning chim soc khach hang, phwong phap
nhan biét con dau chit ky va chiing tir gia mao...

Véi muc tiéu tro thanh Ngan hang dung dau vé ngan hang s6, danh muc dao
tao ciing dugc VCB lam méi véi nhiéu ndi dung vé chu dé cong nghé/chuyén doi sd
(nhu Thuyc hanh trién khai du 4n theo mé hinh Agile/scrum, Cong nghé hoc may va
tri tué nhén tao trong phat hién bat thuong, Hé thong ra quyét dinh véi phan tich dy
doan dir liéu va dir liéu Ion...) phu hop timg dbi tuong di goép phan quan trong
trong viéc phat trién chuyén mon, k¥ ning, ning cao nhan thic vé xu hudéng, vin

héa chuyén doi so.
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Bang 9: Noi dung dao tao lién quan dén chuyén doi so

Nim 2019 2020 2021 2022 2023
Khia canh S6 | Sb S6 S6 | S6 | Sb Sb Sb S6 | Sob

lop | lwot | lop lwot | lop | lwot lop lwot lop | lwot

Noi dunglien | 14 | 4014 | 18 | 12716 | 16 | 1.600 | 33 | 4.052 | 17 | 924

quan dén chuyén

doi so

Nguon VCB, 2023
Bang 10: Ndi dung dao tao chi tiét lién quan dén chuyén doi s6 theo phu luc
dinh kém

Cac nogi dung dao tao khac: Pao tao quan ly rui ro hoat dong, k¥ nang lam
viéc nhom, an toan bao mat thong tin, tuyén truyén sau rong vé vian hoa kinh doanh,
van hoa doanh nghiép nhiam tao nén ban sic van hoa riéng c6 cua VCB.

Bén canh d6, VCB hoan thanh xiy dung va t6 chirc dio tao theo ban do dao
tao cho cac vi tri tai chi nhanh (trong dé: yéu cau 100% nhéan vién mai thir viéc tai
chi nhanh phai hoan thanh chuong trinh dio tao cdp ching chi hanh nghé, day ciing
13 mot trong nhitng diéu kién bat budc dé xem xét ky hop dong lao dong chinh thirc
tai VCB) v&i cac ndi dung: M6 hinh t6 chitc VCB, Vin héa VCB, San pham dich
vu VCB, Kién thirc quy dinh phap luat trong ngan hang, Quan 1y rui ro hoat dong,
Phong Chéng rira tién Chuan muc dao duc can bo ngan hang.

VCB ciing hoan thién quy trinh xay dung cac chuong trinh dao tao chuc
danh tir cdp Trudng phong chi nhanh dén lanh dao cip cao (C-level). Pac biét trong
giai doan gidin cach, VCB tich cuc khai thac hé thdng hoc liéu ma, lién két véi cac
d6i tac hang dau thé gioi st dung Online training, cai thién cau tric ndi dung
chuong trinh dao tao theo hudng gia tang ham lugng cong nghé, thuc hanh.
3.2.2.2.4. Hinh thuc dao tao

Ké tir ndm 2015, VCB bat dau day manh trién khai dao tao theo hinh thtc tap
hudn, cau truyén hinh thong qua sir dung hé théng duong truyén cta Tru sé chinh,
bén canh hinh thirc dao tao tap trung. Pay dugc coi nhu viéc irng dung cong nghé
don gian nhat phuc vu cho cong tic dao tao, cong nghé dao tao truc tuyén chua
duoc cap nhat va ing dung pho bién, chu yéu dio tao tap trung, gy ap luc vé thoi
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gian, nguon luc va han ché hiéu qua dao tao

Niam 2019, 1an dau tién hé thdng Elearning duoc dua vao sir dung dé trién khai
dao tao. Ké tir thoi diém d6 dén nay, tai VCB da bude dau ghi nhan c6 cac hiéu ung
truyén thong tich cuc dén cic can bo trong toan hé théng vé hoc tap chu dong qua
hé thdng dao tao truc tuyén. Cac hinh thirc dao tao truc tuyén duoc dwa vao trién
khai dd cho thiy hiéu qua vuot troi trong cong tac dao tao dic biét 1a cac khoa dao
tao san phim méi, quy trinh méi, vin héa VCB, dao tao tinh tuan thi, cu thé bao
gom cac khoa dao tao téng quan/cap chuang chi hanh nghé danh cho nhan vién méi,
cac khoa dao tao san pham bao hiém cua dbi tac FWD, khoa ddo tao An toan bao
mat thong tin danh cho toan hé théng. Pic biét trong tinh hinh kinh té - xa héi lién
tuc gap kho khin do dai dich Covid-19, 1i lich st tai mién Trung, hoat dong dao tao
tai VCB van duoc duy tri va phat trién, ghi nhan sé luot ddo tao vuot bac, nhiéu
nhat trong 02 nam 2020, 2021.

Bang 11: Pao tao theo cac hinh thirc

Truc tuyén
Ty IRE
A (MS Teams, : v Ty 1€ Truc
Tap trung X Elearning | _eaning s
Zooms, Cau s tuyén/ tap
tl’uyén hinh tap trung
: ; ; ; trung
Solép Solwot Solép Solwet
2015 | 124 7622 12 5120 40 0.52 67.17
2016 | 167 8901 25 12510 19 0.21 140.54
2017 | 217 12864 18 13542 105 0.81 105.27
2018 | 248 16725 22 15829 490 2.92 94.64
2019 | 244 12532 41 21710 11668 93.1 173.23
2020 | 142 7479 113 35354 25052 264.09 352.42
2021 | 45 1989 135 26809 40891 | 2055.85 | 1347.86
2022 | 264 16801 130 35610 54003 321.42 195.84
2023 | 125 9406 46 15037 31170 331.38 159.86
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2019 2020 2021 2022 2023
S0 lf;’; 3o | 46041 | 67.988 | 69.791 | 106.467 | 55.649
Solugtddo |4y gag | 25052 | 40.801 | 54003 | 31170
tao Elearning
Soluotdao | o454 | 42833 | 28798 52.411 | 24.443
tao truc tiep
tao cur di hoc

Nguon VCB, 2023

Niam 2020, VCB da thuc hién duoc 258 khoa dao tao (khong bao gém cic
khoa dao tao thuc hién qua hinh thirc E-learning) trong dé, s6 khoa dio tao qua cau
truyén hinh chiém ty trong 22% tong s khoa dao tao, trong khi naim 2019 sb khoa
dao tao qua cau truyén hinh chi chiém 10% tong sé khéa. Tiép dén 1a hinh thirc dao
tao truc tuyén hoan toan madi - qua cac nén tang nhu Zoom, Blue Jeans, Ms Team,
TUVNord Meeting... duoc ung dung trién khai, chiém dén 19% tong s6 khoa nam
2020.

Niam 2021, do anh huéng cua dich bénh nén viée dao tao cha yéu duoc thuc
hién qua hinh thuc tryc tuyén (cau truyén hinh & kénh truc tuyén khac) va dao tao
qua hinh thac E-learning. Theo do, s lugt dao tao E-learning dat 40.891 luot,
chiém ty trong cao nhat vai 58,6% tong sb luot. Tiép dén 1 hinh thuc truc tuyén dat
26.809 luot (trong d6 c6 15.156 luot cau truyén hinh va 11.653 lugt qua cac kénh
truc tuyén khac), chiém 38,4% téng sd luot. Hinh thirc dao tao tap trung duoc thuc
hién véi 1.989 luot, chiém 2,85% tong s6 luot.

Nam 2022, 2023 trién khai két hop nhiéu hinh thirc dao tao bao gdom tap
trung, truc tuyén (msteam,zoom,cau truyén hinh), Elearning.
3.2.2.2.5. Phuwong phap dao tao

Hién nay tily theo muc tiéu, tinh hinh thyc té, diéu kién cu thé dé to chirc
VCB s¢€ lua chon hinh thirc hoc va phuong phap dao tao phu hop cho ting khoa
hoc. Phuong phap dao tao cho tirng néi dung, twong thich véi ting hinh thirc dao

tao va quy mo 16p kha phong pha.
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Déi véi cac khoa hoc tap trung bén canh cac khoa dao tao vé gisi thiéu phd
bién vin ban chinh sach, gi6i thiéu cac san pham dich vu méi, cac khoa dao tao ky
nang ludn thu hut duge ngudi hoc, tai d6 vé phia giang vién luén dong vai trd ngudi
huéng dan, dan dit goi mo van dé, khuyén khich tinh chi dong cta hoc vién trong
qua trinh hoc dua ra cac tinh hubng dé hoc vién phan tich, hay dwa ra cha dé dé cac
nhém hoc vién thao luan., vé phia hoc vién duoc chu dong trao ddi thao luan cac
van dé trong nhém va trinh bay trude 16p, cach thire nay khién hoc vién duoc sang
tao va thoa tri trong viéc trinh bay kién thirc quan diém ctia minh, ho sé thiy c6 gia
tr1 khi minh dugc dong gop vao thanh cong cua nhom.

Doi voi cac khoa hoc qua msteam, zoom giang vién va hoc vién s& trao doi
qua Vviéc st dung cong nghé, v4i hinh thirc hoc nay giang vién va hoc vién van trao
d6i truc tiép v6i nhau ma tiét kiém dugc thoi gian di chuyén,

Tai noi 1am viéc, phuong phap dao tao phd bién 1a chi huy dan dat tryc tiép
can bd hay cam tay chi viéc cho can bd méi, con nhitng can bd cong tac lau nim,
dua trén nang lyc, kinh nghiém, mac d6 truong thanh cua nhan vién, VCB s€ ap
dung cac phuwong phap dao tao huan luyén, hd tro tu van, ay quyén dé hoan thanh
cong viéc.

3.2.3. Thuc trang quy trinh dio tao nguon nhin luc ciia Ngian hang TMCP
Ngoai thuwong Viét Nam

Tai VCB, viéc xay dung CTPT, budc dau di tuan tha mo hinh ADDIE, mé
hinh quan 1y dao tao tai VCB dugc khai quat nhu Hinh 4, thé hién cach tiép can
truyén thong, bat dau tir phan tich nhu cau dao tao dé thiét ké khung chuong trinh,

phat trién hoc liéu, sau do trién khai va danh gia két qua dao tao.
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Hinh 4: M6 hinh quy trinh quan ly dao tao tai Vietcombank

Phat trién Danh gia

* Phan tich « Thiét ké « Phat trién b « T chure cac « Déanh gia cac
nhu cau dao chuong trinh tai liéu mai khoa dao tao khoa hoc
tao toan moi + Cap nhat, P4 4
hé}ng hang « Ra soét, cap dicu chinh E:él 31%:13
nam nhat chuong b0 tai liéu co )

* Phén tich trinh 6 sén san
nhu cau dao
tao ciia moi
chuong trinh

Phong Qudn ly dao tao

> Phong Ngén hang thuwec hanh va khao thi
Phong Phadt trién chwong trinh dao tao

Nguon VCB, 2023

Trong mo6 hinh quan ly dao tao nay, cac nhiém vu phan tich nhu cau dao tao,
thiét ké chuong trinh va phat trién tai litu do Phong Phat trién chwong trinh dao tao
thuc hién hodc kiém soat, véi sy hd tro cua cac don vi chuyén mon/giang vién ndi
bo hodc dbi tac/giang vién thué ngoai. Nhiém vu trién khai dao tao, danh gia cac
khoéa hoc va danh gié hoc vién dang dugc thuc hién boi Phong Quan 1y dao tao (déi
v6i céac hinh thirc dao tao ngoai E-learning) va Phong Ngéan hang thuc hanh va khao
thi (d6i v6i hinh thirc dao tao E-learning). Déi véi viéc danh gia hoc vién con co thé
coO su tham gia cua cac giang vién nd1 bd/giang vién thué ngoai, ngudi st dung lao
dong, tuy theo tirng khoa hoc.

Nhu vy c6 thé thdy, cong tac quan 1y dao tao tai VCB c6 sy chuyén mon hoa
rd nét, hinh thanh nhiing chttc ndng cong viéc dac thu, doi hoéi cac don vi ndi b
phdi hop chiat ché, dong thoi doi hoi khai thac hiéu qua ning luc cia cac don vi
chuyén mon/giang vién ndi bd va dbi tac/giang vién thué ngoai.

Dé hiéu rd hon vé hoat dong quan 1y dao tao tai VCB, cac phan tiép theo s&
phan tich cu thé cac nhiém vu cong viéc chinh trong mo hinh trén, cach thirc thuc
hién tai VCB hién nay. Ngoai ra, dic diém doi ngii giang vién ciing s& duoc phan
tich béi day 1a mot nhan t6 déng vai trd quan trong trong toan bd mé hinh néi trén.
“Phdn tich nhu cau dao tao
Tai VCB, viéc phan tich nhu ciu dao tao duoc thuc hién qua 2 giai doan: khi xdy

dung danh muc dao tao hang nam va khi bat dau xay dung ting chuong trinh dao
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tao. DU & giai doan nao, VCB déu danh gia téng thé nhu cau dao tao & cac cap do
khac nhau: nhu cau cua té chirc (VCB va cac don vi TSC/CN), nhu cau nghé nghiép
(theo vi tri céng viéc) va nhu cau c4 nhan nham dap ang muc tiéu cta tdo chic va
yéu cau cai thién ning luc ciia mdi can bd nhan vién. Cac cip d6 nay duoc tom luoc
nhu

Hinh 5: Cac cap dd nhu ciu dao tao

Nhu ciu t8 chirc Nhu ciu dom vi
+ Banh gia thue trang ndng luc
CBNV va hiéu qua hoat dong
clia don vi
+ Nhitng thay déi cta BV (chirc
nang, nhiém vy, dinh
huwong...)

« Tam nhin, chién Ilugc
gia tri ¢t 15i

= Muc tiéu, ké hoach va két
qua kinh doanh

« Nhiing thay d6i clia Ngan
hang

Nhu cau ca nhan

- Kién thirc/kj nang cén thiét 3 o‘ + Thai d6, khd néng, kién thirc
cho vi tri cong viéc hién tai & kinh nghiém, tiém nang cla
+ Kién thire/k§ nang cén thiét . CBNV
trong tuong lai - Béng cép, ki nang chuyén
+ Ching chi hanh nghé& can 0 "3 mén can thigt cho céng viéc
thiét hién tai hoac twong lai

Nguén VCB, 2023

Giai doan phén tich nhu ciu dao tao hang nim. Phan tich, sang loc cic
chuong trinh dao tao can thiét dugc trién khai trong niam tiép theo va xac dinh
nhimg nhu cau co ban d6i véi mdi chuong trinh dao tao: ddi twong ddo tao (mdi chi
khoanh ving dugc pham vi TSC hay CN, cip bic cia hoc vién), ndi dung chinh,
hinh thirc dao tao, ngudn giang vién, thoi gian dy kién trién khai, khu vyc trién
khai. Cac phuwong phép chinh dugc sir dung bao gom:

Phén tich nhu cdu t6 chirc: nghién ctru dinh hudng kinh doanh, chu truong
cua BLD thong qua cac hdi nghi so Kkét, téng két va trién khai hoat dong kinh
doanh, ciing nhu céc cudc hop giao ban, dé xéac dinh duoc cac mang nghi¢p vu va
ddi tuong hoc vién can chu trong, cac nang luc can wu tién phat trién.

Ra soat Ban d6 dao tao danh cho Chi nhanh: Ban d6 dao tao danh cho Chi
nhanh da duoc 4p dung tr nam 2020 nhu mdt khung céc khoa dao tao cdt 151, xay
dung dua trén cac ban mo ta cong viée (JDs). Sau khi ra soat Ban d6 dao tao, phong
PTCTDT s& bd sung hoic loai bo bét cac khoa dao tao dé tranh trung lap, dong thoi
diéu chinh khung néi dung hoic hinh thtrc dao tao.

Khao sat nhu cau dao tao d6i véi toan bd cac don vi trén hé théng: VCB

khong truc tiép thuc hién phan tich nhu ciu dao tao tai cac don vi, ma gian tiép
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thong qua cac dau mdi tai don vi. VCB cung cap huéng dan phén tich nhu cau dao
tao, cac don vi phan tich nhu cau dao tao va dang ky cac khoa hoc ¢6 nhu cau dugc
hoc, riéng véi cac don vi TSC c6 thé ding ky cac khoa dao tao can td chirc cho CN.

Ra soat két qua dao tao: nham xac dinh cac chu dé can tang cuong/ giam tai
dao tao, nhitng diém can diéu chinh trong hinh thirc, phwong phéap dao tao.

Giai doan phan tich nhu ciu dao tao theo tirng chwong trinh. Déi voi
tung chuong trinh dao tao méi, vi¢c phan tich nhu cau dao tao sdu hon dugc tiép tuc
thuc hién nham dap tmg muc tiéu cta ting chuong trinh ciing nhu yéu ciu cta hoc
vién. O mdi nodi dung/khéda thudc chuong trinh, giang vién ciing s& co hoat dong
khéo sat nhu cau dao tao nham xac dinh cu thé trinh do cling nhu mong muén cua
hoc vién vé ndi dung, phuong phap giang.

*Thiét ké chwong trinh

Budc thiét ké chwong trinh quyét dinh céc yéu té ban 18 dé giang vién dya
vao d6 phat trién hoc lidu va ndi dung giang. Cac yéu té ndy bao gdm: muc tiéu dao
tao, khung ndi dung chuong trinh, phuong phap dao tao, hinh thire dao tao, cac diéu
kién tham gia ddi véi hoc vién (kinh nghiém, trinh d6 ngoai ngit...). Cac yéu tb nay
duoc thao luan va théng nhét v&i don vi chuyén mon/giang vién ndi by hodc dbi
tac/giang vién thué ngoai.

Néu dbi chiéu véi quy trinh thiét ké chuong trinh theo mé hinh ADDIE, &
budc nay can phai xac dinh chuan dau ra, ttc 13 nhitng yéu cau dbi véi hoc vién sau
khi tham gia ddo tao, c6 thé 1a nhiing thai do, kién thuc, k¥ ning can thiét dé 1am
viéc hiéu qua (Raymond A.Noe, 2017). Pay 1a mot yéu té quan trong giup dinh
hinh phuong phéap dénh gia két qua dao tao cua chuong trinh dao tao va gitp bo
phan dao tao chiing minh hi¢u qua dao tao, gia tri dong gbp cua minh. Tuy nhién,
hién tai, 0 VCB dang chuwa xac dinh chudn dau ra doi véi cdc chuwong trinh dao tao.

* Phdt trién chwong trinh

Bo tai liéu ciia mot chuong trinh dao tao thong thudng bao gém: Slides dao
tao, hand-out, tai liéu doc thém, cac tai liéu sb (video, bai giang E-learning bo tro,
néu co), ké hoach giang day, bai kiém tra. Pbi v6i cac chuong trinh E-learning, san

pham ctia budc nay 1a kich ban chuwong trinh chi tiét va bai giang duoc sé hoa.
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Trén thuc té, viéc phat trién cac tai liéu dao tao néu trén duoc thuc hién boi
don vi chuyén moén/giang vién ndi by va/hoac don vi thué ngoai/giang vién thué
ngoai. O budc nay, VCB dong vai tro diéu phdi, kiém soat tién d6 va danh gia tai
liu. Boi vay, viéc kiém soat, dam bao chat luong ndi dung, tai liéu dao tao ciing 1a
mot thach thic 16n, chiu anh huéng cua chat lugng giang vién nodi bd/giang vién
thué ngoai. Vi thé viéc 4p dung tiéu chuan chat lvong dbi v6i doi ngii giang vién 1a
rat quan trong.

*Trién khai dao tao

béi véi hoat dong trién khai dao tao, VCB tuan theo cac quy trinh riéng cho
ting hinh thtc dao tao (tdp trung/Online/E-learning). Can bd phu trach trién khai
dao tao thuong dugc goi 1a “can bd quan 1y 16p”. Hién nay, cac cédn bd quan 1y 16p
d3 tuan thi b quy trinh va miu biéu chi tiét cho cong tac trién khai dao tao va
quan 1y 16p. Céc budc co ban trong quy trinh trién khai dao tao tai TDT VCB nhu
Sau:

Déi vai dao tao tap trung/ truc tuyén:

Théng
bao trieu
tap

Nhan thong tin
ban giao 16p

Chuén bi = -
- s T6 chirc
trrére I6p =
<:| hoc lop hoc

BPanh gia
mirc do
hai léng

- Grri & i
Tngg nr'!'t?p tih éng Itjn Irzfﬁrg:’;
Cans mﬁ;ﬁ op tra*

Hinh 6: Quy trinh trién khai dao tao tap trung hoic truc tuyén

(*)Khéng bt budc dp dung véi 100% cac 16p hoc

Hién nay, voi su hd tro ciia hé thong LMS va tmg dung MS Forms, cac budc
téng hop danh sach va to chirc thi/kiém tra, danh gia mic do hai 1ong déu co thé
thuc hién truc tuyén, tiét kiém thoi gian tac nghiép, dong thoi TDT VCB c6 thé
nhanh chong thu thap dir liéu két qua dao tao vé LMS dé quan 1y tap trung.
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- Dbi véi dao tao E-learning:

Téng

Nhan thong tin Théng = A
ban giao 16p o lieu

di@ liéu

. Péo_ trwéc 16p
triéu tap TTE

Panh gia
mirc do
hai long

Téng hop
danh
sach

Hinh 7: Quy trinh trién khai dao tao d6i véi dao tao E-learning

(*) Khéng bdt budc ap dung véi 100% cdc I6p hoc

Cac khoa dao tao E-learning hién nay dang duoc trién khai trén hé thong E-
learning (Saba), sau do dit li¢u dao tao duogc chiét xuit va quan ly tap trung trén hé
thong LMS.

“Pdnh gid két qud dao tgo

Hién nay, VCB méi chi danh gia két qua dao tao thong qua bai kiém tra. Mot
s6 chuong trinh dao tao s& c6 bai tap tng dung cudi khoa hoic bao vé cubi khoa.
Két qua bai kiém tra theo quy dinh cua VCB phai dat mac tdi thiéu 70% tro 1én,
diém dao tao hang quy s& duoc VCB giri Vé cac don vi véi KPI dio tao cho cac
phong ban trung tam tai TSC chiém 0.2% trén. KPI dao tao cho cac chi nhanh
chiém 0.5%.

Bang 12: Két qua kiém tra sau khéa hoc

Nim 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Tong so luot
" n 12.754 | 21.601 | 26.571 | 33.139 | 46.041 | 67.898 | 69.791 | 106.467 | 55.649
oc vién

S6 dat 12.740 | 21.579 | 26.546 | 33.113 | 45.983 | 67.888 | 69.643 | 106.092 | 55.426

S6 khong dat 14 22 25 26 58 10 148 375 223

Nguon VCB, 2023
Ty I¢ can b dat sau két qua kiém tra rit cao, tuy nhién van c6 nhiing can bo
khong dat tai cac khoa hoc, Iy do khong dat nay xudt phat tir can bd chwa tap trung

trong qua trinh hoc tap hoic chwa nhd, chua nam viing kién thie sau khoa hoc.
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Bén canh d6, VCB con to chirc danh gia thi tay nghé theo khéi nghiép vu,
dinh ky 03 nim/ 1an. Cong tac khao thi va thi tay nghé tai VCB ngay cang chuyén
nghiép thong qua viéc chuan héa quy trinh tir khau xay dung, tham dinh, bao mat
ngan hang dé, giai dap thac mac téi t6 chuc cac vong thi tay nghé. Diéu thay doi can
ban 14 céu trac cau hoi thi tay nghé dugc xay dung véi chat luong cao nham danh
gia kién thirc, k¥ ning mém ng véi tirng vi tri cong viéc voi mie d6 khac nhau.

Bang 13: Két qua Thi tay nghé theo nghiép vu

Nam 2015 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2023
Quan | Quan
y | 1yng,
Tai tro Tin A nhan Ph?ng
dung Xay su, | chong
, . thuong . A ,
A Tin . Tai . ban dung | cong rua
Xay Ngan , mai, A s A A
. dung . chinh , budn, | coban, | nghé tién
Nghiép vu | dung co . hang X Tin \ ~ A
) ban A ké Quan | Ngan | thong
ban . ban 1¢ . dung ) . .
budn toan , Iy ng, | hang tin,
ban ~ . T -
o Ngan | ban ¢ Tai
budn N ,
quy chinh
ke
toan
Tong so
lwot hoc
vién tham 225 1.460 | 5.248 | 547 1.679 | 2.480 | 6.985 | 1.645 | 1.593
gia Thi tay
nghé
S6 Pat 159 1.459 | 5.226 | 547 1.679 | 2.480 | 6.980 | 1.645 | 1.591
50 khong 66 1 22 0 0 0 5 0 2
dat

Nguon VCB, 2023

Két qua thi Tay nghé cho thay ty Ié dat rat cao, diéu nay chiing t6 can bo rat
nghiém tuc trong qua trinh 6n luyén trudc khi thi.

*Danh gia hiéu qua dao tao

Trong nam 2022, VCB thuc hién nhiém vu danh gia hiéu qua cua cac chuong
trinh ddo tao to chirc danh cho can bd. Viée danh gia hiéu qua dao tao 1a nhiém vu quan
trong duoc VCB thuc hién song song véi nhiém vu trién khai dao tao. Panh gia hiéu
qua ddo tao 13 viéc so sanh két qua, su thay doi va bién chuyén cua cac d6i tuong dugc
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dao tao tai thoi diém trude dao tao va sau dio tao; dong thoi so sanh két qua dao tao
V6i ky vong caa cac bén lién quan truc tiép hodc gian tiép dén qua trinh dao tao.

Déi chiéu véi 4 cap do danh gia theo mo hinh Kirkpatrick, VCB méi chi thuc
hién dénh gid & cap do 1 (danh gia phan tng (reaction) cta hoc vién thé hién trén
Phiéu danh gia sau khéa hoc) va cp do 2 (danh gia mtrc do tiép thu (learning) thé
hién qua két qua kiém tra/bai tap/bai bao vé cudi khoa).

Poi véi danh gia cap d 1: Thuc hién trén phiéu danh gia

Véi muyc tiéu trd thanh di tac tan tdm cta khach hang noi b, VCB luén
hudng hoat dong dao tao ngay mot chuyén nghiép, hiéu qua vai dich vu vuot troi
hon. Mdi can b6 TPT VCB déu duogc dinh huong dé nang cao nhan thac Vvé vai trd
cua chat luong dich vu d6i voi khach hang noi bo, tir d6 chu dong, tich cuc trong
cong viéc dé cung cip cac khoa dao tao hiéu qua nhat dén hoc vién (Piém trung
binh hoc vién danh gida chat lwong cac khoa dao tao trong giai doan 2019-2022 dat
4.57/5 — Xép logi: Tét - theo két qud tong hop Phiéu danh gid chat lwong sau cdc
khoa hoc cua hoc vién).

Vigc danh gia thyc hién trén cac khia canh: (i) danh gid giang vién, (ii) danh gia ndi
dung dao tao, (iii) danh gia dich vu.
Bang 14: Piém danh gia hoat dong dao tao

Nim 2019 2020 2021 2022 2023
Diém danh gid tai lidu 4.35 4.45 4.61 4.64 4.65
dao tao
Piém danh gia giang 4.42 4,52 4.67 4.69 4.7
vién
Piém danh gia dichvu | 4.32 4.47 4.61 452 459
hau can
Piém danh gia can bo 4.62 4.65 4.72 4.81 4.81
Quan 1y 16p
Piém danh gia khoa 4.42 4,52 4.65 4.72 473
hoc

Nguon VCB, 2023

(i) Danh gia giang vién:
Hién tai VCB thuc hién danh gia giang vién cua ting 16p hoc (d6i véi tat ca
cac 16p) va dinh ky hang nam (d6i véi cac giang vién noi bd) dé vinh danh giang

vién noi bd tiéu biéu nhan ngay 20/11.
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- Dbi véi viéc danh gia theo ting 16p hoc: bao gom y kién danh gia cua hoc
vién (thong qua Phiéu khao sat chit lugng sau khoa hoc) va y kién danh gia cia can
bo Quan 1y dao tao (théng qua bao cao tong két khoa hoc) vé kién thirc chuyén mén
va k¥ ning trinh bay, xir 1y tinh hudng trong 16p.

(i)  Pdnh gia néi dung dao tao:

Danh gia ting 16p hoc: Tuong tw dbi véi viée danh gia giang vién cua ting 16p
hoc, viéc danh gia ndi dung cua ting 16p hoc dugc thuc hién bai ca hoc vién va can
b6 Quan 1y dao tao.

Danh gia chuong trinh dao tao: VCB thuong thuc hién danh gid chuong trinh
dao tao khi 1ap ké hoach ddo tao nim tiép theo. Can cir trén két qua danh gia
chuong trinh ddo tao véi cac 16p da trién khai trong mot hoac mot vai nam trude do,
VCB s& xem xét tiép tuc trién khai, diéu chinh hay loai bo chuong trinh dé.

(iii)  Pdnh gid dich vu: Bao gébm danh gia thai d6, k¥ ning cta can bd Quan ly
dao tao va cac cong tac t6 chirc 16p (cong tac truyén thong, co s& vat chét cua 16p
hoc va noi luu tru...).

Tuong tu d6i véi viéc danh gia giang vién cua ting 16p hoc, viéc danh gia
dich vu hd tro duoc thuc hién bai ca hoc vién va can bo Quan 1y dao tao. Hoc vién
thue hién danh gia thai do, k¥ ning cta can bo Quan 1y dao tao; chat lwong cua céac
dich vu hd tro (phong hoc, thiét bi giang day, an nghti, t6 chtc 16p hoc truc tuyén...).
Cac can bd Quan 1y dao tao chi danh gia chat lugng cua cac dich vu hd tro.

Po6i véi danh gia cap d6 2 - Panh gida muc d6 tiép thu thé hién qua két qua
kiém tra/bai tap/bai bao vé cudi khoa.

Cong cu chu yéu duoc VCB sir dung dé danh gia hoc vién 1a diém danh va
kiém tra. Két qua dao tao cua hoc vién dugc ghi nhan thong thuong dua trén 2 yéu
t6: thoi luong tham gia khoa hoc (tham gia tir 75% thoi luong trd 1én) va Piém
kiém tra/ tong két cudi khoa (néu c6) tdi thiéu bang muc chuan Pat dugc quy dinh
tai Quy ché dao tao ciia VCB. Ddi vé6i hinh thie dao tao qua ciu truyén hinh, viéc
diém danh tham gia hoc dugc ghi nhin theo danh sach dang ky cta cac don vi, chir
chua ap dung coéng cu nao dé diém danh chinh xac tai tirng diém cau truyén hinh.

Khoang 60% cac khoa dao tao déu c6 thuc hién cac hinh thirc danh gia nhu bai
tap nhom hay kiém tra cudi khoa (nguon VCB 2022). Cac cau hoi kiém tra c6 thé &
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dang cau hdi lya chon hoic bai tu luan. Bai kiém tra gitp VCB va giang vién danh
gia duoc mirc do thu nhan kién thirc cua hoc vién. Dic biét, véi nhimg khoa dao tao
chic danh dai ngay, dot bao vé cudi khoa hoc luén duoc to chuc rat bai ban, trong
d6 hoc vién phai ndp bai va trinh bay cac noi dung bai lam trudc Hoi dong giam
khéo (thong thuong bao gébm dai dién BLD hoic giam déc mot CN tiéu biéu, Giam
dbc TDT va chuyén gia cua ddi tac dio tao). Bai bao vé cudi khoa ludn yéu cau hoc
vién phai van dung nhitng kién thirc va k§ ning minh dd hoc duoc trong subt qua
trinh hoc dé ap dung vao van dé cu thé tai don vi minh.

Nhu vay, viéc danh gia hoc vién méi chi ding lai & cap do danh gia sy tham
gia (diém danh) va kha nang nam bat kién thirc (bai kiém tra). DP6i véi cac chuong
trinh ddo tao co bai thi tét nghiép, bai thi doi hoi hoc vién van dung kién thuc da
hoc dé danh gia thyc trang tai don vi va dua ra ké hoach hanh dong. Tuy nhién, nhu
vay van chi ding lai ¢ viéc nim bat kién thirc ma chua phan anh duoc hiéu qua dat
dugc trong thuc té cong viéc nhd tham gia khéa hoc.

P6i voi danh gia cap dd 3 — Panh gia hanh vi

Hudéng t6i viéc danh gia hiéu qua dao tao _ cap d6 3 trén toan hé théng, VCB
lya chon mot s6 noi dung dé thuc hién danh gia ddi véi cac chi nhanh dép Gng du
cac diéu kién dé thuc hién danh gia.

Chuong trinh ddo tao “K§¥ ning ban hang tu van va ban chéo (KHCN)” 1a mot
trong nhitng chuong trinh do tao trong tim ctia VCB trong nam 2022 nham nang
cao niang lyc chuyén mén, k§ ning mém cho cac can bd ban hang (truc tiép/gian
tiép) cua khéi Ban 1¢. Pay 1a chuong trinh dugc lya chon dé thyuc hién déanh gia hiéu
qua dao tao cip do6 3 tai mot sb chi nhanh.

Noi dung danh gia s& dugc VCB danh gia vé mic do thay d6i tu duy nhan
thirc,hanh vi, mirc d thay doi tic phong cta can bo trong tu van ban hang sau khi
tham gia dao tao. (kha ning nhan dién tim ly khach hang, sy cai thién vé ky nang tu
van ban chéo, k¥ nang xu 1y tir chbi cua khach hang, ki nang chdt don hang).

Dé cong tac trién khai danh gia duoc thanh cong, TDT VCB di truyén thong
dén cac 1anh dao/can bo tai chi nhanh vé chuong trinh danh gia cip do 3 va can sy
ung ho, ddng hanh, phdi hop chit ché cua chi nhanh trong qua trinh thyc hién (truéc

dao tao TDT thuc hién khao sat trudc dao tao véi hoc vién, trong qua trinh dao tao
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hoc vién lya chon mét s6 ki ning da hoc va va ky cam két s& co6 thay ddi, ban bam
két hanh dong gui vé TDT, sau khoa hoc BGD/lanh dao phong tai chi nhanh phdi
hop véi TDT thuc hién theo ddi va bao céo vé két qua thuc hién hanh dong so véi
cam két da ky.

Tinh dén (30.6.2023) VCB di trién khai duoc 12 khoa véi 485 hoc vién tai
cac chi nhanh trén toan hé thong, 90% hoc vién c6 su thay ddi tich cuc vé nhan thuc
va hanh vi khi giao dich véi khach hang.

3.2.4.Mét s6 yéu t lién quan

3.2.4.1.Giang vién va d¢i ngii quan ly dao tao

a. Doi ngii giang vién

Doi ngil giang vién dong vai trd quan trong, c¢6 anh hudng truc tiép dén chat
lugng dao tao. TDT dang st dung céd giang vién nd1 by va giang vién thué ngoai
(khong xay dung do1 ngii giang vién co hiru), tuy theo nd1 dung dao tao. Hién nay,
céc tiéu chuan lya chon giang vién tai VCB tuan theo Quy ché quan 1y giang vién
ban hanh thang 03/2022.

Cac giang vién ngi bo: Trong quy dinh méi, tur cac thanh vién BLD t6i vi tri
quan 1y cp phong, BGD cac CN va cac can bo nghiép vu du tiéu chuan déu cé
trach nhiém tham gia dao tao voi dinh muac gio giang téi thiéu. Viéc hinh thanh cac
cap do giang vién noi b theo quy dinh: giang vién cao cap, trung cip va co ban
(diéu 4, quy ché quan 1y giang vién trong hé théng VCB) cho phép ngudi hoc dugc
tiép can véi hé théng kién thic dong bd va toan dién; tir tim chién luoc, t6i chinh
sach va nghiép vu cu thé. Viéc khong xay dung hé thdng giang vién co hiru 1a dic
thu riéng cua VCB nham dam bao tinh c4p nhat, sat thuc té cua noi dung giang cho
dao tao nghé nghiép.

Hién nay s6 luong GVNB ctia VCB 14 khoang 200 GVNB tham gia khoang 40-60%
téng s6 khoa do VCB thuc hién trong nam.

C6 mot sb giang vién tham gia giang day kha nhiéu mdi nim va duy tri viéc
giang day qua nhiu nam, tiéu biéu 1a cac giang vién dén tir cac don vi Trung tdm
quan 1y van hanh ban 1é, Phong Quén 1y rii ro hoat dong, Phong Phong chéng rira
tién, Trung tam tai trg thuong mai, Trung tam CNTT, Phong Phé duyét tin dung.
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Viéc khong xay dung hé thdng giang vién co hiru 1a dic thu riéng cia VCB
nhdm dam bao tinh cap nhat, sat thyc té cia noi dung giang cho dao tao nghé
nghiép. Tuy nhién vai trd huan luyén (coach), huéng dan (mentor) chua duoc nhan
manh trong dao tao thuc hanh tai co s& mic du hoat dong nay dién ra thuong xuyén
tai cac don vi, CN dudi hinh thirc on job- training.

Gidng vién bén ngoai dén tir cac trudng dai hoc, cac cong ty dao tao hodc 1a
cac giang vién doc lap duoc lua chon can ctr vao cac ti€u chi nhu trinh do chuyén
mon, kinh nghiém thyc té va k¥ ning giang day. Cac GVTN thuong dam nhiém céc
khéa hoc vé k¥ nang, ludt, cong ngh¢, nhan su... va co khoi luong giang day cao
hon GVNB bdi cac khoa thiét ké cho GVTN c¢6 thoi lwong dai hon, c¢6 khi téi hang
chuc ngay (thi du khoa dao tao chirc danh Gidm doc CN; truong phong giao
dich...), chia ra nhiéu dot. Hién nay VCB d3 thiét 1ap duoc mang ludi cac cong tac
vién 1én t6i 145 giang vién. Khi st dung ngudn giang vién va ddi tac bén ngoai,
VCB c¢6 nhiéu co hdi dé lwa chon duoc giang vién gioi, k¥ ning su pham chuyén
nghiép, tuy nhién chi phi s& cao hon va bat budc cong tac giam sat, danh gia thuc
hién chuong trinh dao tao phai chat ché tir khi bat dau dén khi két thiic chuong trinh
dao tao dé danh gia khoa hoc cé dat két qua nhu muc ti€u dat ra hay khong, tur do
tim ra mat manh, mit yéu dé ting cudng hoic khic phuc cho cac chuwong trinh dao
tao sau.

b. Pi ngii quan ly dao tao

Hién nay can bd lam cong tac quan ly dao tao c6 13 can bd/65 can bd cua
TDT VCB, cén bg quan ly dao tao c6 nhiém vu:

T6 chire thuc hién ké hoach dao tao di dugc BLD phé duyét. Theo ddi, quan
Iy, danh gia chat lwong, quan 1y két qua hoc tap, cip chung chi dao tao cho hoc vién
sau cac khoa ddo tao, bao cdo két qua hoc tap cua hoc vién vé don vi chu quan va
Ban T6 chirc can bd, quan 1y cac hop dong dao tao;

Nghién ctru, dé xuat giai phap hién dai hoéa cong tac t chirc, quan 1y, danh
gia hiéu qua dao tao; Phdi hop véi phong Phat trién chuong trinh dio tao trong viée
danh gia chét luong dao tao cua cac ddi tac dao tao; Phoi hop vo1 phong Hanh chinh

tong hop trong viéc danh gia chat luong hau can cua cac ddi tac hau can; Phdi hop
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v6i cac phong cua Truodng thuc hién tuyén truyén, quang ba vé hoat dong dao tao va
mé rong quan hé hop tac dao tao véi cac td chirc, c4 nhan trong va ngoai nude. ...

S6 lwong can bd Phong QLPT con han hep gom 03 LDP va 10 can bo tham
gia truc tiép dén viéc trién khai dao tao (trong d6 67% 1a nit), can bo QLDT di thyc
hién tong sé 258, 182, 388 khoa hoc 2020,2021,2022 trong d6 khoang 63% khoa
hoc duoc trién khai ngoai dia ban Ha Noi va s6 khoa hoc dién ra vao ngay cudi tuan
1a 137, 102, 225 ngay nam 2020, 2021, 2022 chua ké thoi gian di chuyén. Véi khéi
luong khoa hoc Ién, cong tac su vu chiém nhiéu thoi gian, khdi lwgng hd so thanh
quyét toan khoa hoc I6n, tan suat di cong tac lién tuc nhung cac can bo QLPT ludn
¢ gang hoan thanh nhiém vuy.

Trong qué trinh trién khai dao tao, doi ngii can bd quan 1y dao tao da phat
huy tinh than trach nhiém cao dd, theo ddi sat sao tién trinh 16p hoc dé c6 nhitng
phan hoi, d& xuat kip thoi nham dam bao chat lugng ddo tao va sy cai tién lién tuc
tai TDT.

Mbi can bd QLDPT ludn y thirc duoc vai trd ciia minh hinh anh dai dién cua
TPT VCB khi t6 chic trién khai 16p hoc. Chinh vi vay, mdi can bo luén khong
ngirng hoc hoi dé trau doi thém kién thirc va cac k¥ niang can thiét. Vi ngudn luc
cia QLDT con han hep, tuy nhién cac can bd luén co tinh than trach nhiém, chu
dong trong cong viéc, tu giac hoc tp dé nang cao trinh d6 vé& nghiép vu chuyén
mén, ludén nd lyc dé hoan thanh tét nhiém vu duoc phan cong.

3.2.4.2. Co co sé Vat chat phuc vu dao tao

Hién nay VCB td chirc cac khoa hoc tap trung tai cac dia ban Ha Noi, ba
Ne:mg, TP HO Chi Minh, Can Tho. Do chua c¢6, chua hoan thién co s& té chirc dao
tao ctia VCB nén céac khoa nay VCB déu thué khach san dé to chire 16p hoc. Mot s6
khoa hoc do chi nhanh yéu cau dao tao riéng sé& to chic tai tru s chi nhanh.

VCB phéi hop véi cac don vi to chirc 16p hoc dé dam bao cac diéu kién vat
chat dap ng yéu cau lam viéc cia can bd va yéu cau to chirc cac hoat dong dao
tao, nghién ctu khoa hoc, cac hoat dong hd tro kinh doanh ciia VCB.

Trong diéu kién an toan phong chdng dich khéa dao tao tip trung da dan
duoc trién khai tro lai, s khoa hoc duoc thuc hién ding theo ké hoach . Chat luong
dich vu hau can caa TDT ludn duoc duy tri voi chat luong cao, diém danh gia chét
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lwong hau can dat 4,66 /5 (cao hon muc baseline 4/5).

Bén canh d6 TDT VCB duoc giao quan 1y va van hanh co & vat chit Truong
Pao tao VCB tai Khu d6 thi Ecopark, xa Ciru Cao, huyén Van Giang, tinh Hung
Yén c6 dién tich hon 20.000 m2, TDT tiép nhin va dwa vao st dung, van hanh tir
thang 5/2020. Bao gom 4 khdi nha va cac tién ich b tro véi muc dich sir dung 1a:
(i) Van phong lam viéc cia TDT, ii) T6 chuc dao tao, hoi nghi, hoi thao cua VCB.

TDT tai Ecopark 13 cong trinh tiéu biéu ctia VCB, c¢6 gia tri ddu tu 16n nén
duge BLD VCB hét strc quan tim va chi dao sat sao ngay tir buéc lva chon phuong
an t6 chirc va quan 1y sir dung co sé vat chat. TDT di to chic trién khai cong tc
quan 1y tai san, quan 1y van hanh cong trinh bai ban, ding tiéu chuan, yéu cau Ky
thuat va dam bao an toan, chat lwong, hiéu qua ding véi cong ning thiét ké cua
TPT, dap tng tot yéu cau sir dung thudng xuyén va td chirc thanh cong cac su Kién
I6n cua VCB trong thoi gian vira qua. Trong thoi gian téi cac khi khu khach san tai
TDT hoan thién thi cac 16p hoc tap trung (c6 an nghi) tai khu vuc mién Béc va mién
Trung sé& dugc to chuc tai TDT.

3.2.4.3 Kha nang tai chinh ciia NHTM danh cho dao tao

Cong tac tai chinh cua VCB d3 duoc xay dung ké hoach 1am viéc cu thé,
khoa hoc, chuyén nghiép, P.KTTV thuc hién phan cong nhiém vu r6 rang theo
hudéng chuyén mon hoa gitta cac thanh vién trong phong, phdi hop chat ché va kip
thoi véi cac bo phan lién quan tai TDT/TSC bao dam cong tac tai chinh dugc thuc
hién théng sudt va bao dam ding quy dinh .Hoan thanh cong tic quyét toan nim tai
chinh, cac s6 liéu bao dam chinh xac, khép dung va tuan tha ding quy dinh. Phdi
hop chit ché véi cac dau mdi tai TDT va cac Phong/ b phan lién quan tai TSC dé
xay dung ngan sach cho hoat dong cua Truong Pao tao trong cac nam.

Bang 15: Chi phi dao tao hang nam

Nam 2018 2019 2020 2021 2022

Tong so tién chi

dao tao (ty dong) 20 30 40 48 60

Sé luong can by | 16:374 | 18,339 19,623 | 20,996 22,537

Binh quan/cén bo

A 2A 11.88 16.35 20.38 22.86 22.72
(triéu dong)

Nguon VCB, 2023
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Chi phi dao tao danh cho can bd ting theo hang nim, diéu nay cho thiy su
quan tdm ctia BLD danh cho cong tic dio tao, nang cao muic do lanh nghé cua can
bd, gbp phan vao viéc phat trién kinh doanh tai don vi c6 hiéu qua hon.
3.3.Két qua khao sat, phéng van vé dao tao kién thirc, kj niing, pham chit
nghé nghiép va mitc df sir dung cong nghé 4.0 trong hoat déng dao tao tai ngan
hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam
3.3.1. Két qua khao sat, phéng van vé dao tao kién thirc, k§ ning, pham chat
nghé nghiép tai ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam

Tac gia da tién hanh khao sat vé dao tao kién thirc, k§ ning, pham chat nghé
nghiép cua can bg tai ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam. Dot khao sat nay
trung vai viéc Khao sat hoat dong dao tao cia TBDT VCB sau 3 nam thanh 1ap
(2019-2021), tac gia dang cong tac tai phong Quan ly dao tao, don vi duoc giao
nhiém vu xdy dung bo cau hoi khao sat, tac gia da truc tiép xay dung cc cau hoi
khao sat.

Hai dbi twong tham gia khao sat: can bo quan 1y (véi vai trd ngudi s dung
lao déng va cac hoc vién (tit ca can bo VCB) di cho thay hoc vién c6 thay doi thai
do tich cuc va ap dung duoc kién thuc, k§ niang hoc duoc vao xir Iy cong viéc sau

cac khoa hoc cia VCB, hiéu qua cong viéc cua can bo dugc cai thién, chi tiét nhu

Sau
a. Két qua khao sat hoc vién cé két qua nhu sau
Tai TSC: Phong ban Tru s& chinh; Chi Nhénh: T4t ca chi nhanh
S6 phiéu phat ra: 17.924; Sé phiéu thu vé: 3.130
Str dung thang diém tir 1 dén 5.
Bang 16: Cau héi thuc hién khao sat hoc vién theo phu luc dinh kém
Bang 17: Két qua khao sat muc tiéu dao tao
STT | Muc tiéu dao tao piém
1 Muc tiéu qéc khoéa dao tao cua Truong Paotaoto6 | 3.87
chuc c6 gan vai muc ti€u phat trién cua don vi?
2 Muc ti€u cac khoéa dao tao cua Truong Pao tao t6 | 3.63

chie c6 gan véi muc tiéu phat trién cua c4 nhan?

3 Cac khoa dao tao cua Truong Dao tao t6 chirc dap | 3.63
rng nhu cau cho cong viéc hién tai va phat trién
nghé nghiép trong tuwong lai cia Anh/Chi khong?
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Véi mirc diém lan luot 14 3.87 va 3.63 cho thay cac khoa dao tao do
VCB t6 chtic ¢6 gin v6i muc tiéu phat trién cua don vi, ca nhan, dap tng
dung nhu cau cho cong viéc.

Bang 18: Két qua khao sat chwong trinh dao tao

STT | Chwong trinh dao tao Piém

4 Cac chuong trinh dao tao cua Truong Dao tao to 3.49
chirc c6 dam bao du kien thic, ky nang, thai do véi
yéu cau cong viéc cua Anh/Chi?

5 Cac ndi dung dao tao cua Truong Dao tao té chicc | 3.51
c6 dam bao tinh cap nhat, theo xu hudng dap ung
yéu cau cong viéc khong?

6 Céc ndi dung dao tao cua Truong Dao tao t6 chic | 3.37
c6 can doi gitra ly thuyét va thuc hanh?
7 Cac ndi dung dao tao do Truong Pao tao to chirc 3.51

c6 httu ich, hi¢u qua?

8 Mure d9 kién thire, ki nang Anh/chi tiép thu duoc | 4.21
ap dung vao cong vi¢c?

9 Céc ndi dung dao tao cua Truong Dao tao to chuc | 3.58
¢6 hinh thirc, ndi dung va két cau tai liéu hoc tap
phu hop véi quy dinh cia VCB?

Véi mie diém cao nhét 1 4.21 cho thay cac kién thirc, K§ nang duoc hoc trén

l6p hoc vién déu ap dung vao cong viée, dam bao hitu ich.

Bang 19: Két qua khao sat giang vién

STT | Giang vién piém

10 | Giang vién c6 am hiéu chuyén dé dao tao? 4.05

11 | Giang vién trinh bay 5 rang, dé hiéu, phu hop d6i | 3.57

tugng nguoi hoc?

12 Kha ning bao quat 16p hoc va diéu tiét qua trinh 3.51
giang day?

13 Kha ndng van dung cong nghé trong giang day? 3.83
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Véi mie diém cao nhat 1 4.05, 3.57 cho thiy giang vién déu am hiéu chuyén
dé dao tao va trinh bay rd rang dé hiéu, viéc van dung cong nghé trong giang day 1a
tot,

Bang 20: Két qua khao sat hinh thire dio tao

STT | Hinh thirc dao tao Piém
14 Hinh thuec, thoi lwong dao tao va khai thac hé 3.43
thong LMS
15 Hinh thic dao tao nao Anh/ chi wa thich nhat? 1.Tap trung
(danh s6 tir 1-4 theo thir tu vu tién) 2.Elearning
3.Truc tuyén
4.Cau truyén
hinh

Véi két qua khao sat cho thay hoc vién van lua chon hinh thirc hoc tap trung
13 vu tién s6 mét, roi tiép dén 1a cac hinh thire dao tao Elearning, Truc tuyén, Cau
truyén hinh.
Bang 21: Két qua khio sat cong tac to chirc cho 16p hoc

STT | Céng tac té chirc Piém

16 Ché‘g lugng phong hoc va trang thiét bj giang day | 3.51
c6 day du, phu hop khong?

17 | Chat luong bira n trua, t6i, teabreak c6 phi hop 3.4

khong?
18 | Ning luc to chirc ciia can bd Trudng Pao tao? 3.56
19 Can bo Trudng Pao tao cé ho tro nhiét tinh cho 3.69
16p hoc khong?

Véi két qua khao sat cho thiy cong tac to chic 16p hoc & muc day du, ning
luc t6 chirc clia can bo tai TDT VCB dat muc tot.,

Bang 22: Két qua khao sat kha niing hoc tip ca nhén

Khao sat kha nang hoc tap cia ca nhin

20 | Kién thirc, k¥ nang lam viéc cua anh chi 1a do 1.Chu dong tim kiém tai liéu
tich lily tir cac ngudn dao tao tu hoc

2. Khoa dao tao do TPT va
don vi t chuc

3.Hoc hoi dong nghiép cap
trén

4.Tir ngudn khac
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21 | Anh chi thuong cha dong tim kiém tai liéu hoc | 1.Tir ban bé dong nghiép

tap & phat trién ban than tir nhitng ngudn nao | 2.Tu Intranet, thu vién VCB
sau day: 3. Tir ngudn thong tin cong
cong trén Internet

4. Khai thac hé théng hoc liéu
M& (cac khoa hoc trén
Internet)

Véi két qua khao sat cho thay Kién thirc, k§ ning lam viéc cua hoc vién 1a do
tich lily tir cac ngudn ddo tao tir tim kiém tai lidu tu hoc, tiép theo 1a cac khoa dao
tao do TDT va don vi t6 chiec.

b. Két qua khao sat nguwoi quan 1y ¢é két qua nhu sau

Tai TSC: Ban Lanh dao, Truéng Phong Ban/ Trung Tam TSC
Chi Nhanh: Gidm déc cac chi nhanh
S6 phiéu phat ra: 194; S6 phiéu thu vé: 66
Str dung thang diém tir 1 dén 5.
Bang 23: Cau héi thuc hién khao sat ngwoi quan ly theo phu luc dinh kem
Bang 24: Két qua khao sat ngudi quan 1y

STT | Muc tiéu dao tao Piém

1 Sau khoa hoc, Anh/Chi thay can bo c6 thay doi 3.32
thai do/hanh vi theo hudng tich cuc?

2 Mtc d6 ap dung kién thuc/ky ning hoc dugc cua | 3.7
can bd vao cong vi¢c, Xu ly tinh hudng?

3 Hiéu qua cong viéc cua can b c¢6 duoc cai thién 3.19
sau khoa hoc?

4 Cén bd co truyén dat kién thirc/k§ nang hoc duoc | 3.39
cho can bd khéc trong don vi?

5 Tinh hitu ich, hi¢u qua cua chuong trinh dao tao 3.89

Véi két qua khao sat ddi voi ngudi quan 1y vé hoc vién sau khi tham du cac
khoa hoc do VCB t6 chtrc déu cho thay hoc vién sau khi tham dy khoa hoc déu cé
thay di thai d6, hanh vi theo huéng tich cuc, ¢ ap dung kién thirc, k§ ning da hoc
vao cong viéc va dem lai hi¢u qua trong cong viéc.

Va sau khoa hoc cac hoc vién cé truyén dat kién thic, k§ ning cho can bd
khac trong don vi, phu hop véi két qua khao sat hoc vién 1a ¢o tim tai liéu hoc tap

va phat trién ban than tir ban be, dong nghiép.
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C. M@t s6 cau héi mé ¢é két qua nhw sau

Theo Anh/ Chi néi dung dao tao nao trong giai dogn 2019-2022 nén ting
cwong dao tao trong thoi gian tgi?

K§ niang lam viéc chuyén nghiép: Quan ly dy an, dao dirc nghé nghiép, Van hoa
lam viéc trong méi truong dich vu tai chinh. K§ ning ban hang trong thoi dai sb, ky
ning quan 1y coéng viéc, k§ ning phéi hop 1am viéc nhém, k§ ning ra quyét dinh va
giai quyét van d¢, ky ning thuyét trinh, k¥ ning dam phan, k¥ ning tu duy da chiéu va
linh hoat, Cac mé hinh thyc té dang ap dung tai VCB va cac TCTD, K¥ ning ban hang,
chét sales, cham soc khach hang, dao tao tong thé bai ban cho nhan vién méi, dao tao
chuyén sau nghiép vu theo déc thu cta tirng phong/ban/trung tam.

Anh/Chj can bé sung ngi dung dao tad mdi nao dé ddp veng yéu cau cong
viéc hign nay va trong giai doan chuyén déi sé sip téi?

Céc k¥ nang co ban trong viéc str dung thiét bi cong nghé phuc vu chuyén doi
$0.

Kién thirc vé cong nghé méi, dit liéu 16n, Quan 1y nhan sy (chat lugng cong viéc) bang
hé thong giam sat thong minh tir xa ( mobile, laptop...), Ung dung chuyén dbi sé trong
cong viée..., Bo sung cac chuong trinh dao tao ching chi hanh nghé, ching chi nghé
nghiép chuyén sau, Dao tao st dung cac phién ban mai digibank/cong nghé méi phat
trién cua VCB, cach thic st dung cac cong cu giang day truc tuyén ki ning giao tiép,
phuc vu khach hang, 1am sao dé hoan thanh chi tiéu bao hiém, Cac 16p dao tao vé ngan
hang dién tir dic biét 1a cua t6 chirc, cach ap dung cac tién ich bao céo hd tro ra soat
Kiém tra sau khi tic nghiép dé kip thoi diéu chinh, dao tao cac ndi dung lién quan dén
cac du an méi Glims, clos, ... T6 chtic cac budi hdi thao, ndi chuyén trao doi kinh
nghiém cua nhitg chuyén gia c6 kinh nghiém thuc té ngay trong ngan hang hoac linh
vuc lién quan.

3.3.2. Két qua khao sat, phéng van vé mirc dd sir dung cong nghé 4.0 trong hoat
dong dao tao tai ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam

Tac gia da tién hanh (i) Xay dung yéu cau vé viéc sir dung cong nghé 4.0
trong hoat dong dao tao, tién hanh phong van cac nha khoa hoc tai mot sé Trudng
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Dai hoc, chuyén gia dao tao va (ii) Thuc hién khao sat vé viéc mutc do sir dung cong
nghé 4.0 trong hoat dong dao tao tai ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam.
(i) Xay dung yéu cau Vé viéc sir dung cong nghé 4.0 trong hoat dong dao tao, tién
hanh phong van cac nha khoa hoc tai mét sé Trudng Pai hoc, chuyén gia dao tao
Két qua phong van di duoc tac gia dé cap tai chuong 2, trang 51.
(ii) Thuc hién khao sat, phong van vé viéc mic do sir dung céng nghé 4.0 trong
hoat dong dao tao tai ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam.

*Péi tuong khao sat, phong van: Can bo 1am cong tac tai Truong Pao tao &
Phat trién ngudn nhéan luc Vietcombank

*Poi tuong khao sat: Can bo 1am tai Vietcombank

Thuec hién khao sat, phéng van

a. Két qua khao sat, phéng van: Can b lam cong tic tai Truong Pao

tao & Phit trién ngudn nhan lue Vietcombank; Tong s6: 30 can b
Bang 25: Bang khao sat, phéng van cin b lam cong tac dao tao tai Truong
P30 tao & Phit trién ngudn nhan luc Vietcombank theo phu luc dinh kém
Bang 26: Yéu ciu 1:Cén sir dung internet van vat nham lwu va phat cic thong
tin vé dao tao, ndi dung dao tao qua mang internet dé phuc vu nghién ciru,

giang day va hoc tap; Kiém soat hanh vi hoc tip ciia ngudi hoc

STT | Chi tiét yéu cu 1 Piem

1 C6 thé tim hiéu thong tin vé cac khoa dao tao cua | 4.58

Vietcombank trén mang Internet noi bo

2 C6 thé tai noi dung va tai liéu dao tao cua khoa hoc | 4.56
trén mang Internet noi b dé hoc tap, nghién ctiu

3 Vietcombank c6 thé Kiém soat hanh vi hoc tap trén | 4.53
mang Internet noi bo

Véi mie diém 4.53 dén 4.58, co thé thay VCB c¢6 sir dung mang Intetnet noi

bo vao hoat dong dao tao va kiém soat hanh vi ngudi hoc, dat mac kha va t6t



114

Bang 27: Yéu cau 2: Can sir dung cong nghé tri tué nhén tao dé tao ra nhiing
c6 may phuc vu nghién citu, hoc tap va giang day, nham dat muc tiéu nhw thu
thap va xir 1y théng tin vé dao tao, dwa ra cac 1ap luiin va phan doan, tw sita 16i,

dé xuit chién lwogc hoc tap hop Iy v.v...

STT | Chi tiét yéu ciu 2 Piém

1 Vietcombank c6 dua tri tué¢ nhan tao vao phuc vu | 4.32
cong tac giang day dua trén nén tang tro 1y 40, (tao
ra bai giang dién tir, bai tap bo tro, bai mau, soan
dé, cham bai kiém tra diéu phdi cac hoat dong tap
thé trong 16p...)

Véi mac diém 4.32 c6 thé thay VCB c6 dua tri tué nhan tao vao phuc vu
cong tac giang day, dat muc kha va tot
Bang 28: Yéu cau 3: Can sir dung Blockchain trong viée ghi va chia sé dir liéu

dao tao an toan, hiéu qua

STT | Chi tiét yéu ciu 3 Piém

1 Vietcombank c6 sir dung cong nghé Blockchain | 4.52
(co ché co so dir liéu tién tién) cho phép ghi chép
thong tin dao tao, dat dugc su déng thuan cac bén
tham gia ddo tao, lién két thong tin dao tao, chia sé
thong tin dao tao minh bach, an toan trong hé

théng.

2 Thong tin dao tao cua Vietcombank (bao gom | 4.65
diém sb, hoat dong ngoai khod, ky nang, trai
nghiém...) déu duogc luu trit ¢6 su nhat quan theo
trinh tu thoi gian va khong thé xo6a hodc stra doi
chudi ma khong c6 sy dong thudn tir bén tham gia.

(don vi t6 chuc dao tao, gidng vién, hoc vién, hé
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thong)

Véi mie diém 4.52 va 4.65 co thé thiy VCB sir dung Blockchain trong viéc ghi va

chia sé dit liéu do tao, dat muc kha va tot

Bang 29: Yéu cau 4: Can thiét 1ap hé théng dit liéu 16n nhim lwu giir théng tin
cua nguwoi hoc va cac chuyén gia lam cong tac dao tao, qua do giup don vi lam
cong tac dao tao nim dwoe hanh vi, xu hwéng, nhu cau ... cha ca nguoi day va

ngudi hoc. Tir d6 gitp co sé dio tao cé chién lwge va ké hoach dao tao phu hop

STT | Chi tiét yéu ciu 4 piém
1 Vietcombank c6 hé thong dit liéu I6n luu giit thong | 4.67
tin dao tao cua nguoi hoc, chuyén gia, giang vién

lam cong tac dao tao
2 Vietcombank c6 st dung dir liéu I6n dugc khai | 4.56

thac st dung cac bao cao lam co s& cho viéc xay

dung chién luogc va 16 trinh hoc tap

Véi mic diém 4.56 va 4.67 c6 thé thiay VCB str dung dit liéu 16n luu giir thong tin

dao tao, khai thac sir dung cac bao cao, dat muc kha va tot

Bang 30: Yéu cau 5: Phai sir dung dién toin dam may trén cac nén tang thich

hop (chang han Office 365, Facebook, Youtube,...) nhim luu trir, phan loai va

sap xép dir liéu dao tao trén hé thong cia co sé dao tao

STT

Chi tiét yéu cau 5

Piém

Céc dit liéu dao tao tai Vietcombank déu duge luu
trit, to chirc va sap xép trén hé thdng cua cac don
vi cung cap dich vu (Office 365, Facebook,
Youtube,...)

3.2
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2 Vietcombank c6 chién lugc tiép thi ty dong hoa | 3.15
dwa trén trén nén tang cong nghé nay nham tiét

kiém chi phi va tbi wu ngudn luc

Véi muc diém 3.2 va 3.15 ¢6 thé thay dit liéu dao tao caa VCB duoc trix trén cac
don vi cung cap dich vu va c6 chién lugc tiép thi tw dong hoa dwa trén nén tang
cong ngh¢, dat muc trung binh.

b. Két qua khao sat: Can b 1am tai Vietcombank; Téng so: 350 cin bd
Bang 31: Bang khao sat can bo lam tai Vietcombank theo phu luc dinh kem

Bang 32: Két qua khao sat can b lam tai Vietcombank

STT | Ngi dung cau héi Piem

1 C6 thé tim hiéu thong tin vé cac khoa dao tao cua |4.85

Vietcombank trén mang Internet noi bo

2 C6 thé tai noi dung va tai liéu dao tao cua khoa hoc trén | 4.93
mang Internet noi bo dé hoc tap, nghién ciu

3 Vietcombank c6 thé kiém soat hanh vi hoc tap trén mang | 4.90
Internet ndi bo

4 Vietcombank c6 thé kiém soat viéc truy cap noi dung dao | 4.93
tao cua nguoi hoc trén mang Internet noi bo

5 Vietcombank cé thé kiém soat thoi gian hoc tap cia nguoi | 4.95
hoc trén mang Internet noi bo

6 Vietcombank c6 thé kiém soat viéc thuc hién cac nhiém | 4.96
vu hoc tap ctia ngudi hoc (1am bai tap, bai kiém tra, phiéu
danh gia) trén mang Internet noi bo

7 Vietcombank c6 ap dung cong nghé tri tu¢ nhan phuc vu | 3.65
cong tac dao tao, (tao ra bai giang dién tir, bai tap bd tro,
cham bai kiém tra diéu phdi cac hoat dong tap thé trong
16p...)

Doi Vi can bo 1am tai VCB, VCB dat muc kha, tot tai viéc tim hiéu thong tin dao
tao, tai va kiém soat ndi dung dao tao, kiém soat thoi gian hoc tap va cac nhiém vu

hoc tap con viéc ap dung cong nghé tri tu¢ nhan tao chi dat mac trung binh va kha.
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3.4. Panh gia chung vé thuc trang dao tao ngudn nhin lyc ciia Ngin hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam vé nhirng van dé dit ra trong viéc dap ing yéu
cAu CMCN 4.0
3.4.1. Panh gia chung vé thuc trang dao tao ngudn nhén lwc ciia Ngin hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam trong viéc dap ng yéu ciu CMCN 4.0
3.4.1.1. Piém dat

Dinh hwoéng ciia Ban Lanh dao

Hoat dong dao tao nguén nhan lyc trong bdi canh CMCN 4.0 ludn nhan
dugc sy quan tam chi dao sat sao cia Ban Lanh dao trong moi hoat dong va nhan
duoc su ung hd, hd trg cia cac phong/ban ciia TSC tao diéu kién cho TPT VCB
hoan thanh nhiém vy. Diém dic biét thuan loi dé trién khai cac ¥ tuong sang tao doi
méi trong to chic dao tao 1a cam két va dinh huéng caa BLD vé khia canh nay rat
1d rang, cu thé va nhat quan. Vai viéc phé duyét Pé an quan tri va phat trién ngudn
nhan lyc (QT&PTNNL) caa VCB dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, cong
van s6 338 NQ/PU nam 2021 cua Vietcombank v/v “Xay dung, phat trién nang
cao chat lhrgng ngudn nhan lyuc tai Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam
trong bdi canh CMCN 4.0”, BLD di thé hién quan diém nhat quan trong viéc thuc
hién chién luoc nhan sy cia VCB véi muc tiéu cu thé 1a: Té chirc hoc tdp va sdng
ta0 Vi cdc phong trdo thi dua séi néi hoc tdp, doi méi, sdng tao, nghién ciru khoa
hoc, ing dung céng nghé; Xay dung va phdt trién nguon nhan lwc c6 chdt heong
hang dau trong nghanh ngdn hang c6 s6 lwong va co cdu hop Iy, thich iing manh
Mé V6i 16 trinh chuyén doi sé tai Vietcombank.

Vi giai phap dao tao theo khung nang lyc dugc coi nhu 1a mét trong céac
giai phap quan trong. Mt trong nhitng nhi¢m vu cua cong tac dao tao duoc néu
trong dé 4n 13: “Phat trién cic san pham, phuong thirc dao tao: Phét trién ning cip
bai giang theo yéu cau cua khung ning lyuc, theo cap d9, xay dung ban d6 dao tao
gan voi khung nang luc, 1 trinh phat trién nghé nghiép...”. Day la nén tang quan
trong cho cac bude trién khai tiép theo ciia VCB nhiam dat dugc muc tiéu tré thanh

ngan hang dimg dau vé chét lugng ngudn nhan lyc trong bdi canh CMCN 4.0.
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Hé théng vin ban chinh sdch quy dinh hoat déng dao tao

VCB d3 ban hanh duoc vin ban chinh sach dao tao, huéng dan thuc hién quy
ché dao tao, quy ché giang vién nodi bo, quy ché thi tay nghé, thiét 1ap mot s quy
trinh quan 1y nham thdng nhat nhu Quy trinh xay dung va phat trién bai giang; Quy
trinh trién khai, quan 1y dao tao theo timg hinh thic, mot s6 cac tiéu chi tuyén chon
giang vién thué ngoai, giang vién ndi bd, cac chinh sach, quy dinh nay co6 vai tro
quan trong trong hé thong chinh sach phat trién nguén nhan lyc cia ngan hang, giir
vi tri quyét dinh va c6 méi quan hé chat ché véi cac chinh sach khac cta ngan hang.
Céc van ban ndy quy dinh muc tiéu dao tao, d6i trong tham gia dao tao, ndi dung
dao tao, chuong trinh dao tao co ban, nang cao, hinh thirc dao tao, ngan sach dao
tao, trach nhiém cua cac don vi, ca nhan trong qua trinh trién khai.

Xay dwng va hoan thién Ban do dao tao

Trong sudt 3 nam qua 2019-2022, VCB di ting bude nghién ctu, trién khai,
ra soat, hoan thién Ban dd dao tao cho céc vi tri tai chi nhanh va dua vao quan ly
trén hé thong LMS, do chuwea c¢6 Khung ndng lwc nén VCB dang sir dung Bdn mé ta
céng viéc (JDs) dé thay thé Khung nang Iuc trong viéc xdy dung Bdn dé dao tao.

Cén ctr vao 19 trinh dao tao cua tung Vi tri cong vi¢e, cac can bd dugc Sép
xép tham gia dao tao theo cic nhém chuong trinh chuyén biét, dap Gmg yéu cau can
thiét cia cong viéc thong qua nhiéu hinh thire dao tao. C6 thé noi, day 1a budc tién
I6m, 1am thay d6i cin ban cach thic quan 1y va trién khai dao tao tai VCB, giup
nang cao chat luong dio tao va dam bao cong tic dio tao ludn di dung dinh hudng
phat trién cia ngan hang.

X4y dyng va trién khai chuwong trinh dao tao Cap ching chi nhan vién méi
danh cho can bd mai tuyén dung (c6 thir viéc) tai Chi nhanh va chuong trinh dao
tao Tong quan cho can bd méi tuyén dung (khong co thir viéc) tai Chi nhanh va
TSC, Chuong trinh nay dong vai trd quan trong trong vi¢c gitp nhan vién mdi hoa
nhap, nim bit cong vViéc mot cach nhanh chong tai don vi.

Néi dung dao tao phi hop Véi chién lwec cita VCB va yéu ciu ciia CMCN
4.0

Noi dung dao tao duoc phat trién theo huéng ma, chuong trinh dao tao mang

tinh chuyén nghiép, c6 hé thong va theo cac chuan quoc té cling nhu xu huéng quan
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tri dao tao cua thi truong tai chinh ngan hang, dam bao phu hop véi dinh hudng tng
dung va doi hoi theo dinh huéng chién lwoc mdi thoi ky cua VCB, phat huy thé
manh cia VCB theo huéng dap @ng nhu cau cia cac don vi, nhu cau cia ca nhén.
Noi dung dao tao co co ban, chuyén siu, ngan han, dai han, ham luong kién thtc
nhiéu, can sy tap trung cao khi tham gia hoc tap.

Theo yéu cau cia CMCN 4.0, VCB di diy manh viéc xay dung cac bai
giang dién tir, cac nodi dung dao tao tap trung vao kién thic, k§ ning, pham chét
nghé nghiép cho can bo, cac kién thirc bao gom kién thirc chuyén moén theo ting
nghiép vu (phan tich bao cdo tai chinh, thAm dinh dau tu dy 4n,....), kién thic
chung, kién thic vé van hanh cong nghé sé (Thuc hanh trién khai dy an theo mo
hinh Agile/scrum, Céng nghé hoc may va tri tué nhan tao trong phat hién bat
thuong).

K§$ ning bao gdm ky nang mém nhu k¥ ning giao tiép, Ky nang thuyét trinh,
k¥ nang lam viéc nhom, ky nang giai quyét van dé, K§ nang nhan biét hinh dau chix
ky, k¥ ning ban hang, k¥ niang ban hang va tu van ban chéo.

Pham chat nghé nghiép bao gom dao tao vin hoa VCB, Quy dinh vé an toan
thong tin, quan 1y rui ro hoat dong.

Hinh thirc dao tao iing dung céng nghé, s6 héa nén tang giang day

Hinh thtc ddo tao trién khai da dang, Gng dung coéng nghé trong viéc trién
khai cac hinh thtrc dao tao, két hop nhiéu hinh thic tap trung, online, truc tuyén,
Elearning gop phan trién khai dao tao linh hoat, phu hop véi tirng noi dung dio tao,
tung Cép do dao tao, d6i tugng dao tao. Cac hinh thirc dao tao ludn san sang trong
moi diéu kién, giup hoat dong dao tao khong bi ngung tré trong giai doan dich bénh
covid, gop phan hoan thanh ké hoach dwgc BLD giao.

Phwong phap dao tao

VCB sir dung nhiéu phuwong phap dao tao két hgp nhu thuyét giang, lam viéc
nhom, phan tich bai tip tinh hudng...trong 16p hoc truc tuyén st dung nén ting
cong nghé hay 16p hoc tap trung truyén théng. Viéc két hop cac phuong phap dao
tao khi trién khai khoa hoc giap hoc vién Iudn chu dong tham gia, tich cuc suy
nghi, trinh bay quan diém, tao sy phan khai, tinh than hoc tap trong qua trinh hoc
tap.
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Quy trinh dao tao

VCB da xay dung cac quy trinh 161 trong hoat dong dao tao nhu quy trinh
xdy dung va phat trién bai giang mai, quy trinh s6 hoa bai giang e-learning, quy
trinh trién khai ddo tao, quy trinh quan 1y dir liéu ddo tao...; déng thoi thiét lap cac
tiéu chuan co ban nham danh gia, lya chon giang vién ndi bo, giang vién thué ngoai
va nha cung cap dich vu dao tao. Cac quy trinh nay di phan dinh rd nhiém vy cua
cac bo phan khi to chic trién khai dao tao.

Két qud dao tao

Két qua dat duoc sau cac khoa hoc, phan hdi tich cuc, kién thac va trai
nghiém cua hoc vién sau khi tham gia khéa hoc 1a dong luc dé VCB tiép tuc nghién
ctru va cai thién chat lugng quan 1y dao tao cho thoi gian téi.

Theo mé hinh Kirkpatrick, viéc danh gia két qua dao tao duoc thyuc hién theo
4 cap d6 bao gébm Phan tng - Hoc tap — Hanh vi - Két qua. Hién tai, cac khoa dao
tao do VCB t6 chtic dugc danh gia & cip d6 1 va cip do 2.

VCB ¢6 cac cong cu, nguon luc thuan loi dé thuc hién cong tac giam sat,
danh gia: doi ngil can bo VCB tam huyét véi cong tac dio tao, sin sang thay doi
trong thoi dai 6, can bo TDT VCB c6 nén tang ki nang va kinh nghiém tét, ludn,
theo ddi st sao tién trinh 16p hoc dé c6 nhiing phan hoi, d& xuat kip thoi nham dam
bao chat lugng dao tao va c6 sy cai tién lién tuc tai TDT.

Tich hop hé théng qudn Iy LMS Success factor (SF) va hé thong Saba
Elearning

Tur nam 2021, hoat dong quan 1y dao tao duoc hién dai hoa thong qua viéc
trién khai hé thong quan 1y dao tao (LMS - Learning Management System), nham
quan 1y 16 trinh ddo tao chi tiét cua ting c4 nhan. LMS méi (Successfactors) cung
Vv6i hé thdng Saba dao tao Elearning gitip VCB hoan thién cong tac quan tri dao tao,
tang cuong sir dung cong nghé trong cong tac quan 1y, xay dung va khai thac sd liéu
dao tao hiéu qua.

Chat lwong dao tao

Hién nay dugc danh gia qua mirc d6 hai long cua ngudi hoc ddi voi ting
khoa hoc cy thé. Trong cac nim gan day, diém trung binh cia cac khoa ddo tao 1a

4.54 (theo thang diém 5) va dat mic BLD giao chi tiéu. Ngoai diém trung binh danh
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gia cac khoa dao tao do hoc vién thuc hién, diém ICS (dich vu khach hang ndi bo)
TDT VCB nhén duogc qua két qua khao sat trén toan hé théng VCB hang nim ciing
13 mot tiéu chi dé danh gia vé chat lugng dich vu TDT VCB cung cap t6i cac don vi
trong hé théng. Trong nam 2022, diém ICS caa TDT la 89,76 (thang diém 100)
trong d6 diém cdu phan cao nhat thuoc vé danh gia thai d6 cua can bdo TDT. TDT
can tiép tuc phat huy diém manh nay dé gop phan ning cao chat lugng dao tao.

Céng tic hdu can

V& co ban dap ung tot chat lugng dich vu cia cac khoa dao tao, cac sy kién
do TPT VCB t6 chtc, thyc hién céng tic hau can cho cac 16p hoc, bao gom dat
khach san voi phong an nghi cho hoc vién, giang vién ndi bo va quan 1y 16p hoc, dat
hoi truong va chuan bi cac thiét bi can thiét dé to chic 16p hoc. Chét lwgng hau can
cling la mot yéu td duoc hoc vién danh gia trong khao sat cudi khoa hoc, vi vay co
thé coi 1a dugc giam sat chit ch& va can duoc kip thoi diéu chinh khi nhan duoc
phan anh cua nhitng nguoi tham gia.

Hoat dong thuw vién

Puoc day manh tir nam 2020 khi TDT VCB chuyén sang co s mai tai
Ecopark. Thu vién VCB c6 cac dau sach da dang, phong pht vé chu dé, ngén ngit
nhdm dap ang nhu ciu ning cao kién thirc va trai nghiém cua ban doc VCB. Tinh
dén hét nam 2022, thu vién da c6 gan 2.100 cudn sach (bao gdom ca tai lidu ndi bo).
Thu vién VCB d trién khai nhiéu hoat dong bé ich dé nang cao vian hoa doc trong
Ngan hang, hd trg cong tac dio tao nhu trién khai dich vu muon sach tir Xa, thiét 1ap
cau lac bd VCB Readers, thuong xuyén truyén thong gidi thiéu sach t6i ban doc va
tu van vé tai liéu va thong tin phuc vu nghién ctru dé tai cho cac can bo. TDT VCB
cling da trién khai phan mém thu vién hién dai gop phan, ang dung cong nghé 4.0
trong viéc quan ly danh muyc sach muon va danh sach nguoi doc.

Ngdn sdach dao tao

Ngan sach danh cho ddo tao ngay cang duoc bd sung theo chiéu hudéng ting
1én (ttr 20 ty nam 2018 1én 60 ty nam 2022), gitip cho hoat dong dao tao thuan loi
trong viéc trién khai, tim dugc cac khéa hoac ¢ chit luong trong va ngoai nudc,

cac giang vién ¢ uy tin, chuyén gia hang dau trong céac linh vuc giang day.
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3.4.1.2. Han ché va nguyén nhén
< Han ché

Vin bdan chinh sach dao tao

Céc chinh sach vé khung ning luc, 16 trinh phat trién nghé nghiép; hé thong
chinh sach thu hut, phat hién, dao tao, sir dung can bo tai nang chua thuc hién hoac
chua hoan thanh, theo 16 trinh ctia Dé 4n phat trién ngudn nhan luc VCB giai doan
2020-2025 dén nay méi hoan thanh cho can bd khach hang ban budn/ban Ié theo Du
an CTOM, RTOM.

Ddi v6i du an CTOM danh cho khdi ban budén, VCB di xay dung Khung
ning luc cho céc vi tri cua Khéi ban budn. Bo Khung ning luc ap dung cho mdi vi
tri bao gdm 4 niang luc chuyén mén va 4 ning lyc cot 18i. Cy thé nhu sau:

BN nang luc ¢t 161 (4p dung cho tat ca cac vi tri): Quan Iy con ngudi/nhdm,
Thai d6 tich cuc, Kha ning 1anh dao, Ra quyét dinh/giai quyét van dé.

Bén ning luc chuyén mon (tiy ting nhom vi tri cong viéc): Tuy ting Vi tri
front (ban hang) khdi ban budn hoidc Cac vi tri san pham/chién luoc/bao cao/phan
tich kinh doanh tai TSC hoic Céac vi tri CRC (quan 1y ng) s& can mot s6 trong céc
nang luc nhu Xay dung mdi quan hé véi khach hang, Ban hang va thuong thao,
Quan 1y va cau tric giao dich, Quan 1y rai ro, Kién thuc vé san pham, Kiém soat rai
ro, Chét lugng dich vu... Tuy nhién, ¢ giai doan nay, viéc xdy dung Khung ning
lyc cha yéu phuc vu cho viéc sap xép, danh gia can bo tai cac phong/ban TSC va
CN theo m6 hinh méi chir chua dugc cu thé héa thanh cac 16 trinh dao tao dé thu
hep khoang cach ning luc, dap tng nhu ciu cong viéc.

Ngoai ra, véi Khdi Ban 1¢, hién nay duy an RTOM 2 (du 4n chuyén doi mo
hinh hoat dong ngan hang ban 1&) ciing dang duoc trién khai.

Cac vi tri con lai tai VCB chuwa xdy dung khung nang luc, day la nhitng noi
dung quan trong huéng dén ngudn nhan luc ¢ chat luong cao va gan két véi VCB
can duoc vu tién thuc hién tir nay dén nam 2025.

Khung ddo tao: Hién nay VCB chua c6 khung ning luc, dan dén chua co
khung dao tao danh cho can bd VCB, hién nay ban d6 dao tao danh cho Chi nhanh
duoc thiét ké dua trén Bo chirc niang nhiém vy tai Chi nhanh va ban mé ta cong viéc

cac vi tri, d6i voi Tru s chinh, voi tinh chat cong viéc phtc tap va nhiéu mang
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chic ning cong viée khac nhau, viée xdy dung Ban d6 dao tao trong diéu kién chua
c6 Khung ning lyc, Khung dao tao s& rat kho khan. Trong khi d6, véi quy mé nhan
su va quy mo dao tao 16n nhu hién nay, viéc xdy dung ké hoach dao tao bam sat
Khung dao tao va Khung ning lyc 1a can thiét, dam bao hoat dong dio tao co bai
ban, trong tim va chinh xac.

Chura cd nhén héa viéc hoc tdp: Trong bbi canh CMCN 4.0 viéc ca nhan hoa
hoc tap 13 yéu cau can thiét dé nang cao ning luc timg ca nhan, mdi hoc vién déu c6
kién thuc nén va nang lyc tiép nhan, phan tich, tong hop thong tin khac nhau.

Hon nita, ddo tao theo ban dd dao tao 14 cin clr vao yéu cau cua Khung ning
lyc va ning luc cu thé ctia mdi ca nhan dé dua ra chuong trinh ddo tao, tuy nhién
VCB hién thiét ké cac chuong trinh dao tao dua theo ban moé ta cong viéc tirc 1a
VCB dang mic nhién coi tat ca c4 nhan c6 cung ning luc ap chung mét 16 trinh dao
tao.

Chura c6 quy dinh khung vé hoat déng hoc tdp chi dong

Két qua khao sat d6i véi nguoi hoc toan hé théng VCB vé hoat dong hoc tap
va vai tro chu dong hoc cho thiy 98% ngudi dugc hoi cho rang viéc chu dong hoc
¢6 vai tro quyét dinh dén sy thanh cong cua ban than va hon 70% nguoi duoc khao
sat thudng xuyén tim kiém cac co hoi ty hoc dé phat trién nghé nghiép. Tuy nhién,
hoat dong nay dang dién ra mot cach tu phat & ting ca nhan ma chua cé quy dinh
khung cho hoat dong nay nhu quy dinh vé cac hinh thirc ty hoc, ghi nhan két qua va
thoi gian tu hoc, ché do dai ngd, khen thuong két qua hoc tap. Theo md hinh
70:20:10 thi 90% kién thtrc dugc cung cip cho mdi ca nhan cha yéu dén tir kha
nang tu hoc/ chi d6ng hoc qua déng nghiép, hoc tir cap trén, tir tu hoc, chi c6 10%
dén tir cac khoa dao tao vai sy hd tro cua giang vién.

Chura theo déi va qudn 1y lich sit dao tao, gan véi ké hoach phat trién nghé
nghiép cua tung ca nhan

Viéc theo dai lich sir dao tao méi chi duoc bat dau trién khai tir gitra nam
2020 va viéc tham dy dao tao van chua yéu dua trén diang ky cua cac don vi ddi voi
tirng ndi dung cu thé. VCB ciing chua ¢ co ché sir dung két qua 1am viéc cua tirng
nhan vién dé 1am co so danh gia két qua cong tac, dua ra ké hoach dao tao va phat

trién trong ngan han cua timg can b dé dat duoc myc tiéu mong doi cua ho trong 16
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trinh nghé nghiép. Hé théng khung ning luc chua duoc ap dung va tham chiéu cho
ting vi tri cong viéc; Hé thdng 16 trinh céng danh/nghé nghiép chua dugc phat trién
dé ng dung cho céc vi tri cong viéc cu thé dan t6i chua thé tham chiéu cho hoat
dong dao tao mot cach bai ban, chuyén nghiép va gin két véi hoat dong phat trién
ngudn nhan lyc.

Miee dé ddp vng nhu cdu cia ngwoi hoc con han ché

Hoat dong khao sat nhu cau hoc bai ban nhu di phan tich 1a diéu kién tién
quyét dam bao tinh muc tiéu ctia ndi dung dao tao khi trién khai. Nhitng diéu chinh
thuong xuyén khi xay dung danh muc dao tao hang nam gitp cap nhat noi dung dao
tao VGi nhitng thay doi ciia méi truong kinh doanh. Tuy vay viéc sir dung phuong
thire dao tao truyén théng, ung dung cong nghé cham, phuong phap dio tao chua
phong phu, ndi dung d6i khi con dan trai hodc khong phu hop véi ddi teong hoc doi
khi 1am anh hudng dén viéc tiép nhan kién thirc ciia nguoi hoc.

Chura tg0 |@p tét méi trwong va diéu Kién cho vigc tw hoc

Chua tao duoc vin hoa hoc tap, hoc tap lién tuc sudt doi, tao moi truong
canh tranh nhan luc qua hoc tap.

Néi dung dao tao chwa day dii ngi dung theo yéu cdu ciia CMCN 4.0

Hién nay VCB d4 trién khai nhiéu noi dung dao tao vé kién thic, k¥ ning,
pham chit nghé nghiép, tuy nhién so véi yéu cau cia CMCN 4.0 thi noi dung dao
tao tai VCB con thiéu va dao tao chua day du

Veé kién thirc theo yéu cau CMCN 4.0

Noi dung dao tao bao gom kién thirc chung, kién thirc nghiép vu, nghiép vu
ngan hang gian voi hoat dong chuyén d6i sb, phat trién va van hanh mé hinh ngin
hang sb trién khai con it, chua phong phu, chua gin véi vi tri cong viéc cua can bo.

Noi dung dao tao kién thirc chung ap dung cho can bd mdi tuyén vao VCB,
hién nay véi quy dinh ciia VCB trién khai tir nim 2020 thi ndi dung nay dugc trién
khai cho toan bo can bé mai tuyén va hang nim VCB t6 chire dao tao kién thirc An
toan thong tin cho toan can bo trong hé thdng.

Noi dung dao tao kién thic nghiép vu luén duoc truyén thong va dao tao cho
cac can b ngay khi co thay doi cap nhat quy trinh san pham nghiép vu.



125

Noi dung dio tao gan véi hoat dong chuyén dbi sé méi danh cho b phan
Trung tam CNTT, Trung tdm Van hanh s6 va sang tao. Vi vay can b cua VCB tai
cac bo phan khac chua duoc ddo tao noi dung nay, do d6 can phai to chirc dao tao
noi dung vé nhan thic chuyén doi s, hoat dong chuyén d6i s6 danh cho hon 22.000
can bd nhan vién VCB dé moi ngudi cung chung quan diém, nhin nhan vé hoat
dong chuyén doi sb, tir 46 c6 co so dé trién khai cac nhiém vu chuyén déi sé tai
VCB.

Vé ky nang theo yéu cau CMCN 4.0

Viéc trién khai dao tao cac k§ ning theo yéu cau cia CMCN 4.0 danh cho
can bo VCB da duoc trién khai tuy nhién so v6i yéu cau méi chi dap tmg dugc mot
phan vé s6 lugng ngudi hoc va ndi dung dao tao.

Noi dung dao tao v& ki ning con thiéu va trién khai chwa nhiéu, khi cac k¥
nang giai quyét van dé phuc tap, tu duy phan bién va tinh sang tao, k¥ ning ra quyét
dinh dya trén dit liéu 1a k¥ niang hang dau can c6 ciia mdi ca nhan trong CMCN 4.0
thi chua duoc trién khai dao tao tai VCB.

Vé ky nang chuyén mén bao gom K ning vé tuan thi, quy dinh vé quy trinh,
tha tuc hay k¥ nang thanh thao cac thao tac cong viéc, nguoi lao dong duge dao tao
thuong xuyén dudi cach thirc dao tao khac nhau nhu dao tao trén 16p, Elearning,
cam tay chi viéc, huéng dan thuc hién cong viéc, thi cac k¥ niang cao hon nhu k¥
nang xir Iy cic van dé chuyén mon, hay k¥ ning phan tich va danh gia van dé
chuyén mon chua dugc dao tao.

Trong ky ndng mém thi k¥ nang thich nghi v6i su thay doi, Ky nang sir dung
cong nghé, k¥ niang khoi xuéng giai phap d6i mai san pham, k§ ning tu hoc chua
dugc dio tao, trong khi ddy 1a cac k§ ning can thiét trong giai doan CMCN 4.0.

Hinh thuwrc dao ta0

Véi s6 lugng can bd cia VCB dong nhu hién nay thi viéc trién khai hinh
thirc ddo tao can phai da dang hon nita va két hop nhiéu hinh thirc, hién nay theo két
quéa khao sat thi ngudi hoc van uu tién hinh thirc dao tao tap trung, roi méi dén hinh
thire dao tao sir dung cong nghé truc tuyén, Elearning. V6i cach trién khai cac hinh
thirc ddo nay thi viéc dao tao ludn bi cham so véi nhu cau caa can bo, khong thé dao
tao pha hét dugc can bo toan hé théng trong thoi gian ngan.
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Phwong phap dao tao

Hién nay VCB md¢i nhan manh mé hinh dao tao truyén thdng, giang vién xay
dung bai giang va thuyét trinh hoc vién va c6 cac hoat dong lam viéc nhom, phan
tich tinh hudng trén 16p hoc hay trong thoi gian hoc tap. Trong khi vai tro hudn
luyén (coach), huéng dan (mentor) chua dugc nhin manh trong dao tao thuc hanh
tai co s& mic du hoat dong nay dién ra thuong xuyén tai cac don vi, CN duédi hinh
thire on job- training. Két qua khao sat dén toan hé théng cho thay, nguoi hoc chia
déu tac dung cua cac hinh thirc dao tao/hoc tap (ddo tao qua cic khoa dao tao dugc
t6 chirc, hoc hoi tir ddng nghiép, cap trén, tr tim tai liéu hoc...) cho viéc ning cao
ning lyc lam viéc ctia mdi ca nhan.

Quy trinh dao ta0

Chura hoan toan tudn thii quy trinh xdy dung va thiét ké CTPT theo mé hinh
ADDIE

Pay 13 han ché chung trong viéc xdy dung va thiét ké chwong trinh dao tao
hién nay. Piém chua hoan thién thé hién & cac khia canh sau: i/ giai doan TNA chua
tim ra duoc khoang tréng ning luc (theo yéu cau vé kién thic, ki ning va thai do
can phai co) ¢ 1 vi tri nhat dinh. Van dé ¢ chd cac yéu cau chuan vé ning lyc chua
duogc xac dinh. Két qua TNA chi xac dinh dugc ngudi hoc ¢6 nhu cau hoc ndi dung
i ma khong xac dinh duoc cac ndi dung dugc yéu cau d6 cé cai thién ning luc 1am
viéc khong; ii/ chua xac dinh rd chuan dau ra khi thiét ké chuong trinh/khoa dao
tao/ndi dung dao tao. Vé nguyén tac, cin cit chuan dau ra, ndi dung, phuong phap
dao tao va cdu hoi danh gia két qua s& duoc thiét ké phu hop; iii/ Su gan két gitra
khau danh gia (Evaluation) va khau phan tich nhu ciu (Analysis) chua chat ché.
Theo quy trinh ADDIE, hoat dong danh gia dao tao s€ chi ra khoang cach (gap)
gitta nang lyc thuc té (sau dio tao) va chuan ning lyc. Két qua nay s& cung cap
thong tin cho viéc diéu chinh nodi dung dao tao va CTDT mdt cach lién tuc. Trong
khuon khd dao tao theo khung ning luc thi cac khiém khuyét nay can duoc khic
phuc.

Té chure trien khai ddo tao

T6 chirc mot cach truyén théng gom giang vién lam cha, véi mot bai giang
thiét ké cho maot 16p/ khoa hoc, trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Ngudi hoc
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khong dugc chua dong lua chon 16 trinh hoc tap va chu dong thuc hanh cac hoat
dong hoc tap phu hop. Viéc trién khai 16p hoc dién ra theo huéng 1 chiéu, giang
vién 13 nguoi chu dong truyén tai kién thirc va hoc vién tiép nhan thong tin....S&
kho dé c6 thé cai thién nang luc mot cach hiéu qua. Thyc té 13 mdi c4 nhan s& khac
nhau vé kién thic nén, kinh nghiém 1am viéc...nén khoang tréng ning luc khéc
nhau va vi thé can thiét ké noi dung, phuong phap dao tao khac nhau. Nghia 13 can
ca nhan hoa hoat dong dao tao/hoc tap.

Két qud dao tao va higu qud dao tao

Hién nay VCB da ghi nhan duoc két qua hoc tap, két qua thi kiém tra tay
nghé cia hoc vién sau mdi khéa hoc, thi tay nghé, tuy nhién dé danh gia tinh hiéu
qua cua dao tao theo moé hinh Kirkpatrick, VCB chua thuc hién duoc viéc danh gia
cap do 3 - Hanh vi va cap d6 4 - Két qua.

Hoat dong danh gia chat lugng con dién ra don 1é theo timg khoa hoc, chua
c6 quy dinh va cong cu dé st dung két qua danh gid cta cac khoa hoc cho viéc danh
gia chuong trinh dao tao hay danh gia tong thé chat lugng dao tao tai VCB. Viéc
danh gia hoc vién ciing méi chi dung lai & cap do 1 va 2 theo md hinh Kirkpatrick,
chua danh gia duoc hiéu qua khoa dao tao mang lai va chua c6 co s¢ dé thuc hién
cai tién chat luong.

Tich hop Hé thong qudn Iy dik liéu dao tao, LMS Success factor (SF) va hé
théng Saba Elearning

Viéc sir dung song song hé thong LMS Success factor (SF) va hé thong Saba
Elearning 1a c6 thé tan dung duoc cac diém manh, tinh ning néi bat caa mdi hé
théng: Saba co tinh ning trién khai E-learning thuan tién, d& dang, phu hop véi cac
quy trinh va chinh sach trién khai dao tao online cia VCB, Viéc tao va quan Iy cac
16 trinh linh hoat...; SF c6 thé manh duoc két ndi dit liéu, tich hop véi hé théng core
HR nén dam bao thong tin hoc vién, lich su dao tao dugc cap nhat kip thoi. Tuy
nhién viéc nay cling c6 mot sd nhuoc diém nhu: Khéng thuan tién cho hoc vién khi
hoc va theo ddi toan bo qua trinh dao tao cua ban than thuc hién trén hai hé thdng
khac nhau; Viéc thiét ké, quan 1y cac khéa hoc, chuong trinh dao tao phuc tap va
can nhiéu thoi gian, nguon luc dé dam bao sy twong dong vé di lidu gitra hai hé
théng; Can thyc hién qua trinh tich hop, dong b dix liéu giira hai hé thong.
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Hé théng Saba Elearning hay bi qua tai boi vi khong du dung lwong dé cho
phép mot luong 16n user truy cap vao hé thong cing mot thoi diém dé hoc tap.

Céng tic hdu can

TPT VCB di tiép nhan toan b cac hang muyc cong trinh tir TSC tuy nhién
tai cac cong trinh: Khach san, hoi truong, phong hoi thao, phong hoc, phong cau
truyén hinh chua dwogc trang bi noi that nén chwa da diéu kién dé dua vao st dung
do d6 viéc trién khai dao tao tai TDT VCB chua duoc trién khai, dan dén lang phi
nguén luc, TDT VCB chua ¢c6 mé hinh, quy trinh van hanh khach san, co s¢ vat
chét dong bo.

Ngdn sach dao tao

Thu tyc tai chinh chua don gian, nhiéu rang budc, viéc phé duyét, cr nguoi
di hoc van thuoc thim quyén ctua Giam déc chi nhanh, chua thudc thAm quyén cua
TPT VCB vi vay TDT VCB chon giai phap hai hoa: giri danh sach can bd can hoc
dé truong don vi lya chon va phé duyét.

% Nguyén nhan

Chién lwgc va chinh sdch phdt trién nguén nhén luc Ciia ngin hdang

thwong mai

Theo Chi thi 16/CT-TTg vé viéc “Tang cudng ning luc tiép can cuoc CMCN
lan thir 47, Quyét dinh sé 1537/QD-NHNN Vé viéc “Phé duyét Ban hanh Ké hoach
trién khai chién lugc phat trién ngudén nhan luc nganh Ngan hang dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 20307, néu rd Chii trong dao ta0 nguén nhan lyc chat lwong
cao; Dao tao lyc lwong can bé nam bat dwoc tién bg khoa hoc c¢éng nghé va imng
dung vao thyec tién cua Nganh.

Tai VCB trong muyc tiéu chién luoc dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030 1a
tap trung dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao dap mg yéu cau phét trién cua
VCB va hoi nhap kinh té quéc té.

Quan diém chi dao va chinh sach rat dung tuy nhién khi trién khai mot sb
don vi chua nhan thirc ddy di vé phat trién ngudn nhan lyc 13 khau dot pha chién
luge, cong tac can bo 1a cong tac then chét trong cong tac xay dung don vi viing
manh. Chua chu dong trong viéc phat hién can bd c6 nang lyc va kha nang phat

trién dé thuc hién déng bd cong tac quy hoach, dao tao va b tri can bo.
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Khoa hoc cong nghé, dic trung hoat dong nghiép vu, mwrc do dap vng
yéu cdu cong viéc, thi trwong lao dong

Trudc tiém nang phat trién cua viéc ung dung cong nghé s6, cung véi nhu
cau sir dung cac san pham dich vu c6 ham luwong céng nghé ngay cang cao cua
khach hang, viéc phat trién ngin hang sb 1a mot xu thé tat yéu lién quan dén sy ton
tai va phat trién ngan hang trong mdi truong canh tranh gay git trong nudc va qudc
té. VCB dit muyc tiéu tré thanh ngan hang ding dau vé ngan hang sd, xac dinh phat
trién ngan hang s6 1a nhiém vu then chét trong chién luoc phét trién VCB trong giai
doan phat trién méi. VCB da c6 mot s6 giai phap (i) chuyén doi mé hinh hoat dong
thich wng vai chuyén d6i s, (ii) phat trién ngudn nhan luc ngan hang sé , (iii) toi vu
hoa quy trinh ndi bo, (iv) cung cap nhiéu san pham dich vu méi trén nén tang ngan
hang s6 hién dai, dem dén nhiéu trai nghiém cho khach hang.

Chinh vi thé, muyc tiéu trong nhitng nim qua ctia VCB ludn tip trung ning
cao chit luong d6i ngii can bo theo hudng chuan muc hod: Can bd ¢o k¥ nang, ning
lyc thyuc hién cac nghiép vu chuyén siu theo ting nhom san pham; c6 phong cach
dich vu chuyén nghiép va dang cap; C6 doi ngii chuyén gia dau nganh, c6 dao dirc
nghé nghiép la nong cdt trong viéc van dung céng nghé ngan hang tién tién va hién
dai, dap (ng nhu cau ngay cang cao cua thi trudng tai chinh — ngan hang trong tinh
hinh canh tranh khéc liét caa thi trudng trong nudc va quic té.

Tuy nhién qua trinh CMCN 4.0 dién ra manh mé, nhanh choéng, sy canh
tranh gay gat cua cac doanh nghiép, dac biét 1a ngan hang trong viéc thu hat ngudn
nhan luc co chét luong, chi truong thu hut nhan tai tai VCB cham duoc cu thé hoa
bé“mg co ché, chinh sach phu hop, hon nira tbc do thanh lap va mé rong mang ludi
ciia VCB phat trién nhanh, mdi nam ting tir 5-10 phong giao dich, dan dén nguon
nhan luyc chat luong c6 kién thic tét vé ca cong nghé thong tin va ca kinh doanh
ngan hang dé phuc vy chuyén doi s6 con khan hiém.

H¢ théng dao tao nhén luc tai VCB

NHNN d3 c6 van ban sé 1238/QD-NHNN nam 2020 v/v Ban hanh ké hoach
hanh dong cia nganh ngan hang néu rd: Pay manh cic khoéa dao tao, bdi dudng

chuyén mén nghiép vu theo dinh hudéng chién luoc chuyén doi s, xay dung, trién
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khai cac chuong trinh bdi dudng (dao tao lai) cho can bd, nhan vién nganh ngan
hang gan véi kinh té s6, ngan hang sb.

Tai VCB BLD di ban hanh cac van ban s6 338, 339/NQDU niam 2021 néu
quan diém chi dao cung nhing giai phap vé cong tac dao tao nguon nhan luc thich
ung véi chuyén doi sé trong CMCN 4.0, hoat dong dao tao du c6 nhiéu chuyén bién
nhung chuong trinh ddo tao chua gan lién véi vi tri cong viée, chua dap @ng hét nhu
cau dao tao.

Viéc dao tao lyc luong thich tng véi chuyén d6i sé trong CMCN 4.0 doi hoi
su phdi hop, trao doi thong tin/dit liéu nhan sy mot cach chat ché, kip thoi gitra
TDT va cac don vi trong toan hé thong. Co ché phdi hop thong tin giita cac don vi
trong hé thong dugc quy dinh tai nhiéu van ban cia VCB song d6i Véi riéng hoat
dong dao tao thi duoc cu thé hoa tai Quyét dinh sé 1086/QP-VCB-CS&KHNS.
Quy ché dao tao dd néu rd trach nhiém, quyén han cua cac ca nhan/don vi trong hé
thng, co ché phéi hop thong tin gitta cac don vi trong hoat dong dao tao... Tuy
nhién trong qua trinh trién khai trong thyc té gap mot sé6 vuéng mac dong thoi trong
quy ché chua dé cap dén viéc phéi hop trién khai trong bdi canh CMCN 4.0 nén cac
don vi chua hinh dung dugc trach nhiém cu thé trong van dé nay.

Moi trwong dao tao theo khung ndang luc chwa hoan thién

Mai truong dio tao theo khung nang luc bi chi phdi bai hé thong khung ning
lwc. N6 1a cdn ctr cho tuyén dung, dao tao, danh gia va str dung can bo. B niang luc
dugc diéu chinh thudng xuyén theo yéu cau kinh doanh va phét trién cua to chic
cling s& 1a dinh hudng phat trién ngudn nhan luc va dao tao dai han. Quy trinh vén
hanh t6 chirc dao tao ciing s& thay d6i theo mo hinh nay. Hién nay VCB dang khan
trrong xuc tién cac thi tuc cho viéc van hanh cac du 4n khung ning luc mot cach
bai ban.

Hoat dong hoc tap céc cip do duogc khai thac va thuc day la diéu kién cho
viéc trién khai dao tao theo khung ning lyc. Hién nay hoat dong hoc tap/chu dong
dao tao cua cac thanh vién VCB di kha phd bién nhung con mang tinh ty phat va
chua dwoc quan 1y va dinh huéng theo tiéu chuin khung ning lyc. Yéu cau ning luc
can c6 cia mdi Vi tri s& dugc cong bd rong rii trong toan hang. Viéc dap tng tiéu

chuan khung ning lyc cho ting vi tri, timg c4 nhan trudc phai do cac nhan né ty xac
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dinh va tu danh gia, tw 1én ké hoach dao tao ban than trén co so hd trg caa don vi va
TPT VCB.

Mo hinh ddo tao 70:20:10 d3 dugc dinh hinh trong D& an phat trién nhan lyc
ctia VCB tam nhin t&i 2030 ciing dd xac dinh 16 vai trd ctia qua trinh tu ddo tao nay.
Hién nay su chu dong hoc tap cua tit ca cac c4 nhan chua duoc thac day boi mot s6
1y do: Trudc hét hé théng E-learning hién nay chu yéu dang dugc sir dung cho dao
tao chuyén tai kién thirc qua hé thong bai giang sé héa ma chwa khai thac, dua vao
sir dung tinh tang t6 chirc hoc chii dong cho ngudi hoc. Hé thdng hoc liéu, bai giang
chua dugc thiét ké cho nguoi hoc dé chi dong tu lya chon, thiét ké CTDT riéng,
phtt hop Vé trinh d6, thoi gian va nhu cau dao tao, su phdi hop gitra ca nhan, don vi
va TPT VCB Vé van dé nay chua duoc quy dinh 13 rang.

Cdn bj ciia TPT chwa lam chii trong Viée xdy dung ké hoach va trién khai
ké hoach dao tao

Mic du ké hoach dao tao duoc xay dung trén co sé bam sat dinh hudng kinh
doanh cta Ngan hang, bo sung cac kién thic nghiép vu va k¥ nang can thiét doi voi
cac vi tri cong viéc khac nhau, nhung thuc té cho thdy mét ti 1& 16n cac khoa hoc
trong ndm duoc trién khai ngoai ké hoach-hodc 1a phat sinh theo dé xuat ciia CN
hodc TSC. Két qua 13, TDT VCB phai phan bé lai nguon luc, thoi gian dé to chirc
trién khai cac khoa phat sinh thay vi cac khoa thudc danh muc thiét ké theo ké
hoach. Piéu nay dan téi lang phi nguon luc va 1am cho ké hoach dao tao khong con
13 cin cir dam bao chat lugng dao tao. Hon nita, ngoai viéc t6 chire dao tao theo ké
hoach, TDT VCB hién nay van hd tro cic phong ban TSC t6 chirc cac budi truyén
thong vé gidi thiéu san pham, quy trinh méi, dan dén cac can b trién khai bi qua
tai, khong tap trung hoan toan dugc vao cac chuong trinh thuc Sy mang tinh dao
tao. Nhiéu don vi chua thuc sy nghiém tiic xem xét va ding ky nhu cau dao tao, dan
dén nhitng nhu cau phat sinh trong nam va TDT phai diéu chinh ké hoach dao tao
da xay dung.

Hoat dgng nghién ciru xdy dung bai giang dang tdch roi voi bg phan kinh
doanh.

Mot trong cac 1y do din t6i ton tai mot sb khoang tréng cho quy trinh
ADDIE nhu tinh myc tiéu ctia chuong trinh, sy diéu chinh linh hoat cia CTDT hoic
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sur két ndi cua két qua danh gia voi giai doan thiét ké CTDT...1a su thiéu gin két
gitra bd phan nghién ctru xay dung bai giang vai cac don vi chuyén mon, nghiép vu
theo khuon kho mé hinh HRBP. Mic du hién nay TDT VCB ciing phan cong mdi
can bd nghién ctru xay dung bai giang phu trach tirng mang nghiép vu khi xay dung
va thiét k¢ CTDT nhung su hiéu biét sau sic thyuc trang doi ngi, xu huéng phat
trién nghiép vu, khoang tréng k¥ niang cta tirng vi tri .. con han ché. G mot mie do
nao do, viéc xay dung CTDT, thiét ké noi dung giang con phu thudc vao doi ngii
giang vién ndi b hodc thué ngoai.

Hé théng dao tao E-learning chwa dwoc khai thac mét cdch hiéu qud

Pé trién khai dao tao theo khung ning lyc va theo 16 trinh phat trién cua
ting d6i tuong trong qua trinh CMCN 4.0, can c6 sy phdi hop cac hinh thic dao
tao, trong d6 dao tao E-learning phai 1a 13 hinh thirc ddo tao chi yéu. Nhitng loi thé
cta hinh thtrc dao tao E-learning cho ddo tao tai doanh nghiép di duoc khang dinh.
Tuy vay viéc chua trién khai rong rai hinh thtc nay tai VCB béi nhitng lo ngai vé
chat luong dao tao cua hinh thic nay khi nguoi hoc khong c6 co hoi giao tiép voéi
giang vién, dac biét d6i vdi cac ndi dung giang vé ki niang hoic thuc hanh. Nhiing
ban khodn nay dén tir bo phan 1am L&D ciing nhu tir ddi ngii giang vién ndi bo va
giang vién thué ngoai. Bén canh d6, voi quy mé ngudn lre danh cho céc cong viéc
s6 hoa bai giang hién nay tai VCB thi viéc gia ting nhanh khéi luong bai giang can
s6 hoa ciing sé 1a thach thuc.

3.4.2. Nhirng van dé diit ra can hoan thién dio tao ngudn nhin luc ciia Ngin
hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam ddp ving yéu cau cich mang cong nghiép
4.0.

Véi su thay doi nhanh chong cta nén kinh té, xa hoi va muc do canh tranh
ngay cang khdc liét nhu hién nay cua thi truong tai chinh ngan hang thi ngudn nhan
lyc lai cang trd nén quan trong. Bé dat dugc cac muc tiéu chién luoc cia VCB dén
nam 2025 va tim nhin dén nim 2030 thi VCB can thay d6i nhanh chong va quyét
liét vé quan tri hoat dong kinh doanh theo chuan muc qudc té trong d6 ha ting cong
nghé thong tin va ngudn nhan luc chat luong cao 14 hai tru cot quan trong. VCB da
thuc hién nhiéu giai phap dé nang cao chat lwong nguén nhan lyc nhu tuyén dung,

dao tao, dai ngd can bo trong d6 ddo tao 13 quan trong nhat. Vé hoat dong dao tao
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VCB di trién khai nhiéu khoa hoc, luot hoc, da dang héa hinh thirc ddo tao, ning
cao chat luong trong dao tao, tuy nhién dé dao tao ngudn nhan luc dap g yéu cau
CMCN 4.0 thi con nhiéu thach thirc dit ra, mot trong nhirng van dé ma VCB dang
nhan ra do la:

DPam bao ngudn nhan luc chat lugng cao cho VCB dé thyuc hién cac chién
lrgc ngin han va dai han dua VCB tré thanh Ngan hang s6 1 tai Viét nam va 1
trong 300 Binh ché tai chinh 16n trén thé gisi, ding dau vé ngan hang sb va trai
nghiém khach hang.

Pam bao cho sy phat trién bén vitng cia VCB trong méi trudong canh tranh
khoc liét va xu thé khong ngimg thay do6i cua thé gidi va ctia nganh tai chinh ngan
hang nhét 1a cudc cach mang 4.0 dang tac dong mot cach manh meé.

Khic phuc nhitng han ché vé cong tac dao tao cua VCB trong nhimg nim
qua, nhim phat trién dao tao thanh loi thé va thé manh cua VCB trong hoat dong
kinh doanh cua thoi ky maéi.
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CHUONG 4 : GIAI PHAP VA KIEN NGHI HOAN THIEN PAO TAO
NGUON NHAN LUC CUA NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET
NAM PAP UNG YEU CAU CMCN 4.0

4.1. Dy bao nhu cau nguén nhan luc cia Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét
Nam theo yéu ciu cach mang cong nghiép 4.0

Ngudn nhan e luén duge VCB xac dinh 1a mot trong nhimg nhan t6 cha
chét, quyét dinh trong hoat dong ciia Ngan hang. La mot trong sau muc tiéu chién
lugc cia VCB, muc tiéu chién luoc vé Quan tri va phat trién ngudn nhan luc dén
nam 2025, tim nhin dén nam 2030 ciia VCB 1a ngan hang ding dau vé chat luong
ngudn nhan lrc va moi trudng lam viéc tai Viét Nam: (i) La td chirc hoc tap va sang

tao; (ii) Nang suét lao dong cao nhat; (iii) Top 5 méi trudng lam viéc tot nhat Vieét

Nam.
Bang 33: Ké hoach lao dong Vietcombank
Don vi
Chi tiéu 2020 2021 2022 2023 2024
tinh
Lao dong binh
quan (khong
. Nguoi | 19,623 | 20,996 | 22,466 24,039 | 25,721 | 27,522
bao gdm nguoi
quan 1y)

Nguén VCB, 2019

*K¢& hoach hanh dong dén nim 2025, tim nhin dén nim 2030 trong béi
canh CMCN 4.0

Pé dat duoc cac muc tiéu chién lugc vé Quan tri va phat trién nguén nhan
lyc ciia VCB dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030 trong bdi canh CMCN 4.0 doi
hoi phai thyc hién dong bo cac nhiém vu va giai phap thong qua cong tac tuyén
dung, thu hut nhan tai; kién toan mé hinh t6 chirc; hoan thién co ché, chinh sach vé
t6 chirc va nhén sy trong d6 c6 ché do lwong thuong, phuc loi va ché do dii ngo cho

ngudi lao dong; doi mai manh mé& cong tac dao tao va nghién ctu khoa hoc; phat
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trién doi ngii 1anh dao gioi, c6 tAm nhin va kha ning gin két; phat trién vin héa
doanh nghiép tién toi quan tri ngudn nhén lyc theo thong 18 va tiéu chuan qudc té.

Kién toan mé hinh té chuc

VCB tiép tuc ra soat, tham muu cho Ban Lanh dao trong viéc kién toan mo
hinh t6 chic, chirc ning nhiém vy caa cac don vi tai Tru s& chinh va Chi nhanh
nham tap trung quan 1y va diéu hanh theo cac khdi hoat dong, nang cao tinh chuyén
moén hoa, tranh chong chéo vé chirc ning nhiém vy, téi wu va ning cao ning luc
quan 1y, bao dam hoat dong hiéu qua, thong sudt va timng budc phi hop véi thong
1&, chuan muc quéc té.

Pdy Manh cong tdc phat trién mang hedi

Mo rong mang ludi Chi nhanh, Phong giao dich trong nude theo dinh hudng
Ngan hang ban 1é: Bam sat quy dinh caia NHNN, VCB tiép tuc mé rong mang ludi
hoat dong tai cac dia ban tiém niang noi VCB chua c6 sy hién dién va dia ban noi
VCB hoat dong hiéu qua: mdi nam thanh 14p khoang 05 Chi nhanh mai va thanh 1ap
mai tir 10 — 15 phong giao dich.

Hoan thién co ché chinh sdch vé t6 chire va nhén sw

Thuc hién ra soat, hoan thién va chuan hoa co ché chinh sach vé td chuc va
nhan su:

+ Xay dung khung ning luc: Phat trién con ngudi va Co hoi sy nghiép 1a hai
yéu to thuc day mirc do hai 1ong va gin bo ciia nhan vién. Bé dap ung nhu cau phat
trién ning luc cua nhan vién, VCB thuc hién x4y dung khung ning luc bao gom cac
bo tir dién nang lyc cbt 161, 1anh dao va chuyén mon, so d6 ning luc cho tat ca cac
chic ning cua ngan hang; Xay dung phuong phap va cic phuong tién kiém tra,
danh gia nang luc cho toan hang.

+ Trén co sé khung ning luc di co, xdy dung 16 trinh phat trién nghé nghiéep
cho céac vi tri cong viéc trong ngan hang; sit dung khung nang lyc cho cong tac
tuyén dung, dao tao, danh gia két qua cong viéc, tra luong, ... .

+ Xay dung cac tiéu chuan nghé nghiép, ap dung chiing chi hanh nghé dbi
voi mot sb vi tri ¢dt 16i trong Ngan hang: Xac dinh céc linh vyc chuyén mon sau, la

trong tam, tru cot phan anh hoat dong chinh cua ngan hang (vi tri 1anh dao, quan ly
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thuoc dién Ban Can su Pang, Théng doc NHNN quan ly; tin dung, kiém soat —
kiém toan noi bo, quan 1y rui ro, ...);

- T6i wu héa gia tri va hiéu qua ngudn nhan lyc

+ Toi wu hoa gia tri va hidu qua ngudn nhan lyc thong qua viéc xdy dung
dinh bién, sip xép, bd tri lai lao dong; gia ting vé ca sd luong va chat luong ddi ngil
lao dong trong hé théng, tap trung wu tién nhan su ban hang, dap ung nhu cau ting
treong va mé rong mang ludi cia VCB, tién toi ndm 2025 ty 16 nhan su ban hang
dat 60% - 70% tong sb lao dong.

+ Xay dung d6i ngli can bd cong nghé thong tin ¢6 trinh d6 chuyén mon gioi,
tinh chuyén nghiép cao, dap @ng nhu cau quan tri van hanh va lam chii cac hé théng
cong nghé hién dai.

+ Nang cao chat luong cong tac quan 1y cong viéc va danh gia hidu qua cong
viéc, tiép tuc duy tri 13 ngan hang c6 hiéu qua lgi nhuan/dau nguoi tét nhat thi
truong.

- Phét trién van hoa doanh nghiép, nang cao dao dic nghé nghiép, dao duc
kinh doanh cua can bg.

4.2. Pinh hwéng va muc tiéu hoan thién dao tao nguén nhan luc ciia Ngin hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam trong béi canh CMCN 4.0.

VCB xac dinh tAm nhin va st ménh 13 “Ngan hang s6 1 tai Viét Nam, mot
trong 100 ngan hang 16n nhat Chau A, mot trong 300 tap doan tai chinh ngan hang
I6n nhét thé gisi, mot trong 1000 doanh nghiép niém yét 16n nhat toan cau c6 dong
gop vao su phat trién cua Viét Nam”.

Pé hién thuc hoa tim nhin trén, VCB da dé ra mot trong cac muc tiéu chién
luge dén nam 2025 1a: Pung dau vé chat lugng ngudn nhén lyc. Py duoc coi 12 loi
thé canh tranh ctia VCB trong moi trudong kinh doanh day bién dong hién nay, dé
phat trién ngudén nhan luc thich @ng trong béi canh CMCN 4.0, trong van ban
338/NQDU niam 2021 cia VCB ciing néu rd: Tap trung doi mdi manh mé va dong
bo cong tac ddo tao, bdi dudng ngudn nhan lyc theo hudng coi trong phat trién nang
lwc va pham chat nguoi lao dong.

Pé an QT&PTNNL téi 2025 tdm nhin téi 2030 cua VCB di cu thé hoa

thanh cac muyc tiéu: i/ La 6 chic hoc tdp va sang tqo; ii/ Nang suat lao dong cao
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nhét; iii/ Top 5 méi truong 1am viéc tot nhat Viét Nam. Ban dé an ciing da cu thé
hoa cac muc tiéu trén bang giai phap d6i méi cong tac dao tao mot cach toan dién.

V& hoat dong dao tao: (i) Xay dung vin hoa hoc tap sudt doi, t6 chic hoc tap
va sang tao phu hop Vi muc tiéu chién lugc ciia VCB va tao tién dé cho xu hudng
dich chuyén phuong thirc dao tao theo mé hinh 70:20:10 (70% tir thuc té, 20% tir
nhitng nguoi xung quanh va 10% tir cac khoa hoc); ii/ Pao tao doi ngli theo mo
hinh k¥ niing- Kién thirc- thai d thich ung véi téc do phat trién va ung dung cong
nghé caa CMCN 4.0 trong linh vuc ngin hang; iii/ X4y dung ban dd dao tao gan véi
khung ning lyc va 19 trinh phat trién nghé nghiép; iv/ Tang cudng hinh thirc dao tao
tai chd, dao tao truc tuyén E-learning, tu dao tao théng qua viéc nghién ctru cac co
ché, chinh sach, trau doi kién thirc, k¥ ning cia mdi can bo.

Chu trong dao tao nguén nhan luc chat lugng cao dap ung yéu ciu phat trién
ciia Ngan hang thich @ng voi 16 trinh chuyén ddi sé tai VCB. Bdi dudng, dao tao
doi ngli chuyén gia, chuyén sau trong cac linh vuc hoat dong cia ngan hang.

Dao tao luc luong can bo ndm bit duogc tién bo khoa hoc cong nghé va tng
dung vao thyc tién cua VCB, dong thoi trang bi, dao tao k§ niang méi cho doi ngii
can bo hién hiru, dam bao cac can bd nghiép vu c6 kha nang tng dung cong nghé
thong tin, phuong thirc lam viéc tién tién, c6 niang luc dé xuat, tham muu xay dung
chinh sach, thyc hién quan 1y phu hop véi dinh huéng cuia NHNN, dap tGng diéu
kién hoi nhap kinh té; ting cuong tinh tu cha va trach nhiém cua ca nhan.

Théng qua dao tao chu dong phat hién can bo nhat 13 can b tré c¢6 ban linh,
nang luc vuot troi va trién vong phat trién dé dua vao quy hoach can bo lanh dao,
quan 1y cac cap.

Quan trj hoat dong dao tao: Xay dung hé thdng quan 1y diao tao LMS két ndi
véi HRM; Quan tri phan tich da chiéu; Thuc hién danh gia 4 cap do Kirpatric

Phat trién cac san pham/phuong thire dao tao: Phat trién nang cép bai giang
theo yéu cau cia Khung ning luc/theo cap do; Xay dung ban dd dao tao gin Véi
Khung ning luc, 16 trinh phat trién nghé nghiép; S6 hoa bai giang va ting cudng ty
trong dao tao qua E-learning; Phat trién, hoan thién ngan hang dé thi khao thi.
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Tang cuong hop tac, tan dung hd tro, chuyén giao ki thuat, dao tao nghiép
vu chuyén sau tir cac to chicc qudc té dé nang cao trinh do, kinh nghiém, k§ ning
chuyén mon, nghiép vu cho doi ngili can bo, quan ly cua Ngan hang.

Tang cuong hop tac gitra don vi dao tao va don vi sir dung lao dong trong
Ngan hang.

* Vin ban quy dinh lién quan dén hoat dong dao tao

Cu thé hoa ké hoach hanh dong lién quan dén doi méi hoat dong dao tao
trong P& an QT&PTNNL, Quy ché dao tao di dua ra mot trong cic nguyén tic
chung cua hoat dong dao tao (Piéu 4) 1a: “Pao tao phai c6 myc dich rd rang, ding
d6i tuong, dung thoi diém, phu hop véi khung ning lyc, 1§ trinh phat trién nghé
nghiép cua can bo trong ting thoi ky”. Huéng dan cu thé dicu 4 da dugc VCB quy
dinh chi tiét trong ban Huéng dan thuc hién quy ché dao tao. Theo d6, Ban do dao
tao duoc xac dinh: La 16 trinh hoc tap duwgc xay dung, thiét ké trén co s khung
nang lyc va 1 trinh phét trién nghé nghiép cua mai vi tri cong viéc. Ban d6 dao tao
bao gom cac chuong trinh dao tao nham phat trién nang luc (gom Kién thuc, Ky
nang, Thai do) dé dap tng yéu ciu cong viéc tai mdi vi tri trong hién tai va twong
lai, phuc vu cac muc tiéu kinh doanh chién lwgc caa té chirc. Theo do, tir viéc lap ké
hoach dao tao hang nim dén viéc to chac, trién khai cac khéa hoc cu thé déu dua
trén can cu quan trong la ban dd dao tao.

Hoat dong dao tao gan véi chién luoc phat trién nguon nhan luc, muc tiéu
xay dung ké hoach dao tao gan véi khung nang luc, 16 trinh phat trién nghé nghiép
va quan tri nhan tai da dwoc néu tai P& an Quan tri va phat trién ngudn nhan lyc
VCB dén niam 2025, dinh hudng dén nim 2030. Hién nay, du an Khung ning luc
VCB dang trong qu4 trinh trién khai va dy kién s& go-live vao cubi nam 2023.

Cai thién co ché phéi hop gitra TDT VCB va cac don vi trong hé thong, voi
vai tro 1a don vi dau mdi quan 1y, trién khai hoat dong dao tao cia toan hé théng,
TPT VCB can tirng budc hoan thién cac quy trinh/quy dinh/huéng dan lién quan
dén viéc trién khai dao tao theo 19 trinh dao tao, ban do dao tao trong CMCN 4.0.
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4.3. Mot sb giai phap chii yéu hoan thién dao tao ngudn nhén lyc ciia Ngin
hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam dap wng yéu cau CMCN 4.0.
4.3.1. Giai phap &wng dung cong nghé 4.0 trong hoat dong dao tao

Tiép tuc ddy manh hoat déng sé héa bai giang dién tir (BGPT) dé nhanh
chong dap tmg cong tac ddo tao trong tinh hinh thuc té, theo tiéu chi dung, du kién
thire thie, vira tinh gon, d& hiéu, sinh dong trong cach thé hién, trinh bay, c6 hé
thng cau hoi mé dé hoc vién c6 thé trinh bay suy nghi, cam nhan cia minh vé noi
dung bai hoc.

Tding cuong vng dung cong nghé dé da dang cdc hinh thirc dao tao, gitp hoc
vién tiép can thong tin da chiéu, rat ngan khoang cach, thu hep khong gian, tiét
kiém t6i wu vé thoi gian, tir d6 hoc vién phat trién nhanh hon vé kién thtc, nhan
thire va tu duy.

Vé qudn Iy dir liéu dao tao can ra soat, chuan hoa dir liéu va tap trung toan bd
lich sir hoc tap trén hé théng LMS: Viéc chuyén doi toan bo cac dit liéu nay 1én hé
théng LMS quan 1y tap trung 1a mot bai toan kho, doi hoi nhiéu cong sirc. Theo do,
dé dam bao tinh tuong thich gitra dit liéu va dap ung cua hé thong LMS, TDT sé&
phai thuc hién ra soat chit chg, két ndi thong tin hoc vién hién c6 véi thong tin can
bo trén hé thdng Quan tri nhan sy HCM dé “lam sach” dit liéu truée khi chuyén 1én
hé thong LMS quan tri tap trung.

Dit liéu luu trir tap trung, dam bao moi thong tin dugc cap nhat mét cach tic
thoi, dap tmg yéu cau cia don vi, thong tin thong sudt, phuong thirc trao d6i duoc
gian luoc va thuc hién ngay trén hé thdng thay vi phai gui Cong vin/Email/Dién
thoai; S6 lidu bao cao chinh xac, lién tuc nho 6 giam thiéu nhirng sai sot khi tong
hop thong tin chéo gitta 03 hoat dong tuyén dung, quan 1y nhan sy, ddo tao va 1a co
s& dit liéu chuan, chung dé tham chiéu.

Pdy manh viéc dp dung phiéu danh gid, bai kiém tra cudi khéa hoc trén hé
thong Successfactor, viéc nay s& dam bao dit liéu dugc théng nhat tir viée dang ky
hoc dén két qua hoc tap cua hoc vién. Tir d6 gdp phan chiét xuat di liéu trén hé
théng duoc chinh xac nhanh gon, dam bao lich sir dao tao caa hoc vién.

Khai théac toan dién cdc cdu phan cua hé thong LMS, cd nhdn héa trdi
nghiém hoc tdp, ban d6 dao tao phai dugc gan vai hé thong LMS dé dam bao theo
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ddi duoc tién d6 hoc tap cua ting hoc vién trong 16 trinh hoc tap di dwoc c4 nhan
hoa. trong nim 2021, VCB di khai thac hau hét cac tinh ning cua hé thbng LMS
thudc Successfactor dé t6 chirc, quan 1y dao tao chung va dao tao theo cac 16 trinh
TRM cho chi nhanh. Hé thdng nay cho phép gan 16 trinh tao va gan tu dong nguoi
hoc 1én tirng 16 trinh. Mic du con mot s6 van dé thudc quy trinh hién hanh can cai
thién nhu quy trinh phé duyét, thim quyén ctr di hoc cua truéng don vi... nhung vé
co ban, cac tinh ning can thiét cho t6 chirc quan 1y dao tao theo TRM di duoc vén
hanh. Van dé phéi hop va phan quyén véi cac don vi lién quan tir TSC t6i chi nhanh
s& can hoan thién tiép tuc trong thoi gian toi.

4.3.2. Giai phap vé t6 chirc bd may, nhan sw quan Iy dao tao va to chic hoat
dong dao tao

Mot bo may quan 1y 6 trinh do, kinh nghiém va nang luc t6 chic va quan 1y
cao cung v6i doi ngii giang vién chuyén nghiép va ndi dung dao tao két hop chat
ché thyc tién voi 1y luan s& gép phan ning cao chat lugng dao tao, tao ra duoc
nhitng san pham (nguén nhén Iyc) phu hop va dap tng dugc yéu cau cua VCB.

B may quan ly va nhan sy cua TPT hién con qua mong va chua co sy tham
gia cta cac chuyén gia co6 uy tin trong linh vuc gido duc dao tao; chua c6 doi ngii
giang vién co hitu trong khi luc luong giang vién ndi bo chua dugc phat huy va tan
dung dung muc. Dé co thé quan 1y, van hanh tét TDT can phai sém Kién toan bo
may t6 chuc, quan 1y vé sb lugng va chat luong.

Tiép tuc kién toan t6 chirc nhan su cua Truong thong qua cong tic tuyén
dung va bo nhiém, hién nay theo dinh bién lao dong, TDT can bd sung can bo cho
phong HCTH v¢ 18 tan, bao vé, quan 1y khu khach san, phong QLDT bb sung thém
can bd thyuc hién viéc to chirc, trién khai cac khoa dao tao, phong Ké toan bd sung
thém can bo 1am cong tac kiém tra noi bo, phong PTCTDT va phong NHTHKT
hién nay da du can bo dé thyuc hién nhiém vy xay dung, phat trién bai giang, to chirc
thi tay nghé, s6 hoa bai giang dién tor, cong tic thu vién, trién khai khéa hoc
Elearning.

Dé cong tac phuc tai TDT duoc chuyén nghiép khi hoc vién vé hoc tap va an
nghi tai TDT thi phong HCTH can tach thanh 02 phong bao gdm phong HCTH thuyc
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hién cac nhiém vu theo quy dinh hién nay va mot phong chuyén lo cong tac quan ly
khu 16p hoc, an nghi ctia hoc vién.
4.3.3. Giai phap vé chwong trinh dao tao

Ra soat, d6i méi chwong trinh dao tao theo hudng bd sung noi dung dao tao
nghiép vu ngan hang gin véi hoat dong chuyén dbi sd, phat trién va van hanh mé
hinh ngan hang sé cia VCB. Ddng thoi trién khai cac chwong trinh dao tao bdi
dudng kién thic, ky ning chuyén ddi sé cho can bd VCB, cho nhan vién dé nhanh
chéng thich nghi, ddm bao sin sang lam viéc trong moi truong doanh nghiep
chuyén ddi sé.

Xay dung ké hoach, tap trung nghién cttu nhu cau dao tao dé tiép tuc chinh
stra bo sung ndi dung dao tao. Trong do tap trung vao chuong trinh 15i try cot, cap
nhat di trude don dau cac xu hudng phu hop véi tinh hinh hoat dong, phat trién cua
VCB trong tuong lai, qua d6 1ong ghép vao cac chuong trinh dang trién khai dao tao
hién nay.

Noi dung va cau trac chuong trinh dao tao phai dugc xay dung linh hoat, dap
tng nhu cau da dang, phu hop véi timg d6i tugng nguoi hoc va cac bén lién quan.
M6t chuong trinh dao tao c6 thé bao gdm nhiéu chuyén d¢, trong d6 mdi chuyén dé
phai bao gom muc tiéu va chuan dau ra déi véi mdi chuyén dé va ca chuong trinh.
Trén co s& Muc tiéu va chuan dau ra, noi dung chuyén dé, VCB s& dé xuét phuong
phap dao tao, thoi lugng dio tao, phuong thire danh gia caa mdi chuyén dé. Pong
g6p cua ting chuyén dé trong viéc dat chuan dau ra cua chuong trinh dao tao phai
16 rang. Chuong trinh dao tao phai co cau tric 16gic, trinh tu hop 1y, tich hop.
Chuong trinh ddo tao phai duogc ra soat, danh gia va cai tién chat luong theo quy
trinh, dam bao tinh cap nhat, dap Gmg yéu cau cua cac bén lién quan.

Thiét ké, xay dung cac chuong trinh dao tao linh hoat, bao quat toan bd cac
van dé 1y luan, co ché, chinh sach, quy trinh nghiép vy, phan mém tac nghiép, k¥
ning chuyén mon, dao dirc nghé nghiép theo cac vi tri cong viéc; két hop linh hoat
gitta dao tao tap trung va dao tao truc tuyén, tir xa; dam bao phat trién mot moi
truong dao tao toan di¢n nhat, cho phép can bo sau dao tao san sang cho moi nhiém

vy cong viéc twong (ng véi chuong trinh, ndi dung dao tao. Piéu cét yéu cua cac
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noi dung dao tao nay 1a sy dong bd va théng nhét trong toan hé théng, tir Tru s
chinh dén cac chi nhanh phong giao dich tai tit ca cac dia ban trén ca nudc.
4.3.4. Giai phap vé ni dung dao tao

Can duoc chuan hoéa phi hop véi yéu cau dao tao cua VCB, két hop 1y luan
Vvé6i thuc tidn ngan hang dé bao dam c6 thé cung cap toan dién cac dich vy dao tao tur
1y thuyét dén thue hanh.

Tiép tuc hoan thién viéc danh gia ndi dung dao tao sau khoa hoc dé tir d6 cé
thé rat ra dugc nhitng kinh nghiém cho nhitng lan dao tao tiép sau.

Tiép tuc hoan thién va da dang hoa cac ndi dung dao tao, tap trung tim hiéu
cac ndi dung dao tao cho lanh dao cap cao va cap trung tai nudc ngoai va trong
nuoc.

Thudng xuyén cap nhat, bo sung noi dung dio tao méi, tap trung ¢ noi dung
chuyén mén nghiép vu ngan hang, xay dung cic ndi dung theo cap nhat méi nhat
Cla cac gido trinh qudc té (tham khao tai liéu cua cac qudc gia co hé théng tai chinh
ngan hang phat trién nhu Anh va M¥), cac du an méi dugc trién khai trong hé thong
VCB.

Phan loai bai giang danh cho TSC, chi nhanh va tai tirng vi tri cong viéc, Khi
thiét ké, xay dung mot noi dung dao tao, ngudi lam cong tac ddo tao s& phai giai
quyét ba van dé: Pao tao Ai? Pao tao cai gi? Va dao tao nhu thé nao? Vay khi c6
Khung ning luc VCB s& giai quyét duoc ca ba van dé trén. Khung ning luc bao
gom céac quy dinh o rang vé kién thirc ciing nhu k¥ ning ctia mdi vi tri cong viéc
trong Ngan hang. Déi chiéu voi Khung ning luc, ngudi lam cong tac dao tao ciing
nhu nha quan 1y, tham chi ngay ban than hoc vién dé dang tim ra nhiing thiéu huyt
trong kién thirc, k§ ning can nang cao dé dap ung yéu cau cua cong viéc. Pao tao
lac @6 s& thuc su vira 1a quyén loi, trach nhiém ciing nhu nghia vu caa mdi can bd
trong ngan hang.

Vé kién thaic

Trong CMCN 4.0 cdc kién thircc can ¢é doi véi nguoi lao dong bao gom (i)
kién thirc vé van hanh cong nghé sd, (ii) kién thirc chuyén mon nghé nghiép, (iii)

kién thuc chung, (iv) ngoai ngit.
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Bén canh dao tao cac kién thuc chung, can thuong xuyén phdi hop véi cac
phong ban TSC dé trién khai cac khoa dao tao nghiép vu, cap nhat vin ban chinh
sach dén toan hé thong. Tim hiéu xay dung cac bai giang dap Gmg yéu cau cia cac
phong chuyén mon tai TSC va tai chi nhanh.

VCB can thiét ké va trién khai cac chuwong trinh dao tao chuyén biét, bam sat
nhu cau va cap nhat lién tuc tinh hinh thyc tién cac hoat dong trong linh vuc kinh té
- tai chinh - ngan hang. Tap trung vao cac khoa dao tao lién quan t&i co ché, chinh
sach, quy trinh nghiép vu dao tao kién thirc nghiép vu vé quan tri ngan hang, quan
Iy rai ro. Pay 1a cac kién thuc thiét yéu cua can bo ngan hang trong bdi canh nén
kinh té néi chung va thi trudng tai chinh néi riéng c6 nhiéu bién dong phuc tap ciing
nhu trong mdi truong canh tranh khoc liét nhu hién nay.

Xady dung cac Modul kién thirc Véi cdc ccfp do dao tao khac nhau cho tung Vi
tri ¢ong viéc, ting Vi tri chirc danh; tham khao va ap dung mot s6 chuong trinh dao
tao tién tién tir cac t6 chie dao tao uy tin trong va ngoai nudce, xay dung cac Khung
dao tao chuan cho cac khoi.

*Kién thitc van hanh céng nghé sé

Tiép tuc day manh cac khoa ddo tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu theo
dinh hudng chién lugc chuyén doi sb, tao tién dé cho cong cude dbi méi tu duy, sirc
sang tao, gitip can bo, nhan vién VCB chu dong hon, gat bo dan tam 1y ngai thay
d6i, ngai tiép thu cai mai, tiép tuc dao tao nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu
can bo, nhan vién VCB; P6i m&i chuong trinh dio tao theo hudng bo sung noi dung
dao tao nghiép vu ngan hang gin véi hoat dong chuyén do6i s, phat trién va van
hanh mo hinh ngan hang s6; Xay dung cac bai giang chuyén doi sé tir dinh huéng,
nghiép vu danh cho tirng cap do, tirng nghiép vu, timg ddi teong hoc vién.

*Kién thikc chuyén moén nghé nghiép

VCB la ngan hang 16n cua Viét Nam véi quy mo hon 20.000 can bo nhan
vién, gdm 128 JD tai chi nhanh va hon 465 JD tai TSC nén can tiép can viéc xay
dung ban d6 dao tao theo hinh thirc phu hop va timg budc, bao gém nhiing ndi dung
dao tao chung va dao tao cbt 15i nhat ddi véi cac vi tri cu thé. Vi vay tac gia dé xuat

giai phap ap dung TRM dbi véi TSC, CN nhu sau:
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**Tai chi nhanh: Tung budc mo rong xdy dung va dao tao theo TRM phu
hop voi diéu kién cu thé

Hoan tat va mo rong pham vi dao tao theo TRM tai chi nhanh, vi nhiéu 1y do
lién quan dén diéu kién va méi truong trién khai, ké hoach dao tao theo TRM chi
chiém gan 8% tong sé luot dio tao tai chi nhanh va thyc té chi dat hon 40% ké
hoach. Day 14 ty Ié rat nho, chua thé hién duogc vai trd cta dao tao theo TRM. Vi thé
ké hoach trién khai trong thoi gian toi 1a dam bao dao tao 100% ké hoach xay dung
cho TRM trong cac nam tiép theo.

**Tai Tru s¢ chinh: Xay dung cdc TRM biét ldp gdn véi ting mdng nghiép
vu cu thé

Nghién ciru ki bon tru cot trong chuong trinh hanh déng Chuyén doi s6 cua
VCB dé xac dinh cu tric CTDT va xay dung Ké hoach dao tao ciing nhu ndi dung
dao tao wu tién, phu hop véi 16 trinh hanh dong di dugc xac dinh trong Ké hoach
hanh d6ng chuyén d6i cia VCB dén nam 2025 tai Nghi quyét s 608/NQ-VCB-
HDQT ngay 3/12/2021.

Xay dung taeng TRM biét lap (Isolated TRM), ap dung trén quy mé nhé cho
bo phan dang tai co ciu vi du nhu TRM danh cho céc vi tri cua Khdi Cong nghé va
Chuyén d6i s6), hodc ap dung trén ting giai doan nho (nhu 16 trinh dao tao danh
cho chuyén vién Tai trg thwong mai). Trong thuc té, TDT VCB va TTTTTM da
phdi hop véi nhau dé xay dung va t6 chirc dao tao mét TRM cho nhan vién TTTM
giai doan tir 2021- 2023 va cac nam tiép theo. Tuy nhién, mdi doan TRM can dugc
hoan thién cac thong tin: muc tiéu, chuan dau ra cua ca CTDT, muc tiéu cua tung
ndi dung, chi tiéu danh gia... nham danh gia sau khi dao tao.

Qua trinh nay trién khai cho t6i khi cac du an khung nang luc hoan thanh va
khung nang luc cho tirng vi tri dwgc ban hanh. Sau khi ¢6 khung nang luc, TDT
VCB s& diéu chinh TRM va ndi dung cic chuong trinh dao tao theo khung ning
luc.

Vé ky ning

Trong CMCN 4.0 cdc ky ndng can c¢é ddi Véi nguoi lao déng bao gom Ky
nang chuyén mon nhu xu ly cac nghiép vu ngan hang ma con bao ham ca Ky nang

mém nhu k¥ ning giao tiép, ki nang lam viéc nhém, k¥ ning giai quyét van de, ky
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ning phan tich tong hop, kha ning tu duy tét, tinh chuyén nghiép, tinh nguyén tic,
ky luat va to chtrc lao dong, tinh tap thé, kha ning 1am viéc doc 1ap nhay bén, sang
tao, nang dong do xuat phat tir dic diém cua kinh doanh hang ho4 dic thu 1a tién té.

Vé ky ndng chuyén mén bén canh viéc dao tao k¥ ning tuan thu quy dinh quy
trinh nghiép vu thi VCB can dao tao ki ning xur Iy cac van dé chuyén mon, hay k¥
nang phan tich va danh gia van dé chuyén mon.

Vé ki nang mém (Ky ning quan trong trong cong tac cua can bd ngin hang)
1a rat cao va can thiét, do d6 viéc t6 chirc cac khoa dao tao ki ning mém can thyc
hién lién tuc va thuong xuyén dé can bo cap nhat kién thirc va thuc hanh thuong
xuyén dé trg thanh ky nang, k§ xao.

VCB nén duy tri cac khéa dao tao k¥ niang hién nay nhu K¥ ning giao tiép
chuyén nghiép, k¥ nang ban hang, k¥ nang quan ly ban hang, nhan di¢n tam 1y
khach hang, k¥ ning giao tiép v&i khach hang, k¥ ning chim séc khach hang,
phuong phap nhan biét con dau chit ky va ching tir gia mao...Do tinh chit cong
viéc hay phai tiép xtc véi khach hang nén VCB can ting cuong dao tao cac khoa
hoc K¥ nang xay dung hinh anh ca nhan, k¥ nang quan tri cam xuc.

Trong CMCN 4.0 khi thong tin duoc tiép can tir nhiéu ngudn, nhiéu chiéu,
thi xuat hién nhiéu ky ning thiét yéu can phai c6 cho can bd ngudi lao dong, vi vay
VCB can day manh dao tao k¥ ning d6, bao gém k¥ ning tu duy sang tao, tu duy
phan bién, k¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning lam viéc nhom, k§ ning ra quyét
dinh dya trén dir liéu, k§ niang vé van hanh cong nghé so, tinh tuan thu vé quy trinh
van hanh cung (ng san pham dich vu ngan hang trong méi truong CNTT.

Nang cao k¥ ning quan 1y danh cho can bo cha chét nhu K§ ning phan tich
khach hang trong diém, phan tich dia ban hoat dong, phan tich chat luong dich vu,
quan 1y ngudn nhan luc,...

*Vé pham chdt nghé nghiép

X4y dung va diy manh trién khai cac chuong trinh bdi dudng nang cao pham
chat nghé nghiép can b, y thirc bao mat an toan thong tin, quan 1y rui ro hoat dong

trong ngan hang.
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4.3.5. Giai phap vé hinh thirc dao tao

Hién nay VCB dang t6 chirc cac khoa dao tao vé6i cac hinh thie dao tao truc
tiép, dao tao truc tuyén, dao tao két hop truc tiép va truc tuyén.

Véi toc dé phat trién nhanh trong beoi canh CMCN 4.0, dé tang dé phu dao
ta0, Can khai thdc hiéu qud hé thang E-learning va ndng cao chdt lirong bai giang
S0 hoa, dé cé thé duwa sé lwong lén nguoi hoc tiép cdn néi dung dao tao nhanh nhat.
DAy ciing 1a chi dao tryuc tiép cia BLD VCB nham st dung hinh thte dao tao phu
hop v&i xu huéng chuyén ddi sb trong ngan hang, tiét kiém thoi gian, chi phi va gia
tang kha ning hoc cho can bd nhan vién VCB. Theo két qua khao sat toan hang vao
thang 3/2022 ciia TDT VCB, hinh thic dao tao E-learning va dao tao truc tiép dugc
nguoi hoc lva chon ngang nhau. Thoi gian qua, VCB di cai tién dang ké téc do sé
hoa bai giang, nang cao chat lwong bai giang, cling di phdi hop Trung tim CNTT
va dbi tac hoan thién tinh ning, quy mé phuc vu cta hé théng E-learning. Trén co
s& d6, VCB dit muc tiéu téi 2025, 50% noi dung dao tao duoc trién khai qua kénh
E-learning, va khoang 70-80% ndi dung dao tao theo Ban dd dao tao duoc trién khai
qua hinh thirc ndy, vu tién trudc hét cho 19 trinh dao tao tan tuyén 0-12 thang. Song
song véi muyc tiéu nay, VCB can trién khai: i/ Nghién ctru xdy dung tiéu chi str dung
hinh thirc dao tao phu hop cho noi dung dao tao; ii/ Phdi hop chit ché véi doi ngii
giang vién, chuyén gia dé xay dung khung bai giang, chuan dau ra, khung danh gia
nham kiém soét chat luong bai giang ca E-learning va Non-Elearning, phu hop véi
yéu cau chuan dau ra khong chi timg khéa/noi dung ddo tao ma ca CTDT; iii/ S6
hoa cac bai giang nghiép vu va k¥ niang dé lam giau kho hoc liéu E-learning, phuc
vu ngudi hoc khi ¢ nhu cau.

D4i vé6i hinh thire dao tao truc tuyén (Zoom, Msteam, Cau truyén hinh) VCB
nén lya chon ddi tic chuyén vé online c6 ban quyén. Tang cuong huan luyén cho
can bd Quan 1y 16p vé cach st dung, k¥ nang xt 1y tinh huéng qua phan mém truc
tuyén. Lip dit hé théng Cau truyén hinh tai TDT va chi thuc hién véi cac khoa hoc
mang tinh truyén thong, cap nhat vin ban.

Dbi véi cac hinh thirc dio tao tap trung VCB tap trung cic ndi dung mang
tinh chat chuyén sau, can nhiéu twong tac, thao luan, phan héi, cac cudc hoi thao,

phd bién thong diép, chu treong quan trong.
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Déi vé6i hinh thirc dao tao Elearning, VCB tap trung néi dung dao tao hoi
nhap, dinh hudéng cho tan tuyén, nhitng quy dinh chinh sach c¢6 dinh qua nhiéu thoi
ky, mot sb ky ning co ban.

Viéc to chirc lya chon hinh thirc dao tao nao dé mang lai hiéu qua cao nhat
phu thudc vao cac yéu cau vé quy mé dao tao, mic do phic tap, noi dung can dao
tao va diéu kién trang bi k¥ thuat, tai chinh, phuong phap dao tao c6 thé ap dung cu
thé cho tirng thoi ky.

bdi véi viee dao tao khong phai do TDT VCB td chure, cac don vi tai TSC va
chi nhanh chu dong ting cudng té chirc dao tao Vai cac hinh thirc kém cap, chi bao,
huéng dan can bo, t6 chic cac budi hoi thao, can thuong xuyén to chirc cac budi
trao doi kinh nghiém kién thic chuyén mon trong coéng viéc giita cac nhom lam viéc
tuong dong dé chia sé kién thic va hoc hoi.

4.3.6. Giai phap vé phwong phap dao tao

Duéi tac dong cia CMCN 4.0 doi hoi can ddi méi phuwong phap giang day
va hoc tap. Phuong phap giang day phai thay doi, can thay doi tu duy day va hoc
theo phuong phap méi dé nguoi hoc vira linh hoi duoc kién thirc, vira biét van dung
sang tao, d6i m&i va hiéu qua vao thuc tidn. Két hop giita cac phuong phap truyén
thdng (thuyét trinh, dam thoai, luyén tap...) v6i cac phuong phap mai (phan tich,
phan bién, dé xuat, giai quyét van dé, tinh hudng, day hoc dinh huéng hanh dong,
trao d6i nhom...).

Phuong phap giang day phai thuc day viéc hoc, hinh thanh va phat trién kha
nang ty hoc cta hoc vién, thuc day ho dua ra y tuong méi, sang kién d6i méi sang
tao. Qua trinh ndy ciing phai khong nging cai tién dé dap ung yéu cau ciua cong
viéc va thiic ddy vin hoa hoc tap. Cong nghé 13 mot chat xuc tac trong sy pham,
mudn ngudi hoc sin sang dap ung nhitng thach thirc turong lai trong mot thé gidi
thay d6i nhanh chéng, giang vién phai dwoc chuan bi dé str dung cong nghé that tot,
cong nghé gido duc co thé mang lai loi ich rat Ién cho cic bén néu duoc sir dung
mot cach chinh xac. (Armand Doucet va dong nghiép, 2020).

Déi véi viéc tu dao tao cac hoc vién can ting cudng tu hoc trang bi kién thirc

bang viéc tu hoc, tham gia cac 16p bén trong va bén ngoai VCB véi cac hinh thic
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tryc tiép, elearning, truc tuyén, ting cudng lién hé véi thu vién tai TDT cua VCB dé
muon sach bd sung kién thirc chuyén nganh, k§ ning, vin héa...

Trong bdi canh déy manh hoat dong hoc tap thi chirc nang, vai tro cua TBT
VCB phai c6 su thay d6i twong tng: cung cap ngudn hoc liéu cho ngudi hoc; cung
cip cong cu, thong tin cho ngudi hoc tu thiét ké chuong trinh dao tao, cung cap
cong cu hoc tap thong qua khai thac t6i da tinh ning hoc cua hé théng E-learning,
tao nhom hoc, ghi nhin, danh gia hoat dong tu hoc thong qua két qua hoc......

Pay manh viéc sir dung phwong phap 10:20:70 trong hoc tap, day 1a giai
phap dao tao hudng téi trai nghiém cua nguoi hoc hon 1a tap trung cho nguoi day.

Véi phuong phap dao tao nay, hoc vién thay vi bi dong linh hoi kién thirc tir
giang vién, hoc vién s& can chu dong trong viéc hoc tap, khi co6 chu dé hoc tap, hoc
vién can sép Xép viéc hoc theo cac giai doan: Tim hiéu, kham pha, thao luan, dong
nao, trinh bay trén 16p. V&1 phuong phap hoc nay sy sang tao s€ dugc kich hoat, hoc
vién tr& nén tAm huyét khi ho tré thanh nguoi xay dung kién thirc.

Hoc vién sé& thé hién su tién bo va lam chu cac tiéu chuan hoc tap thong qua
tiéng noi va sy lya chon ciia minh. Hoc vién tham gia bai hoc bﬁng nhirng ndi dung
dang tin cay, thé hién nhiing gi da hoc dugc. Tur dé hoc vién s€ dong gép mot cach
c4 thé va tap thé vao viéc td churc, nghién ctru, viét kich ban cho bai viét, bai néi,
quay phim va trinh by va chinh hoc vién s& cung cap thong tin phan hdi cho nhau.

Véi cach hoc tap ndy, cac hoc vién s& kham pha nhiing diém tuong dong, va
khac biét giira hoc vién voi nhau bang ca sy hiéu ky 14n long nhan 4i, dong thoi phat
trién kién thtrc, k¥ ning va lanh dao thuc té (Armand Doucet va dong nghiép,
2020).

4.3.7. Giai phap vé quy trinh dao tao

Tudn thu quy trinh ADDIE

Truéc hét, VCB dinh hudng xay dung quy trinh thiét ké chuong trinh dao tao
va td chirc dao tao, danh gia dua trén chuin dau ra (learning outcome - LO). Quy
trinh nay s€ tuan thu cac budc nhu Hinh 8: Quy trinh xay dung CTDT dwa theo
chuan dau ra. Nguén: Pham Quédc Khanh 2019 theo phu luc dinh kém.

Buéc 1: Xac dinh ré chudn dau ra cua tieng chwong trinh dao tao cho ting vi

tri ting Véi tung 16 trink: 0-12 thang; 12-60 thang va trén 60 thang dé 1am rd trong



149

diéu kién cu thé cua VCB, ngudi hoc can biét 15 (K) va c6 thé thuc hanh duoc
nghiép vu gi (S) v6i mirc d6 nhu thé nao (A) sau khi két thuc chuong trinh dao tao.
VCB cén ra soat lai toan bd chuong trinh dao tao, trong d6 c6 chuong trinh dao tao
theo ban do dao tao da xay dung cho 128 JD tai chi nhanh dé xac dinh muc tiéu can
dat dugc va chuan dau ra caa céc chuong trinh dao tao.

Ngudn thong tin dé xay dung chuan dau ra cho timg chuong trinh co ban nhu
hién nay VCB dang thu thap dé xdy dung ké hoach dao tao nim. Tuy nhién diém
khac biét 1a dat cau hoi TNA cho cac don vi st dung & quan ly lao dong theo
huéng phan tang lao dong cin cr vao 16 trinh nghé nghiép. Nhu vay yéu cau di Voi
can bo tan tuyén (12 thang) s& khac vdi yéu cau can bd da co kinh nghiém (1-5
nam) va can by da viing vang (trén 5 nam). Thay vi dat cau hoi va tra 161 cau hoi
chung chung: don vi can dao tao nhitng ndi dung gi trong nam KH hoac lya chon
mét s ndi dung trong danh muc do VCB di dinh séan, gio ddy cac don vi can quan
Iy can bo theo 19 trinh phat trién nghé nghiép va tra 10i cau hoi TNA cho tung 16
trinh phat trién ctia can bo.

Buoc 2: Xac dinh muc tiéu (Learning objective) cua tung khoa/ngi dung dao
tao trong CTPT, xdy dung danh muc cu thé ciia CTPT.

Pam bao sy gin két giita cac khoa dao tao/ndi dung dao tao trong mot
chuong trinh dao tao dé dat chuan dau ra cua ca chuong trinh dao tao. Theo ban
chat cua ban do dao tao, cac khéa/ndi dung hoc phai dugc sap xép theo trat ty va
pham vi kién thuc can dat toi, bi chi phdi bai Chuan dau ra cia ca chuong trinh dao
tao. Dé thiét ké danh muc dao tao cu thé trong toan b6 CTPT, CBR can duoc chia
nho, chi tiét theo tirng mang Kién thuc, K§ ning va Thai 6. Pay 1a can cir xac dinh
muc tiéu cua timg khoa/ndi dung hoc. Piéu nay dam bao nguoi hoc dan tién toi dat
CDR cua ca CTDT sau khi dap ttng muc tiéu cua ting khoéa/ndi dung hoc. Viéc chia
nho noi dung con gitp ngudi hoc c6 thé ty chon ndi dung thich hop véi yéu cau cai
thién kién thac cia ban than.

Buéc 3: Xay dung hé thong danh gid két qua ting khéa/ndi dung dao tao,
lam can cir xdy dung va kiém sodt néi dung giang day. Theo quy trinh x4y dung noi
dung bai giang hién hanh, hé théng cau hoi danh gia do gido vién tu xay dung cin

ctr noi dung giang day. Giang vién hoan toan kiém soat quéd trinh nay. Theo quy
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trinh chudn dau ra, VCB Kkiém so4t muyc tiéu cua timg khoa/ ndi dung giang day
thong qua hé thdng danh gia cudi khéa hoc duge xac dinh ngay tir dau. Can cir vao
bo tiéu chuan danh gia nay, VCB dit hang voi giang vién ( ndi bd hoic moi ngoai).
Baoi viéc dat muc tiéu cua ting khoéa/ndi dung hoc 1a cac ciu phan dé dat duoc
chuin dau ra cua ca CTDT va cudi cing dap ung yéu cau dao tao cua don vi st
dung lao dong. Dé tuan thu dugc yéu ciu nay, can bd 1am cong tac xay dung noi
dung dao tao cin c6 sy hiéu biét nhat dinh vé chuyén mén nghiép vu va c6 tAm nhin
hé théng ddi véi muc tiéu cua ca CTDT dé co thé trao ddi véi giang vién, thong
nhat vé yéu cau danh gia cling nhu ndi dung can thiét can truyén dat. Bang cach do,
VCB kiém soat ca khung noi dung giang day cu thé. Két qua danh gia cua ting
khoa/noi dung sé cho biét hoc vién da dat dugc muc tiéu (theo tiéu chi VCB dit ra)
¢ Murc nao.

Hinh 9: Quy trinh li¢n két muc tiéu, CPR ciia khéa/ndi dung dio tao véi CPR
ciia CTPT theo phu luc dinh kém; Nguén VCB,2021.

Buoc 4: Banh gia mirc do dat chudn dau ra cua toan bé chuong trinh dao
tao.

Yéu ciu danh gia tong thé mac d6 dat Chuan dau ra caa CTDT dya vao cic
tiéu chi cua bd CBR theo cau tric KSA, Gtng Vi ting Vi tri vao theo 16 trinh cua
ban db dao tao. Hoat dong nay duoc thuc hién sau khi hoc vién két thuc toan bo
CTDT. Péi v6i CTPT giai doan dai (thi du 12-60 thang) can chia nho giai doan va
xay dung cic muc tiéu cu thé cho ting giai doan dé danh gia va diéu chinh CTPT
cling nhu phuong phap giang néu can thiét. Bo ciu hoi, tiéu chi danh gia CPR can
duoc xay dung ngay khi xdy dung CPR, can c6 sy thao luan véi don vi chuyén mén
va don vi str dung lao dong dua trén mot tim nhin tong thé vé muc tiéu va dinh
huéng kinh doanh cua toan hang. Két qua danh gia nay s& 1a cian cu dé chi ra
khoang gap vé CPR va ning luc thuc té cua ngudi hoc sau khi hoan thanh CTDT.
N6 s& duoc str dung 13 thong tin tham khao quan trong cho viéc diéu chinh lai tong
thé tir cau trac CTPT, ndi dung ddo tao cu thé dén noi dung giang, doi ngii giang
vién va hé théng hd trg dao tao... Yéu cau danh gid CPBR tra 101 cau hoi: nguoi hoc
da dat dugc nhitng kién thirc gi? Co thé lam gi, & mirc do nao? Vi thé cp do danh
gia t6i thiéu & muc 3 theo md hinh danh gia 4 cAp do cua Kirkpatrick.
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Diém khac biét quan trong cia quy trinh CDR so véi quy trinh hién hanh 13
VCB dao tao kiém soat tir muc tiéu dao tao, ndi dung va danh gia mirc d6 dat muc
tiéu d6 cho ting noi dung/khda dao tao cho dén téng thé CTPT theo TRM. Trén
nén tang nay, khi khung ning lyc cho ting vi tri cia VCB duoc hoan thién va ban
hanh, viéc diéu chinh CDR ctiia CTDT phu hop Vvéi tiéu chuin khung ning luc cho
turng vi tri s€ thuan loi hon.
4.3.8. Mt sb giai phap khac
4.3.8.1. Cong tac co sé vat chat

Phéi hop phong/ban TSC hoan thién co s& vat chat khu vuc Khach san va
trién khai cong tac chuan bi cac diéu kién can thiét dé dua vao van hanh, dap tng
nhu cau luu tra cta hoc vién tham gia dao tao tai Truong. Dau mébi 1am viéc va phdi
hop cting Ban Trién Khai quan 1y van hanh TSC xay dung phuwong an van hanh khu
khach san, nha hang dé van hanh toan b cong trinh sau khi hoan thanh viéc b
sung noi that

Hoan thién quy trinh va nang cao cong tac quan |y thong tin dbi tac dé da
dang hoa ddi tac cung ung dich vu hau can, dich vu an ninh, cdy xanh, vé sinh...
nhdm ning cao chét luong dich vu; Lap ké hoach va t6 chirc thuc hién cong tic mua
sam, trang bi, stra chira ¢é dam yéu cau hoat dong cua TDT VCB.
4.3.8.2. Cong tac tai chinh

Céc bo phan vé tai chinh ké toan va hau can ciing can nghién cttu kha ning
don gian hoa céc thi tuc dé tao diéu kién cho can bo 1ap ké hoach va can b trién
khai khoa hoc triéu tap duoc dung dbi twong cho cac khoa dao tao. Viéc lap ké
hoach cho cac chuwong trinh dao tao theo phai dya trén co s& dit liéu cap nhat vé hoc
vién, bao gdm Vi tri cong tac, don vi cong tac, lich sir dao tao... Vi do tao gin lién
véi nguol hoc cu thé nén co ciu hoc vién cua ting 16p hoc déu khac nhau, dan dén
nhitng ddc thu trong viéc sap xép hau can cho cac khéa hoc. Theo quy trinh hién tai,
bo phan 1ap ké hoach phai 1én duoc twong d6i chinh xéc ti 16 dn nghi cua timg khoa
dao tao, trén co so d6 bd phan hanh chinh thuc hién trinh phé duyét du toan trudc
khi thuc hién khoa hoc. Tuy nhién, viéc 1ap ké hoach dién ra theo quy, dan dén thyc
té nhiéu khi co cau hoc vién khi triéu tap khoa hoc cy thé khong thé dung nhu khi

lap ké hoach trudc d6 2-3 thang (vi nhitng nguyén nhan nhu dit liéu hoc vién tai
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thoi diém 1ap ké hoach va thoi diém trién khai 16p dd thay d6i do can bd ludn
chuyén cong tac, can bo di ra khoi thoi han dao tao theo 16 trinh cua ban db...).
Diéu nay dit ra yéu cau ddi véi cac bd phan hd tro cua cong tac dao tao nhu bo
phan ké toan va hau can phai linh hoat dé xir li nhiing thay d6i phat sinh do nhitng
yéu té khach quan. Tuy nhién, hién nay cac quy dinh dy toan, thanh quyét toan cho
cac 16p hoc déu kha cung nhéc, khong du khong linh hoat dé hd tro ti da cho viéc
lap ké hoach va trién khai dao tao. Vi vdy, can nhiing thay d6i vé mit co ché tai
chinh (d6i véi chi phi dn nghi cua hoc vién) dé viéc dao tao dich danh hoc vién
thuan tién hon, vi du, chi thuc hién du toan sau khi di c6 danh sach hoc vién cu thé
cua 1op hoc, hodc cho phép thanh toan phan chi phi hau can phat sinh do thay doi ti
18 an nghi cua hoc vién khi trién khai 16p.

Phdi hop chat ché véi cac dau mdi tai TDT VCB va cac Phong/ bo phan lién
quan tai TSC dé xay dung ngan sach cho hoat dong cua Truong Pao tao theo cac
nam.

Chu dong nghién ctru va nang cao nang luc chuyén mén trong cong tac ké
toan nha hang, khach san dé dap mg yéu cau cong viéc khi TDT VCB dua vao hoat
dong co so vat chat (hoi trudng, nha hang, khach san).
4.3.8.3. Giang vién ngi b, thué ngoai

La nhan t5 quan trong trong hoat dong dao tao, ning luc cua giang vién,
chuyén gia phai duoc xac dinh, dugc danh gia va thong tin dén cac bén cé lién
quan. Trach nhiém, quyén han va nghia vy cua giang vién, chuyén gia hay giang
vién kiém nhiém bao gém ca dao dirc nghé nghiép, tu do hoc thuat phai dugc xac
dinh rd rang. Do6i ngii giang vién ciing can duoc dao tao va phat trién vé chuyén
mon va san sang thay d6i theo yéu cau cua tirng thoi ky.

Su chuyén can hoc tap va toc do tu duy ma mdi CBNV can phai co dé bat
Kip sy thay doi cua thi trudng va cap nhat cac xu hudng méi. Vi vay, cac giang vién
ludn phai phat trién, sang tao khong ngimg dé thich nghi véi moi su thay d6i, bién
dong d6. Mdi giang vién, can bd, nhan vién cua VCB can tién phong vé cong nghé
s6, thoi quen doc sach, trau ddi ki ning dang 16p, tu tin 14 cac st gia nong cdt xay
dung VCB trg thanh dién hinh ctia mét to chtc hoc tap trong ky nguyén s, tir d6
tirng bude xay dung VCB tro thanh mét to chic hoc tap sang tao.
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VCB cin tiép tuc chu trong, dau tu cho cong tac dao tao cho GVNB, dao tao
nang cao nang lyc lanh dao thong qua cac khoa hoc dai han, nga"ln han va cap nhat
xu huéng quan tri thé gioi. Dac biét, cac khoa dao tao nham trang bi kién thuc nén
tang vé chuyén d6i sé6 cho GVNB, thuc day vin hoa tu hoc moi luc, moi noi, hoc
bang nhitng phwong phép sang tao va tao cong dong giang vién hoc vién dé cung
tién bo.
4.3.8.4. Nang cao nang luc can by lam céng tac dao tao

S6 lugng nhan lyc tai TDT VCB duogc b sung/tang cuong trong 03 nam gén
day, hién nay da 1én dén 68 can bo (6/2023), trong d6 s can bo tryc tiép lién quan
dén cong tac dao tao theo ning luc chiém hon 50% (can bo thudc cac phong Phat
trién chwong trinh ddo tao, Quan 1y dao tao, Ngan hang thuc hanh va khao thi). Doi
ngil lam dao tao c6 nhan thuc tdt, c6 kinh nghiém vé nghiép vu ngan hang va dao
tao ndi bo, thai do lam viéc chuyén nghiép, ham hoc hoi. Tuy nhién, dé chuyén doi
tr m6 hinh dao tao truyén théng sang mo hinh dao tao theo nang luc, can bo dao tao
can thoi gian dé thich ang va thay doi tu duy. Nang cao hiéu biét vé nguyén tic
trién khai dao tao, biét rd nhitng khac biét va thach thuc khi chuyén doi phuong
thire to chirc dao tao va tim ra hudng di phu hop, dan hoan thién 13 diéu doi ngii can
bo dao tao ciia trudng can lam trong thoi gian téi.
4.3.8.5. Phat trién kho hoc liéu

Véi lich sir hon 15 ndm to chirc cac chuong trinh dao tao tai VCB tir khi con
13 Trung tdm dao tao, TDT VCB di luu trir dugc mét khéi lwong 16n céc tai lidu
giang day cua ca giang vién ndi bo va giang vién thué ngoai. Tuy nhién, nhirng tai
liéu nay chua duoc khai thac mot cach triét dé dé bién thanh ngudn hoc liéu sin co
cho can b nhan vién trén toan hé théng. Trén thyc té, dé phong trao hoc tap duoc
day manh thi viéc phat trién hoc liéu da dang va co6 thé truy cap thuan tién 1a mot
diéu kién can thiét. Ngoai viéc tang cuong sb luong bai giang E-learning, TDT
VCB can thuc hién ¢é mg nhitng bai E-learning phd cap phu hop vai s6 lugng 16n
can bd theo dang dang ky tu do, nhu ddo tao tiéng Anh chuyén nganh, tin hoc vin
phong, k¥ ning @ng Xt trén mang xa hoi.... Ngoai ra, can dua nhimng tai liéu cua
giang vién noi bo 1én intranet hoic mot tng dung nao d6 trén phan mém E-learning

dé thuan tién cho can bo khi can truy cap. Hon nita, d6i v4i cac bai giang do giang



154

vién thué ngoai cung cap, TDT VCB can nghién ctru phwong 4n bién soan lai dé van
duoc sir dung nhu hoc liéu thong thudng ma khong vuéng nhirng thoa thuan vé cam
két bao mat thong tin. Nhu vdy, can bo VCB s& duoc tiép xtic véi nguon tri thire doi
dao va cé thé chu dong chon cho minh nhitng ndi dung phu hop.

4.3.8.6. Tao lap mai trwong, diéu kién cho viéc tw hoc

Ting cudng xay dung va phat trién vin hoa hoc tap trong VCB, hoc tap lién
tuc, hoc tap subt doi, yéu té tu hoc dic biét 1a viéc tin dung thanh tyu cong nghé
khoa hoc néi chung va thanh ty cong nghé cia CMCN 4.0 noi riéng. Cong nghé
gitip truy cap tc thoi cac ngudn tri thic, tir Kién thirc phd thong téi tri thirc hoc
thuat déu co thé dé dang tim kiém tir Google Search, Google Scholars, Google
Books, cac co s& dir liu hoc thuat nhu Scopus, cac mang xa hoc thuat nhu
Academia, Resarch Gates,...Ung dung cong nghé cho phép tit ca moi ngudi c6 thé
tham gia thao luan, chia dong hoc tap, trao doi kién thuc, trau doi kinh nghiém subt
doi, tir 6 ning cao nang luc ca nhan, pham chat nghé nghiép.

4.4. Pé xuat, kién nghi

Vé phia Ngdn hang Nha nuwéc

Chién lugc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 d3 néu quan diém, muyc tiéu: “Kip thoi ndim bét co hoi va thach thuc
tir tac dong cuia cach mang cong nghiép dé dinh huéng hoat dong ciia nganh Ngin
hang. Nhan thie sau sic ung dung khoa hoc, cong nghé hién dai va d6i maéi sang
tao di d6i voi phat trién nguén nhan lyc co chat luong cao 1a nhitng thanh td chinh,
then chdt cho sy phat trién nhanh va bén virng, nang cao sic canh tranh, rat ngan
khoang cach vé trinh do phat trién cua nganh Ngan hang Viét Nam so véi khu va
thé gisi”.

Theo d6, giai phap thir chin ma Chién lugc dua ra 1a “Ché trong phat trién,
ing dung khoa hoc cong nghé va phat trién ngudn nhan lyc ciia nganh Ngan hang”.
Dé cu thé hoa nhiém vu nay, NHNN d3 ban hanh Quyét dinh sé 1537/QD-NHNN
ngay 17/7/2019 phé duyét Ké hoach trién khai Chuong trinh hanh dong cua nganh
Ngan hang thuc hién Chién luoc phét trién nganh Ngan hang Viét Nam trong linh

vuc phat trién ngudn nhan luc.
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Dé cong tac dao tao, bdi dudng c6 hiéu qua va trién khai tét Quyét dinh
1537, thi can tang cuong két ndi kénh thong tin giita hé thdng dao tao cia NHNN
v6i hé théng dao tao noi bo cua cac NHTM. Pic biét trong bdi canh ca hé théng
ngan hang dang thuc hién chuyén doi s6 va tng dung cong nghé, cac NHTM rat can
sir hd tro vé ning lyc, tai liéu va dinh hudng cho hoat dong dao tao vé linh vuc nay,
gitip nang cao hiéu biét cua can bo nhan vién vé chuyén d6i sb va tng dung cong
nghé.

Vé phia Ban Lanh dao Vietcombank

Pé co thé phat trién nhanh va bén viing trong béi canh cugc CMCN 4.0, vé
lau dai, VCB can tiép tuc ¢ cac chinh sach tuyén dung, dao tao, dai ngd hap dan,
sir dung hop 1y nham thu hat duoc nhan tai phuc vu 1au dai cho ngan hang.

BLD ludn truyén théng dinh huéng hoat dong kinh doanh caa ngén hang,
chién lugc phat trién cia VCB dén can bo toan hé thdng. Ludn ung hd hoat dong
dao tao, chia sé kinh nghiém noi dung can tap trung dao tao. Pong hanh véi Truong
dao tao trong qué trinh trién khai dic biét 1a khoa hoc mang tinh thay d6i mé hinh
hoat dong, Vi tri cong viéc, quy trinh nghiép vu.

Vé phia phong ban Tru sé chinh Vietcombank

Viéc dao tao can dya trén nhu ciu phat trién cua cac phong ban, vi vy cac
phong ban can ung ho, chia sé nhu cau dao tao thiét thuc véi yéu cau cong viéc,
d6ng hanh véi TDT trong qua trinh trién khai hoat dong dao tao.

Luon phdi hop véi TDT xiy dung chinh sach dao tao, hoan thién quy ché
dao tao, quy ché tai chinh quy dinh dinh muc hoat dong dao tao dé phu hop voéi thuc
té.

Vé phia don Vi cit can bé di hoc

Luén tao diéu kién cho hoc vién tham gia khoa hoc day du, nang cao nhan
thirc viéc cir can bo di hoc 14 gop phan nang cao chat lugng nguon nhan lyc tai don
vi, khong giao nhiém vu cho can bo trong qua trinh cur di hoc.

Khuyén khich can bo tham du khoa hoc chia sé thong tin, huéng dan can bo
khac trong don vi nng cao hi€u qua cong viéc.

Theo ddi, ghi nhan nhitng chuyén bién trong céng viéc cia can bo sau khi
tham du khoa hoc.


https://thitruongtaichinhtiente.vn/chuyen-doi-so-ptag.html
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Tiép tuc dong gop ¥ kién vé nhu ciu dao tao, ndi dung va phuong phap dé
nang cao hiéu qua cua cac khoa dao tao.

Vé phia hoc vién

Nang cao ¥ thirc cua viéc hoc tap, chu dong trong qua trinh hoc tap, tim hiéu
kién thuc dé nang cao nghiép vu chuyén mén, xem viéc tu hoc 1a nhiém vu va
quyén loi trong giai doan hién nay.

Cén bo sau khi tham du khoa hoc, cha dong ap dung cac kién thie va k§

nang duoc chia sé thong qua khoa hoc dé ap dung vao cong viéc tai don vi cong tac.
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Phu luc dinh kém

BANG 2: BANG HOI PHONG VAN CAC NHA KHOA HQC
) , CHUYEN GIA PAO TAO
Em 1a Nguyén DPtrc Tuan, nghién ctru sinh Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi. Hién

em dang nghién ctu dé tai: “Pao tao nguén nhin lwe ciia ngdn hang TMCP

Ngoai Thuwong Vigt Nam ddp irng yéu cau CMCN 4.0 . Dé viéc nghién ciru dat

duoc két qua tot, em xay dung Du thao: “Cac yéu cau cua cudc Cich mang cong

nghiép 1an tht tu dbi v6i Pao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép”. Kinh mong

cac nha khoa hoc, cac chuyén gia gitp em tra 101 cac cau hoi dudi day (vui long

danh dau X vao 6 twong tmg, chi danh dau vao 6 tich hop):

STT

Yéu cau cia cudec Cach mang cong nghiép
lan thi tw doi véi Pao tao nguon nhan luc
trong doanh nghiép

Pong y

Khong
dong y

Can st dung internet van vat nham luu va
phat cac thong tin vé dao tao, ndi dung dao
tao qua mang internet dé phuc vu nghién ctu,
giang day va hoc tap; kiém soat hanh vi hoc
tap cua nguoi hoc.

Can su dung cong nghé tri tué nhan tao dé tao
ra nhitng cd may phuc vu nghién cuu, hoc tap
va giang day, nham dat muc tiéu nhu thu thap
va xu 1y thong tin vé dao tao, dua ra céc lap
ludn va phan dodan, ty sta 15i, dé xuat chién
lugc hoc tap hop Iy v.v...

Can s dung Blockchain trong viéc ghi va
chia sé dir li¢u dao tao an toan, hiéu qua

Can thiét 1ap hé thong dix liéu 16n nham luu
gitr thong tin ctia nguoi hoc va cac chuyén gia
lam cong tac dao tao, qua d6 giip don vi lam
cong tac dao tao nam duge hanh vi, xu huédng,
nhu cau ... cta ca nguoi day va ngudi hoc. Tur
d6 gitp co s dao tao cd chién luoc va ké
hoach dao tao phu hgp

Phai st dung dién toan ddm may trén cc nén
tang thich hop (ching han Office 365,
Facebook, Youtube,...) nham luu triy, phan
loai va sap xép dit liéu dao tao trén hé théng
cua co so dao tao




Trong cac yéu ciu trén, cac nha khoa hoc va cac chuyén gia co yéu cau chinh sira
cac yéu cau nhu the bao? Xin vui long ghi cu thé:

cu thé:

Tran trong cam on!



BANG 3: DANH SACH PHONG VAN CAC NHA KHOA HQC,

CHUYEN GIA PAO TAO
STT HOQ VA TEN CHUC CHUYEN | CO QUAN CONG TAC
DANH, NGANH
HQC VI
1 Nguyén Nam Phuong | PGS.TS Quan tri nhan | DH Kinh té quéc dan
luc
2 Vii Hoang Ngan PGS.TS Quan tri nhan | PH Kinh té qudc dan
luc

3 Nguyén Vin Tién GS.TS TCNH Hoc vién Ngan hang

4 Kiéu Hitu Thién PGS.TS TCNH Hoc vién Ngan hang

5 Nguyén Puc Trung PGS.TS TCNH Dai hoc Ngan hang
TPHCM

6 L& Trung Thanh PGS.TS Kinh té Pai hoc Kinh té - Pai
hoc Qudc Gia Ha Noi

7 Ding Hoang Linh PGS.TS Kinh té Hoc vién Ngoai Giao

8 Nguyén Xuan Trung | PGS.TS QLKT Hoc vién Khoa hoc xa
hoi

9 Bui Hiru Bic PGS.TS Kinh té PH Thuong mai

10 | Pham Cong Poan PGS.TS Kinh té DH Thuong mai

11 | Nguyén Thi Bich PGS.TS Kinh té PH Thuong mai

Loan
12 | Nguyén Thi Minh PGS.TS Kinh té PH Thuong mai
Nhan

13 | Mai Thanh Lan PGS.TS Kinh té PH Thuong mai

14 | Nguyén Thi Lién TS Kinh té PH Thuong mai

15 | Binh Thu Huong TS Kinh té DH Thuong mai

16 | Nguyén Vin Hung TS Kinh té DH Thuong mai

17 | Pham Thi Ha TS Kinh té PH Thuong mai

18 | Nguyén Quédc Anh TS QTNL Vién Khoa hoc lao
dong xa hoi

19 | Nguyén Ptc Tu TS TCNH Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét
Nam

20 Nguyén Ba Ngoc PGS.TS QTNL DPai hoc Lao dong — Xa
hoi

21 Lé Thanh Ha PGS.TS QTNL DPai hoc Lao dong — Xa
hoi

22 Doan Mai Huong TS QTNL DPai hoc Lao dong — Xa




hoi

23 | Bb Thi Tuoi TS QTNL Pai hoc Lao dong — Xa
hoi

24 | Nguyén Thi Hong”" | TS QTNL Dai hoc Lao dong — X4
hoi

25 | Bui Thi Phuong Thao | TS QTNL Pai hoc Lao dong — Xa
hoi

27 | Poan Thi Yén TS QTNL Pai hoc Lao dong — Xa
hoi

28 | Tran Thi Minh TS QTNL Pai hoc Lao dong — Xa
Phuong hoi

29 | Nguyén Thi Hong TS QTNL DPai hoc Lao dong — Xa
hoi

30 | Vi Thi Anh Tuyét TS QTNL Pai hoc Lao dong — Xa
hoi

31 | Vi Hong Phong TS QTNL Pai hoc Lao dong — Xa
hoi

32 Nguyén Thi Minh TS QTNL bai hoc Lao dong — Xa
Hoa hoi

33 Ha Duy Hao TS QTNL Dbai hoc Lao dong — Xa
hoi

34 | Can Hitu Dan TS QTNL Pai hoc Lao dong — Xa

hoi




BANG 8: NOI DUNG PAO TAO CHI TIET KIEN THUC, KY NANG, PHAM

CHAT NGHE NGHIEP

Nhém ni Chuong trinh Poi twong Hinh thirc
dung 7 ,
Nhom, Kién | Nghiép vu tham dinh tai chinh (chuyén sau) TSC&CN ;Frl,rc tl?p V?
thac Cau truyén hinh
Nhom Kien | 14 dinh diu tw dy 4n TSC&CN g
thic Truc ti€p
Nhém Kién . . : 1AL Truc tiép va
thirc Cap nhat quy dinh phap luat tin dung TSC&CN Chu truyén hinh
Nhom Kién | Dao tao chimg chi dai 1y bao hiém phi nhan Truc ti€p va
g CN A X 1
thac tho Cau truyén hinh
Nhom Kién | Phuong an tai chinh va thu xép von tiép can Truc tiép va
, . TSC&CN A X 1
thuc du an Cau truyén hinh
Nhom Kién | Tong quan vé TTCK va céc san pham dich Truc ti€p va
. , , TSC&CN A X 1
thac vu ching khoan Cau truyén hinh
Nhom’ Kién Da? tao san pham dich vu ngan hang ban TSC&CN | Cu truyén hinh
thac buodn
Nhom Kién | Tiép can va tham dinh khach hang theo Truc ti€p va
, . TSC&CN A X 1
thuc nganh Cau truyén hinh
Nhém Kién ) Tryc tiép va
thac Keé toan tai chinh nguoi cho vay TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Nhém Kién Tryc tiép va
thac Cho vay thuong mai TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Nhém Kién o £ . s Truc tiép va
thirc Xu ly tinh hudng trong tac nghiép danh cho TSC&CN Chu truyén
GDV .
hinh, Msteam
Nhom Kién , Tryc ticp va
thac Tap huan Marketing ban 1¢ TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Nhom Kién N A A C Truyc tiép va
thac | D200 nang cao ngicp vu QERR V3 8131 | 75coCN | Chutruyén
quyet tra soat khiéu nai giao dich thé hinh, Msteam
Nhom Kién Truc tiép va
thuc Dao tao nang cao nghi¢p vu phat hanh thé TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Nhom Kién , x . . , Truyc tiép va
. Hudéng dan cac chuong trinh gidi phap z A
thire DVCNT méi va khai bao thong tin ATM TSC&CN C au fruyen
hinh, Msteam
Nhom Kién | Pao tao ning cao nghiép vy thanh toan thé | TSC&CN Truc tiép va




thac

Cau truyén
hinh, Msteam

Nhorn, Kien Dao tao nang cao CLDV CN
thic ,
Nhom’ Kien Pao tao truyén théng vé quy trinh trién khai Trg:c tiep A
thire Chuong trinh khuyén mai va TTQC TSC&CN Cau truyén
g y : hinh, Msteam
Nhotﬁ:;élen ?ié(r)n ‘;ao cai tién quy trinh theo Lean Six TSC&CN ]ggﬁ Elell; é\; a
g hinh, Msteam
Nhom Kién Truc tlep va
thuc Pao tao ching chi dai 1y bao hiém nhan tho | TSC&CN Cau truyen
hinh, Msteam
Nhom Kién Truc tlep va
thac Quan tri rai ro tin dung ban 1¢ TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Nh‘ﬁ,}fw” g?; tvh;) Phong chong rira tién va tudn thi | 1o e o Tcr;j ttlfﬁl}’,evna
: hinh, Msteam
Nhomr Kien Hoi thao tic dong nén kinh t& vi mo t6i Trye tlep va
thire cong tac phé duy¢t tin dun TSC&CN Cau truyen
ghacp e Hng hinh, Msteam
Nhém Kién Truc tlep va
thac Quan tri rui ro trong cac giao dich dién tir TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Nhém Kién Truc tlep va
thac Phong chdng rira tién va cdm véan TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Nh(;ﬁ:,rlélen }13'}';'(')]{15 )chf)ng rira tién (danh cho Trung tdm TSC&CN ]ggs ;lell;;a
hinh, Msteam
Nhém Kién Truc tlep va
thic Chia sé kinh nghiém tham dinh tin dung TSC&CN Cau truyen
hinh, Msteam
Nhom Kién . A . . , . Truc tiép va
thirc grall% ;ﬁlat Quy dinh, chinh sich, quy trinh TSC&CN Céu truyén
{ng hinh, Msteam
Nhom Kién Truyc tiép va
thirc Phai sinh gi4 ca hang héa TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Nhom Kién Truyc tiép va
thirc San pham phai sinh 13i suat TSC&CN Cau truyén

hinh, Msteam




Nhém Kién

Truc tlep va

thuc Tap huan nghiép vy Kiém toan ndi bo TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam

Nhém Kién Truc tlep va

thuc Tap huan nghiép vu Kiém tra ndi bo TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam

Nhém Kién Truc tlep va

thac Cap nhét quy dinh vé hoa don dién tir TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam

Nhém Kién Truc tlep va

thac Phuong phap luan va hé thong FTP moi TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam

Nhém Kién Truc tlep va

thac Pao tao theo nhu ciu ctia phong ALM TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam

Nhém Kién Truc tlep va

thac Pao tao nghé nhén sy TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam

Nhém Kién Truc tlep va

thac K§ nang phong véan trong tuyén dung TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam

Nhom’ Kien Pao tao theo nhu cau ciia phong Chinh sach Tryc tlep va

thac N A TSC&CN Cau truyén

va k& hoach nhan su

hinh, Msteam

Nhom Kién Truc tlep va

thic Nghiép vu dao tao TSC&CN CAu truyén
hinh, Msteam

Nhom Kién Truc tlep va

thirc Nghiép vu tham dinh gia TSBD TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam

Nhom Kién Truc tlep va

thac Pao tao nguoi dung hé théng CRC Support | TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam

Nhom Kién A 2 . . n Truc tlep va

thirc IS\;i})nep vu tham dinh gid TSBD (chuyén TSC&CN Céu truyén
hinh, Msteam

MO SIS | Hoi thio Cich thitc tmg xir trén mang x4 | Tecgon | oo ;ﬁgevna

hoi cua can bd nhan vién

hinh, Msteam

Nhom Kién Truc tlep va

thac Hoi thao danh cho VCBC HCM TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam

Nhom Kién | Hoi thao chuyén dé vé Thuong hiéu TSC&CN | Truc tiép va




thac

Cau truyén
hinh, Msteam

Nhém Kién , Truc tlep va
thac Nang cao chat luong CTV ban tin ndi b TSC&CN CAu truyén
hinh, Msteam
Nhom Kién , x = T Truc tlep va
thirc Hucmg Qan thuc hlen nhan biét nang cao TSC&CN Cu truyén
KH va giao dich tai VCB
hinh, Msteam
Nhom Kién N ) Truc tlep va
thic Hudng dan thyc hién tuan thu cam van TSC&CN Cau truyen
hinh, Msteam
NhomKién | ., .z e Tructiépvé
thirc ?riréghanﬁilzgalt31ih gid ca hang hoda trén thi TSC&CN Cu truyén
g phl tap trung hinh, Msteam
Nhom Kién Tryc tiép va
thac Nghiép vu kinh doanh ngoai té TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Nhom Kién , x 7 . 2 Truyc tiép va
thirc IS{JIC";“;F&&Z?S (*i‘f dung e thong | psepeon | Cau truyén
hinh, Msteam
Nhom Kién . Truc tlep va
thac bao tao co ban veé nghiép vu TTTM TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Nhom Kién Truc tlep va
thac Mo hinh xtr Iy tap trung TTTM tai VCB TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Nhom Kién \ A A . s Truc tlep va
thirc an tao nang cao vé Quy trinh xu 1y giao TSC&CN Cu truyén
dich L/C bén ban
hinh, Msteam
Nhom Kién \ \ . A (1A Truc tlep va
thirc g{alznteiu’) rﬁyu_rc hanh tdc nghi¢p cho cén bd TSC&CN Cu truyén
yne hinh, Msteam
Nhiﬁf‘en Téng quan hé théng VCB TSC&CN |  Elearing
Nhom Kién | Chimg chi hanh nghé danh cho Nhan vién CN Elearing
thic moi
Nhom’ Kién T}eng Anh chuyén nganh tai chinh ngin TSC&CN Elearing
thuc hang
Nhom BN Tin he van phong - Excel Tscacn | Elearing
Nhotﬁ:jflen Tin hoc van phong - PowerPoint TSC&CN Elearing
Nhom Kién | Tin hoc vin phong - Word TSC&CN Elearing




thac

Nhotﬁ:}fle” Pao tao giang vién ndi bo (co ban) TScacN | Elearing

Nhovm Ky K¥ ning ban hang tu van va ban chéo Trye tlep va
nang TSC&CN Cau truyén

(KHDN) hinh, Msteam

Nhom K§ o \ z R . , \ Truc tlep va
niing K¥ nang phong van thong tin khach hang TSC&CN Céu truyén

(KHDN) hinh, Msteam

Nhovm Ky Ky ning ban hang tu vin va ban chéo True tlep va
nang TSC&CN Cau truyén

(KHCN) hinh, Msteam

Nhom K§ Y \ z R . , \ Truc tlep va
ning K¥ nang phong van thong tin khach hang TSC&CN Céu truyén

(KHCN) hinh, Msteam

Nhom K§ o A 1Ry 1 1o 1o I Truc tlep va
ning {i(éyurggli I;l(l)&_ln biét chir ky, hinh dau va tai TSC&CN Chu truyén

i i hinh, Msteam

Nhom K§ i Truc tlep va
nang Chia s¢ kinh nghiém tham dinh tin dung TSC&CN Cau truyén

hinh, Msteam

Nhom K§ ) i Truc tlep va
nang K¥ nang phdng van trong tuyén dung TSC&CN Cau truyén

hinh, Msteam

Nhom Ky 7 Truc tlep va
nang K¥ nang kiém soat cam xuc TSC&CN Cau truyén

hinh, Msteam

Nhom Ky o« e e £ . A \ Truc tlep va
ning ﬁa}; ;?11(13%1 ()i(;rc lby1 éttlnh hudng bao vé€ an toan TSC&CN Chu truyén

i i hinh, Msteam

Nhom K§ Truc tlep va
nang Dich vu khach hang noi bd TSC&CN Cau truyen

hinh, Msteam

Nhom Ky ) Truc tlep va
nang K¥ nang thuyét trinh (co ban) TSC&CN Cau truyén

hinh, Msteam

Nhom Ky ~ . U TS G A Truc tlep va
- K}: nang to chtrc va di€éu hanh cudc hop TSC&CN Céu truyén

hicu qua hinh, Msteam

Nhom Ky A A A A A Truc tlep va
ning \I:iaé};(): ké hoach va td chtc thuc hién cong TSC&CN Cu truyén

: hinh, Msteam

Nhom K§ | Quan ly xung ddt noi cong s& TSC&CN Truc ti€p va




Cau truyén

nang
hinh, Msteam
Nhofll Ky Huéng dan thuc hién nhéan biét nang cao Trye tlep va
nang N : . TSC&CN Cau truyén
KH va giao dich tai VCB
hinh, Msteam
Nhom K§ Truc tlep va
nang Huéng dan thuc hién tuan thii cdm vén TSC&CN Céu truyén
hinh, Msteam
Nhom K§ Truc tlep va
nang K¥ nang lam vi¢c nhoém TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Nhom K§ Truc tiép va
nang K¥ nang quan 1y thoi gian (co ban) TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Nhom K§ Truc tiép va
nang K§ ning giao tiép (co ban) TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Nhom K§ Truc tiép va
nang K¥ ning giai quyét van dé TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Pham chat
nghé nghiép
Pham chat Truc tlep va
nghé nghiép | Quan tri rii ro tin dung ban 1é TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
nzr;laér?];: iaétp HA(f)i thAéo Phong chong rira tién va tuan thi TSC&CN ]ggs ;lell;;a
cam van
hinh, Msteam
Pham chat Truc tlep va
nghé nghiép | Quan tri riii ro trong cac giao dich dién tir TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Pham chat Truc tlep va
nghé nghiép | Phong chdng rira tién va cam van TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Pham chat Truyc tiép va
nghé nghiép | Quan 1y riii ro hoat dong TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Pham chat s N \ ~ Truc ti€p va
ngh& nghiép Séagl 1y rai ro hoat dong danh cho lanh dao TSC&CN Céu truyén
hinh, Msteam
n:ﬂzr?]gcﬁ i?fetp An toan kho quy va ky nang phan biét tién TSC&CN ];nglj ;lell; é\; a

that, tién gia

hinh, Msteam




Pham chat

x| Téng quan hé thong VCB TSC&CN Elearning
nghé nghiép
Phé‘lm chat | Ching chi hanh nghé danh cho Nhan vién CN Elearing
nghé nghiép | mai ,
nzuae%: iaétp An toan thong tin cho nguoi dung cudi TSC&CN ]g;j ;[;161133/ é\; a
VCB )
hinh, Msteam
Pham chat Tryc tiép va
nghé nghiép | Phong chdng toi pham ngan hang TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
Pham chat Tryc tiép va
nghé nghiép | Nhan biét chit ky va tai liéu gia mao TSC&CN Cau truyén
hinh, Msteam
nzuaénr}g;: iaef:tp Nang cao nhan thirc an toan thong tin trong TSC&CN ]ggs Elell; é\; a

ngan hang va tuan thu tiéu chuan ISO

hinh, Msteam




BANG 10: NOI DUNG PAO TAO CHI TIET LIEN QUAN PEN CHUYEN

POl SO
Nhém ni Chuong trinh Poi twong Hinh thirc
dung , i
CNTT va An toan thong tin theo quy ché VCB Truc tiép va
Chuyén ddi s6 TSC&CN Elearning
CNTT va s s . : Tryc tiép va
Chuyén dbi s Quan 1y du an theo phuong phap Agile TSC Msteam
CNTT va . ” Tryc tiép va
Chuyén i s6 Blockchain co ban TSC Msteam
CNTTva | Thiét ké Trii nghiém khich hing dwa vio | Lo~ | Trycticp va
Chuyén d6i s6 | Design Thinking Msteam
CNTT va | Phan tich nghiép vu phan mém co ban (B.A in TSC Truc tiép va
Chuyén do61 s0 | Practice) Msteam
CNTT va | Phan tich nghiép vu phan mém nang cao (B.A TSC Truc tiép va
Chuyén doi so | in Advance) Msteam
CNTT va i . Tryc tiép va
Chuyén déi s K¥ ning kiém thir (Software Testing) TSC Msteamp
CNTT va e Tryc tiép va
Chuyén dbi s6 K¥ nidng quan ly san pham (Product Owner) TSC Mstea mp
CNTT va 2 a2 £ . N Truc tiép va
Chuyén i s6 Chuyén d6i s6 trong nganh ngan hang TSC&CN Msteam
TT vé . ‘. i€p va
CNTT va An toan thong tin cho nguoi dung cuoi VCB TSC&CN Truce ucp va

Chuyén doi so6

Elearning




BANG 16: CAU HOI THUC HIEN KHAO SAT DANH CHO HQC VIEN
Muc dich: Khio sat chét lwong cac khéa dao tao do Trudng Pao tao VCB
t6 chuc Giai doan 2019-2022
Pham vi: Phong ban Tru sé chinh va cac chi nhanh (all user)
I. Muc tiéu dao tao
1.Muc tiéu cac khoa dao tao cua Truong Dao tao to chirc ¢6 gin véi muc tiéu phat

trién cua don vi?

Hoan toan | Rat dung Dung Chua dung Khong dliing
ding
5 4 3 2 1

2.Muc tiéu cac khoa dao tao cua Trudng Dao tao té chic co gan voi muc tiéu phat

trién cua ca nhan?

Hoan toan | Rat dung Dung Chua dung Khong dliing
ding
5 4 3 2 1

3. Cac khoa dao tao cua Trudng Pao tao to chire ddp tng nhu cau cho cong viéc

hién tai va phat trién nghé nghiép trong tuong lai cia Anh/Chi khong?

Hoan toan | Rat ding Ding Chua dung Khoéng diing
dang
5 4 3 2 1

Il. Chwong trinh dao tao
1.Cac chuong trinh dao tao ciia Truong Do tao to chic ¢ dam bao du kién thuc,

k¥ ning, thai do voi yéu cau cong viéc caa Anh/Chi?

Hoan toan Rat dam bao | Pam bao Chua ddm bao | Khong — dam

dam bao bao

5 4 3 2 1




2.Cac ndi dung dao tao cia Trudng Dao tao to chic c6 dam bao tinh cap nhat, theo

xu hudng déap ting yéu cau cong viéc khong?

Hoan toan Ratdam bao | Bam bao Chua dam bao | Khéng  dam
dam bao bao
5 4 3 2 1

3. Cac ndi dung dao tao cia Trudng Dao tao td chic co can dbi gitta Iy thuyét va

thuc hanh?

Hoan toan Rat can doi Can doi Chua can doi | Khong can dbi
can doi

5 4 3 2 1

4. Cac ndi dung dao tao do Truong Pao tao td chirc ¢6 hitu ich, hiéu qua?

Hoan toan Rat hiru ich Hiru ich Chua hitu ich | Khong hitu ich
hiru ich
5 4 3 2 1

5. Mtrc d6 kién thue, k¥ ning Anh/chi tiép thu duoc ap dung vao cong viéc?

Ap dung Ap dung Ap dungrat it | Chwa ap dung | Khong ap
hoan toan mot phﬁn dung duoc
5 4 3 2 1

6. Cac ndi dung dao tao cua Truong Dao tao td chirc c6 hinh thirc, nodi dung va két

cAu tai liéu hoc tap phu hop véi quy dinh ctia VCB?

Hoan toan Ratphuhop | Phu hop Chua phu hop | Khéng  phu
phu hop hop
5 4 3 2 1




7. Theo Anh/ Chi ndi dung dao tao nao trong giai doan 2019-2022 nén tang cudng

dao tao trong thoi gian téi?

8. Theo Anh/Chi ndi dung dao tao nao trong giai doan 2019-2022 nén lugc giam

trong thoi gian toi?

9.Anh/Chi can b sung noi dung dao tao méi nao dé dap tmg yéu cau cong viéc hién

nay va trong giai doan chuyén doi sé sap toi?

[1l. Muc Gidng vién

1. Giang vién c6 am hi€u chuyén dé dao tao?

Rat am hiéu

Anh hiéu tot

Am hiéu binh

Am hiéu it

Khong am
thuong hiéu
5 4 3 2 1

2.Giang vién trinh bay 13 rang, d& hiéu, phu hop ddi twong ngudi hoc?

Hoan toan Rat dé hiéu D¢ hiéu Trinh bay kém | Khong dé hiéu
dé hiéu

5 4 3 2 1

3.Kha ning bao quat 16p hoc va diéu tiét qua trinh giang day?

Hoan toan Rat bao quat Bao quat Bao quat kém | Khong bao
bao quat quat

5 4 3 2 1

4.Kha nang van dung cong nghé trong giang day?

Van dung rat | Vandungtot | Van dung binh | Van dung kém | Khong  van
t6t thuong dung

5 4 3 2 1




SY KN KNAC. ..ot
IV. Hinh thirc, thoi lwgng dio tao va khai thac hé théng LMS:
1.Céc hinh thire dao tao hién nay co6 hop 1y cho ngudi hoc:

Hoan toan Rat hop Iy Hop Ly Chuahoply | Khonghoply
hop 1y
5 4 3 2 1

2. Hinh thirc ddo tao ndo Anh/ chi wa thich nhét? (danh s6 tir 1-4 theo thtr tu uvu
tién)

a. bao tao tap trung;

b. Pao tao qua tmg dung tryc tuyén (Msteams, Zoom, Bluejeans...);

c. Pao tao qua Cau truyén hinh;

d. Pao tao qua Elearning

3.Lich trinh, thoi khoa biéu dao tao ciia Truong c6 hop 1y khong?

Hoan toan Rat hop 1y Hop ly Chua hop ly Khong hop ly
hop 1y
5 4 3 2 1

4. Lich trinh hoc Anh/chi uu thich nhat? (d¢anh sé tir 1-3 theo thir ty uu tién)

a. Ngay trong tuan;

b. Ngay cubi tuan;

c. Két hop ngay trong tun va ngay cudi tudn
5. Thoi gian dao tao ciia khoa hoc hoic theo ting dot hoc (tir 0,5 ngay dén 4 ngay)
c6 hop 1y khong, co giy anh hudng dén cong viéc va thoi gian ca nhdn cua

Anh/Chi?

Hoan toan Rat hop 1y Hop ly Chuahoply | Khong hop ly
hop 1y

5 4 3 2 1




A KN KNAC. . oo

5. Anh/ Chj d3 tirng tra ctu lich su/ két qua dao tao caa minh trén hé thong Quan 1y

dao tao (SF) bao
Co

gio chua?

V. Muc hau can 16p hoc

Khong? Ly do:

1.Chat lugng phong hoc va trang thiét bi giang day c6 day du, phi hop khong?

Hoan toan Rat day du Pay du Chua day du Khéng day du
day du

5 4 3 2 1

2.Chét luong bira an trua, tbi, teabreak c6 phu hop khong?

Hoan toan Ratphuhop | Phu hop Chua phu hop | Khéng  phu
phu hop hop

5 4 3 2 1

3.Ning luc td chirc ciia can bo Trudng Pao tao?

Hoan toan t6t | Rat tot Tot Chua tot Khong tot

5 4 3 2 1

4.Céan bd Truong Pao tao co hd tro nhiét tinh cho 16p hoc khong?

Hoan toan Rat nhiét tinh | Nhiét tinh Chuwa  nhiét | Khong nhiét
nhiét tinh tinh tinh

5 4 3 2 1

5. Trudng Pao tao can phai lam gi dé nang cao chat lugng phuc vu

t61?

trong thoi gian




V1. Khao sat kha nang hoc tap cia ca nhan:

1. Kién thirc, k§ ndng 1am viéc cta anh chi 1a do tich Iy tir cac ngudn ddo tao
(danh so tur 1-4 theo thur tu vu tién)

T cac khoa dao tao do TDT va don vi to chire
Chu dong hoc hoi dong nghiép, cap trén

Chu déng tim kiém tai liéu tw hoc

Tir ngudn khéc.

oo

2. Anh chi c6 xay dung ké hoach hoc tap va phat trién cia ban than khong?
Co Khong

3. Anh chij thuong chu dong tim kiém tai liéu hoc tap & phat trién ban than tir

nhitng nguon nao sau day:

Tt intranet, thu vién cia VCB

Tir nguon thong tin cong cong trén internet

Ttir ban bé, ddng nghiép
Khai thac h¢ thong hoc liéu mé ( cac khoa hoc) trén internet

oo

4. Anh chj c6 d& dang tim duoc ngudn tai lidu dé hoc tap trong noi bdo VCB khong?
Co Khong

5. Anh chi c6 ddng ¥ véi quan diém cho ring: viéc chu dong hoc tap cia mdi ca
nhan c¢o vai tro quyét dinh dén thanh cong cua ca nhan do.

Co Khong

Anh/Chi di hoan thanh phan cau hoi khao sat,

Tran trong cam on!



Bang 23: CAU HOI THUC HIEN KHAO SAT NGUOI QUAN LY
Muc dich: Khio sat chét lwong cac khéa dao tao do Trudng DPao tao to chirc
Giai doan 2019-2022

Poi twong:

Tai TSC: Ban lanh dao, Truwéng Phong Ban/ Trung Tam TSC
Chi Nhanh: Giam déc cac chi nhanh

1.Sau khoa hoc, Anh/Chi thay can bo c6 thay doi thai do/hanh vi theo hudng tich

cuc khong?

Hoan toan Rt tich cuc Tich cuc Chua tich cuc | Khong tich
Tich cuc cuc

5 4 3 2 1

2.Mirc do ap dung kién thic/ky nang hoc duoc ciia can bd vao cong viéc, Xt 1y tinh

hudng khong?

Hoan toan Ap dung mot | Ap dung Chua ap dung | Khong ap
Ap dung phan dung

5 4 3 2 1

3.Hiéu qua cong viéc cua can bd co duogc cai thién sau khoa hoc?

Cai thién Cai thién Co cai thién Cai thién rat it | Khong

hon mong doi | rt nhiéu cai thién gi

5 4 3 2 1

4.Can b0 co truyén dat kién thirc/ky nang hoc dugc cho can bd khéc trong don vi?

Hoan toan Truyén dat | Truyén dat Chua truyén | Khong truyén
Truyén dat mat phan dat dat
5 4 3 2 1




5. Theo Anh/ Chi ndi dung dao tao nao trong giai doan 2019-2022 nén tang cudng

dao tao trong thoi gian téi?

6. Theo Anh/Chi néi dung dao tao nao trong giai doan 2019-2022 nén lugc giam

trong thoi gian toi?

7. Cam nhan cua Anh/chi vé cach thirc ding ky dao tao cho can bo trén hé thdng

thay thé cho cach dang ky truyén thong trudc day?

Rat thuan tién, | Khda Thuan tién, | Chap nhan | Thao tic dang | Khong thuan

dé dang sur |thao tic ding ky | duoc ky phuc tap, | tién, qua phuac
dung kha dé dang kho nhé tap
5 4 3 2 1

8. Anh/ Chi di tirng tra ctru thong tin vé lich st két qua dao tao cua hoc vién trén hé
théng Quan 1y dao tao (SF) bao gid chua?

-Co

- Khong? Ly do

9. Pon vi ctia Anh/Chi can bo sung ndi dung diao tao mai nao dé dap tng yéu cau

cong viéc hién nay va trong giai doan chuyén doi s sip t6i?

10.Don vi ciia Anh/Chj c6 mong muén ting cuong dao tao cho ddi twong nhan su
nao?

Ban Giam déc ~ Lanh dao cip phong Nhan vién  CoOng tac vién




11.Anh/Chj c6 tiép nhan dugc cac thong tin cua hoc vién tai don vi cha dong chia
sé lai nhirg diém hai long vé cac khoa dao tao do Trudng Pao tao té chic?
Co Khong.

Néu c6, vui 1ong cho bit chi tiét...............ooooiiriiii i

12. Anh/Chi c6 tiép nhan duoc cac thong tin cia hoc vién tai don vi chi dong chia
sé lai nhitng cam nhan chua t6t V& cac khoa dao tao do Trudng Pao tao to chuc?
Co Khong.

Néu c6, vui 1ong cho biét chi tiét..............ocooiiieiiin i,

Anh/Chj d3 hoan thanh phan cau hoi khao sat,

Tran trong cam on!



BANG 25: BANG KHAO SAT, PHONG VAN CAN BQ LAM CONG
TAC PAO TAO TAI TRUONG PAO TAO & PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC VIETCOMBANK

Em la Nguyén Prc Tuén, nghién ciru sinh Trudng Pai hoc Lao dong — X4 hoi. Hién
em dang nghién ctu dé tai: “Pao tao nguén nhin lwe ciia ngin hing TMCP
Ngoai Thwong Viét Nam ddp vrng yéu cdu CMCN 4.0”. Dé viéc nghién ciru dat
duoc két qua tdt, em xay dung Du thdao cau hoi: “Mitc do sir dung cong nghé 4.0
trong hoat dong dao tao tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam”.
Kinh mong Anh/Chi vui long danh gia mirc d6 st dung cong nghé 4.0 trong hoat
dong dao tao tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam va tra 1oi mot s6 cau
hoi

(Mirc d6 danh gia: 1 — Rat kém; 2 — Kém; 3 — Trung binh; 4 — Kha; 5 — Tét)
Yéu cau 1:Can st dung internet van vat nham luu va phat cac thong tin vé dao tao,
noi dung dao tao qua mang internet dé phuc vu nghién ciu, giang day va hoc tap,
kiém so4t hanh vi hoc tap caa nguoi hoc.
Theo danh gia caa Anh Chi, hién nay viéc dao tao tai Vietcombank da dap ing yéu
cau 1 & mirc d6 nao:
1.1.C6 thé tim hiéu thong tin vé cac khoa dio tao cua Vietcombank trén mang

Internet ndi bo

5 (Tot) 4 (Kha) | 3 (Trungbinh) |2 (Kém) | 1(Rat kém)

1.2. C6 thé tai ndi dung va tai liéu dao tao cua khoa hoc trén mang Internet noi bo
dé hoc tap, nghién ciru
5 (Tot) 4 (Kha) | 3 (Trungbinh) |2 (Kém) | 1(Rat kém)

1.3.Vietcombank c6 thé kiém soat hanh vi hoc tap trén mang Internet noi bo
5 (Tot) 4 (Kha) 3 (Trung binh) | 2 (Kém) | 1(Rat kém)




Yéu cau 2.Can st dung cong nghé tri tué nhan tao dé tao ra nhitng ¢4 may phuc vu
nghién ctru, hoc tap va giang day, nham dat muc tiéu nhu thu thap va xu 1y thong tin
vé dao tao, dua ra cac 1ap luan va phan doan, tu sira 15i, d& xuét chién luoc hoc tap
hop 1y v.v...

Theo danh gia caa Anh Chi, hién nay viéc dao tao tai Vietcombank da dap ang yéu
cu 2 & mire d6 nao:

2.1. Vietcombank c6 dua tri tu¢ nhan tao vao phuc vu coéng tac giang day dua trén
nén tang tro 1y a0, (tao ra bai giang dién tir, bai tap bo tro, bai mau, soan dé, cham
bai kiém tra diéu phéi cac hoat dong tap thé trong lop...)

5 (Tot) 4 (Khd) | 3 (Trungbinh) |2 (Kém) | 1(Rat kém)

2.2. Vietcombank c6 dua tri tu¢ nhan tao vao phuc vu cong tac hoc tap nhu hoc tap
(vi du hoc ngoai ngit, c6 phan mém kiém tra 156i chinh ti va ngit phap tiéng
Anh; Phan mém hoc néi tiéng Anh)

5 (Tot) 4 (Kha) 3 (Trung binh) | 2 (Kém) | 1(Rat kém)

Yéu cau 3.Can st dung Blockchain trong viéc ghi va chia sé di liéu dao tao an toan,
hiéu qua

Theo danh gia caa Anh Chi, hién nay viéc dao tao tai Vietcombank da dap ing yéu
cau 3 & mirc d6 nao:

3.1. Vietcombank cé sir dung cong nghé Blockchain (co ché co so dit liéu tién tién)
cho phép ghi chép thong tin dao tao, dat duoc su dong thuin cac bén tham gia dao
tao, lién két thong tin dao tao, chia sé thong tin dao tao minh bach, an toan trong hé

théng.

5 (Tét) 4 (Kha) | 3 (Trungbinh) | 2 (Kém) | 1(RAtkém)

3.2. Thong tin dao tao cua Vietcombank (bao gdbm diém sd, hoat dong ngoai khoa,

k¥ ning, trai nghiém...) déu duoc luu trit c6 sy nhat quan theo trinh ty thoi gian va



khong thé x6a hoic sira d6i chudi ma khong cé sy dong thuan tir bén tham gia. (don
vi t0 chirc ddo tao, giang vién, hoc vién, hé théng)

5 (THt) 4(Kha) | 3 (Trungbinh) | 2 (Kém) | 1(Ratkém)

Yéu cau 4.Can thiét 1ap hé théng dir liéu Ién nham lwu gitr thong tin ctia nguoi hoc
va cac chuyén gia lam cong tac dao tao, qua dé giup don vi lam cong tac dao tao
niam duoc hanh vi, xu huéng, nhu cau ... cia ca ngudi day va ngudi hoc. Tir d6 gitp
co s& dao tao ¢6 chién luoc va ké hoach dao tao phu hop

Theo danh gia caa Anh Chi, hién nay viéc dao tao tai Vietcombank da dap ung yéu
cau 4 & mirc d6 nao:

4.1 Vietcombank c6 hé thong dir liéu I6n luu giit thong tin dio tao ciia nguoi hoc,
chuyén gia, gidng vién lam cong tac dao tao

5 (THt) 4(Kha) | 3 (Trungbinh) | 2 (Kém) | 1(Rat kém)

4.2. Vietcombank c6 st dung dir liu 16n dugce khai thac sir dung cac bao cao lam
co so cho viée xdy dung chién luoc va 16 trinh hoc tap

5 (Tot) 4 (Kha) | 3 (Trungbinh) |2 (Kém) | 1(Rat kém)

Yéu cau 5.Phai sir dung dién toan dam may trén cac nén tang thich hop (chang han
Office 365, Facebook, Youtube,...) nham luu trit, phan loai va sép Xép dir liéu dao
tao trén hé thdng cua co so dao tao

Theo danh gia caa Anh Chi, hién nay viéc dao tao tai Vietcombank da dap ing yéu
cAu 5 & mirc d6 nao:

5.1.Cac dir lidu dao tao tai Vietcombank déu duoc luu trit, to chirc va sap xép trén
hé théng cua cac don vi cung cap dich vu (Office 365, Facebook, Youtube,...)

5 (Tot) 4 (Kha) | 3 (Trungbinh) |2 (Kém) | 1(Rat kém)

5.2. Vietcombank c6 chién luoc tiép thi ty dong hoéa dua trén trén nén tang cong

nghé nay nham tiét kiém chi phi va t6i vu ngudn luc



5 (THt) 4 (Kha) | 3 (Trungbinh) |2 (Kém) | 1(Rét kém)

6. Theo Anh/Chi, dé viéc ang dung cong nghé 4.0 vao hoat dong dao tao tai
Vietcombank can bé sung nhiing yéu cau nao? Xin vui long ghi cu thé:

Tran trong cam on!



BANG 31: BANG KHAO SAT CAN BQ LAM TAI VIETCOMBANK

Em 1a Nguyén Dt Tuén, nghién ctru sinh Truong Pai hoc Lao dong — Xa hdi. Hién
em dang nghién ctu dé tai: “Pdao tao nguén nhin lwc ciia ngén hang TMCP
Ngoai Thwong Viét Nam ddp veng yéu cdu CMCN 4.0”. Dé viéc nghién ctru dat
dugc két qua tot, em xay dung Du thao ciu hoi: “Mirc d6 sir dung cong nghé 4.0
trong hoat dong dao tao tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam”.
Kinh mong Anh/Chi vui long danh gia mire d¢ su dung cong nghé 4.0 trong hoat
dong dao tao tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam va tra loi mot s6 cau
hoi

(Mirc d6 danh gia: 1 — Rat kém; 2 — Kém; 3 — Trung binh; 4 — Kha; 5 — Tét)
1.C6 thé tim hiéu théng tin vé cac khoéa dao tao cua Vietcombank trén mang
Internet ndi bo
5 (Tot) 4 (Kha) | 3 (Trung binh) | 2 (Kém) | 1(Rat kém)

2. C6 thé tai noi dung va tai lidu dao tao cua khoa hoc trén mang Internet noi bo dé
hoc tap, nghién ctiru
5 (Tot) 4 (Kha) | 3 (Trungbinh) | 2 (Kém) | 1(Rat kém)

3. Vietcombank c6 thé kiém soat hanh vi hoc tap trén mang Internet noi bo

5 (Tot) 4 (Kha) | 3 (Trungbinh) | 2 (Kém) | 1(Rat kém)

4. Vietcombank c6 thé kiém soat viéc truy cap noi dung dao tao cua ngudi hoc trén
mang Internet noi bo
5 (Tot) 4 (Kha) 3 (Trung binh) | 2 (Kém) | 1(Rat kém)




5. Vietcombank c6 thé kiém so4t thai gian hoc tap cua ngudi hoc trén mang Internet
noi bo

5 (THt) 4 (Kha) | 3 (Trungbinh) | 2 (Kém) | 1(Rét kém)

6. Vietcombank c6 thé kiém soat viéc thuc hién cac nhiém vu hoc tap cua ngudi hoc
(1am bai tap, bai kiém tra, phiéu danh gia) trén mang Internet noi bo

5 (Tot) 4 (Kha) | 3 (Trungbinh) | 2 (Kém) | 1(Rét kém)

7. Vietcombank c6 ap dung cong nghé tri tu¢ nhan phuc vu cong tac dao tao, (tao ra
bai giang dién tir, bai tap bd trg, cham bai kiém tra diéu phdi cac hoat dong tap thé
trong lop...)

5 (Tot) 4 (Kha) | 3 (Trungbinh) | 2 (Kém) | 1(Rat kém)

8. Theo Anh/Chi, dé viéc ung dung cong nghé 4.0 vao hoat dong dao tao tai
Vietcombank can bo sung nhitng yéu cau nao? Xin vui 1ong ghi cu thé:

Tran trong cam on!



HINH 8: QUY TRINH XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO DUA

THEO CHUAN DPAU RA

Cic yéu té trong céu tric Pon vi thuc hién
chwong trinh

Cau hoi dat ra

Muc tiéu ciia chwong Nhéirng muc dich cua
trinh chuong trinh la gi?

v

Chuie diu ra ciia chwong [* Muc tiéu, dinh huéng cua VCB

Nhitng gi nguoi hoc can

trinh dao tao < Yéu cau ciia bo phan DPBCL biét va cé thé lam dwoc khi

A

Két qua TNA cac don vi ch/mon i

két thiic khéa hoc

Bao gom:
ke VK'enhthuAC . Chuén diu ra ciia cac | | Khaning tiép | |Diém (két qua hoc
y nang chuyeh mon mikc dd dwec tidp nhan[» nhan duoc  |{tap) duoc danh gia
Ky niang mém dwgc tir: kiém tra qua: theo:
Thai do lam viéc
A 4 y @ @@
Chuan dau ra cta chuong trinh dugc Muyc tiéu cta ting Panh gia cua Céc tiéu chi
chia nho thanh cac muc do thap hon || khoa hoc/ndi dung |_,)| timg khéa hoc danh gia

dé dam bao kha ning tich lity trong hoc trong CTDT
thoi gian cia khoa hoc




TDT kiém soat dé dat CPT cia CTDT

HINH 9: QUY TRINH LIEN KET MUC TIEU, CHUAN PAU RA CUA
KHOA/NOI DUNG PAO TAO VOI CHUAN PAU RA CUA CHUONG

TRINH PAO TAO

Xac dinh muc tiéu cua khoa/noi

Thang nhdt muc tiéu chwong
trinh dao tao

dung dao tao

Xac dinh CDR cua tung
khoa/ndi dung: K, S hoac A

Thang nhdt chudn dau ra
chuwong trinh dao tao

A 4

Thiét ké yéu cau danh gia dé dat
CDBR cua khoa/ndi dung

Do luong viéc dat dwoc cac
chuan dau ra

\4

Xéc dinh ngudng, muac danh gia

A

Sir dung cac nguong, muc
(diém) danh gia dé khuyén khich
nguol hoc

Lwua chon noi dung, phuong
phép day va hoc phu hop

HG tro nguoi hoce dat chudn va
dap wng tiéu chi danh gida

A 4

Danh gia mirc d6 dat CBR noi
dung khoa va hoan thi¢n

Dua trén y kién phdn héi va kinh
nghiém chuyén mon




Ha Noi, ngay 03 thang 07 nam 2023

Nguoi hwéng dan khoa hoc 1 Ngudi huweng din khoa hoc 2 Nghién ciru sinh
(Ky, ghi ro6 ho tén) (Ky, ghi ro6 ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

PGS, TS. LE THANH HA PGS, TS. PHAM CONG POAN NGUYEN PUC TUAN

Khoa/B§ mén chuyén mon

Trwéng khoa QLNNL

TS. P& Thi Tuoi



