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PHAN MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Trai qua 30 nim qua thuc hién thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai
(FDI), Viét Nam tro thanh mét trong nhitng diém diém dén hap dan cua
dong vén FDI. Bén nay khu vuc FDI d3 trd thanh tru cot phat trién ning
dong nhat va ngay cang dong vai trd quan trong trong thanh tuu ting truéng,
phat trién kinh té - x4 hoi cua Viét Nam. Viéc tang cuong thu hat vén dau
tu truc tiép nudc ngodi dan dén lan song dau tu lan song dau tu cia Cac
doanh nghiép nudc ngoai vao nudc ta nhu vii bao lam cho sy canh tranh trén
tat ca cac thi truong trong d6 co thi truong lao dong ngady cang gay gat.
Trong béi canh do, tai nguyén con ngudi co tam quan trong dic biét ddi véi
su phat trién cua cac doanh nghiép vi nhiing gia tri thuoc vé ngudn nhan luc
la bén viing va khong thé sao chép.

Vinh Phuc 1a mét tinh thudc ving Dong bang séng Hong, nam trong
viing kinh té trong diém Bac Bo ¢d vi tri dia ly thuan loi tiép giap voi Ha
Noi - trung tdm vin hoa, kinh té, chinh tri hang dau ca nudc, co co sé ha
tang phét trién dong bo, ngudn nhan lec doi dao, co tay nghé tot, chinh quyén
dia phuong c6 nhiéu chinh sach phi hop do d6 thu hut duoc nhiéu tap doan
16n trong nude ciing nhu cac tip doan ngoai nude dén tir Nhat Ban, Han
Qudc, Pai Loan, Trung Qudc, Italia... dén dau tu phat trién san xuat trong
cac KCN trén dia ban tinh.

Theo danh gia chung, cac doanh nghiép FDI trén dia ban tinh Vinh
Phic da tao viéc 1am va thu nhap on dinh cho mot bo phan khong nho lao
dong dong thoi dong gop dang ké trong viée dao tao lao dong cé chat luong.
Théng qua su tham gia truc tiép vao hoat dong cua cac doanh nghiép FDI,
mot doi ngli can bd quan ly, cdng nhan k¥ thuat co trinh d6 cao, cao tay
nghé, ngoai ngir timg budc duoc hinh thanh va dan tiép can duoc véi khoa
hoc, k¥ thuat, cong nghé cao va co tac phong céng nghiép hién dai, cé ky
luat lao dong tot, hoc hoi duoc cac phuong thirc, kinh nghiém quan 1y tién
tién timg budc thay thé duoc cac vi tri quan trong, chi chot cua doanh
nghiép. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua da dat dugc thyc té cd rat nhiéu
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van dé nay sinh trong viéc phat trien NNL cho céc doanh nghiép FDI trong
cac KCN, nhat 1a NNL c6 chat luong cao dap ung su phaét trién ngay cang
16n cua cac doanh nghiép FDI. Thuc té nay da va dang dit ra van dé can
phai xem xét tim hiéu nguyén nhan vi sao ngudn nhan luc cho céc doanh
nghiép FDI cua tinh Vinh Phuc vira thiéu lai vira yéu. Viéc phat trién nguon
nhan luc cho cac doanh nghiép FDI di va dang duoc thuc hién nhu thé nao?
Viéc tim ra dau 1a nguyén nhéan cta nhitng van dé dé cd nhitng giai phap
phU hop cho phat trién nguon nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN
tinh Vinh Phuic 1a mot vi¢e lam c6 y nghia quan trong.

Tt thuc trang va yéu cau phat trien NNL tai cac doanh nghiép FDI néu
trén, tac gia quyét dinh chon dé tai “Phdr trién nguén nhan luc tgi cac
doanh nghigp FDI trong khu cong nghiép tinh Vinh Phic” 1am dé tai
nghién ctu cho luan an tién si ctia minh.

2. Muc tiéu va cau héi nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Luan &n nghién nhitng van dé i luan vé phat trién NNL tai cac doanh
nghiép FDI. Xay dung khung nghién ctu vé phat trién NNL tai cac doanh
nghiép FDI trong KCN. Trén co sé nghién ctiu thuc trang phét trién NNL cua
cac DN FDI trong KCN trén dia ban tinh Vinh Phuc, tir d6 dua ra cac kién
nghi, giai phap nham phat trien NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN
tinh Vinh Phuc giai doan dén nam 2025 va tam nhin dén nam 2030.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hda va 1am sang to co sé 1y luan va thuc tién vé phat trién
NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN;

- Panh gia thuc trang phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong
KCN trén dia ban tinh Vinh Phuc.

- Bé xuat céc kién nghi va mot sé giai phap phat trien NNL tai cac
doanh nghiép FDI trong KCN trén dia ban tinh Vinh Phuc téi nam 2025 va
tam nhin téi nam 2030.

2.3. Cau hai nghién criru
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Cau hoi 1: Phat trien NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN bao
gom nhitng noi dung gi?

Cau hoi 2: Thuc trang, nhitng ton tai va nguyén nhan cua ton tai trong
hoat dong phat trién nguén nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN
tinh Vinh Phtc nhu thé nao?

Cau hoi 3: Cac yéu té nao tac dong dén phat trien NNL tai cac doanh
nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phtic va murc d6 tac dong cua tirng yéu t?

Cau hoi 4: Bé phat trien NNL tai cac doanh nghiép FDI tinh Vinh Phiic
can cac giai phap cu thé gi?

3. Poi twong va pham vi nghién ciu
3.1. Péi twong nghién ciru

Phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc.
3.2. Pham vi nghién caru

Vé ngi dung:

Luan &n tap trung nghién ctiru hoat déng phat trién NNL déng tir goc
d6 doanh nghiép.

Déi voi cac nhan té anh huong dén phat trién NNL tai doanh nghiép
FDI trong KCN bao gom cac nhan té bén trong va bén ngoai, tuy nhién trong
luan &n tac gia chi nghién cau anh hudéng cua cac nhan té vi md (bén trong)
ti su phat trien NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN.

Vé khong gian: Trong tong s6 18 KCN dugc Chinh pha phé duyét
thanh lap trén dia ban tinh Vinh Phic, dé tai tap trung nghién ctiu tinh hinh
phat trién nguon nhan luc cua cac doanh nghiép FDI trong 8 KCN d3 di vao
hoat dong.

Vé thoi gian: S6 liéu thir cap duoc thu thap tir nim 2017 dén nam 2021,
s6 lidu so cap thu thap vao nam 2021, cac kién nghi dugc dé xuat hudng dén
nam 2025 va tam nhin dén nam 2030.

4. Phwong phap nghién ciu

Trong luan an, tac gia sur dung chu yéu 1a phuong phap nghién cau
dinh tinh va dinh luong: nghién ctru dinh tinh duoc sir dung dé xac dinh thyuc
trang phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc;
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cac yéu té anh huong dén phét trién NNL tai cac doanh nghiép FDI. Nghién
ctru dinh luong do luong su tac dong cua cac yéu to dén phat trien NNL tai
cac doanh nghiép FDI trong KCN; luong hoa su tac dong cua tirng yéu to
(duoc xac dinh trong nghién ctru dinh tinh) d¢én sy phat trien NNL tai cac
doanh nghi¢p FDI trong KCN tinh Vinh Phuc.

Bén canh do, tac gia két hop cac phuong phap sau ddy: phuong phap
tiép can diém; phuong phap phan tich va tong hop; phuong phap so sanh,
dbi chiéu.

5. Nhitng dong gép méi
5.1. Déng gép vé Iy lugn

(1) Luan an d3 hé thong hoa nhitng van dé ly luan chung vé phat trién
NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN;

(2) Luan an da xay dung duoc mo hinh Iy thuyét vé danh gia cac yéu
t6 bén trong tac dong toi phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong
KCN gan lién véi diéu kién thuc tién caa tinh Vinh Phac. Cu thé, mé hinh
lam rd anh huong cua cac yéu té 1a: chinh sach cua chu dau tu, quan hé lao
dong, danh gia thuc hién cong viéc, chinh sach sir dung lao dong, diéu kién
lam viéc va ché do dai ngd dén phat trien NNL tai cac doanh nghiép FDI
trong KCN tinh Vinh Phtc.

5.2. Déng gép vé thuec tién

(1) Thtr nhat, cac két qua nghién ciu ca luan an gitp cho cac nha
nghién ctu, cac nha hoach dinh chinh sach ¢ cach nhin day du va toan dién
hon vé cach thic tiép can d6i vai phat trien NNL tai cac doanh nghiép FDI
trong KCN. Nhan thtc day du, rd rang hon vé thuc trang phat trién NNL tai
doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc;

(2) Két qua nghién ctru nay, s& gitp cho cac doanh nghiép FDI trong
KCN, BQL céc KCN tinh Vinh Phac, UBND tinh Vinh Phuc c¢6 cac luan cu
khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh sach phat trien NNL phu hop trong thoi
gian tai dap tng yéu cau phat trién cua hoat dong san xuat kinh doanh ciing
nhu quan ly;
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(3) Két qua nghién ctu caa luan &n co6 thé dung 1am tai liéu tham khao
cho céc co sd dao tao dai hoc va sau dai hoc vé nguén nhan luc, nguon nhan
lyc cua doanh nghiép FDI, cho céc doanh nghiép FDI khi tim kiém co hoi
dau tu vao cac KCN cua Viét Nam.

6. Bo cuc ciia luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao luan an c6 két cau 5
chuong cu thé nhu sau:

Chuong 1. Téng quan nghién cau

Chuong 2. Co so ly luan caa dé tai nghién cau

Chuong 3. Phuong phap nghién ctru

Chuong 4. Két qua nghién ctu

Chuong 5. Pinh hudng phét trién va khuyén nghi
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Tong quan tinh hinh nghién clu nwéc ngoai vé phat trién nguén
nhan luc tai doanh nghiép

Phat trién NNL tai cac doanh nghiép luén duge xac dinh 12 khau then
chdt dong vai trd quan trong trong viéc phat trién caa doanh nghiép, do do
da c6 nhiéu cong trinh nghién cau vé phat trien NNL caa cac hoc gia trén
thé giéi nhu caa M Beer va cong su (1984), Rosemary Hill, Jim Stewart
(2000), Shaghayegh Vahdat (2012), Nadler (1987), David McGuire va cong
su (2001), Jerry W. Gilley va cong su (2002), Anastasia A. Katou (2009),
P.V.C. Okoye va Raymond A. Ezejiofor (2013), Salman va cong su (2014),
Priyanka Rani va M. S. Khan (2014), Mba Okechukwu Agwu va Tonye
Ogiriki (2014), Niveen M. Al-Sayyed (2014), Malihe Mohamedi va Masoud
Ghorbanhosseini (2015)...Nhin chung cic nghién ctru trén di dé cap téi
nhitng yéu t6 can thiét vé noi dung phat trién NNL trong céc doanh nghiép,
cac nhan to anh huong dén phat trién NNL dé c6 nhitng dé xuat gilp phat
trien NNL cua cac doanh nghiép néi chung, nhung chua cé dé tai nao di sau
vao phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong cac KCN.
1.2. Tong quan tinh hinh nghién ctru trong nwéc

Hién nay, & Viét Nam c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé phat trién
NNL cho cac doanh nghiép nhu Nguyén Hitu Lam (2010), Nguyén Thi Lan
Anh (2012), Nguyén Thanh Vii (2015)...; phét trién nguon nhan luc cho khu
vuc FDI coa L& Quan (2018), Lé Vin Hung (2018), Ngo Duy Hiéu
(2018)...;phét trién nguon nhan luc cho cac khu cdng nghiép caa Nguyén Hiru
Diing (2008), Nguyén Trung Hung (2011), Pham Hai Hung (2013), Pham
Thanh Hai (2016)...
1.3. Khoang tréng nghién ciru

Khoang tréng can tiép tuc nghién ciu bd sung: (i) Thir nhat, vé mit co
s ly luan phét trién ngudn nhan luc da c6 nhiéu cdng trinh nghién cau
nhung duong nhu cac nghién ctru khong dugc xem xét mot cach toan dién;
(i) Thi hai, hau hét céc cong trinh nghién ciru chua xay dung duoc mé hinh
nghién ctu, nghién ctru dinh lwong cac nhan té anh hudng téi phat trién
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NNL trong cac KCN; (iii) Tha ba, vé mit thyc tién hién tai chua c6 nghién
ctru ndo vé phat trien NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh
Phuc, mot trong nhirng dia phwong c6 nhiéu doanh nghiép FDI dau tu trong
cac KCN. Cac co sé ly luan chung vé phat trién NNL khi ap dung vao cac
doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phic sé& chua toan dién, can c6 cé4c
diéu chinh, céc chi tiéu riéng tng voi dic thu KCN, dic thd doanh nghiép
FDI, phu hop véi dia ban tinh Vinh Phuc trong giai doan hién nay.

CHUONG 2. CO SO Li LUAN CUA PE TAI NGHIEN CUU
2.1. Khéi niém, dic diém khu céng nghiép
2.1.1.Khai ni¢gm

Can ctr theo khoan 1, Biéu 2, Nghi dinh sé 82/2018/NB-CP quy dinh
vé KCN, khu ché xuat va khu kinh té: “KCN la khu chuyén san xuat hang
cdng nghiép va thuc hién cac dich vu cho san xudt cdng nghiép, co ranh
giGi dia Iy xdc dinh, dwoc thanh ldp theo diéu kién, trinh ty va thu tuc quy
dinh tai Nghi dinh nay”. KCN gém nhiéu loai hinh khéac nhau, bao gom:
Khu ché xuat, khu cdng nghiép hd tro, khu cong nghiép sinh thai (sau day
goi chung 1a Khu cbng nghiép, trir truong hop c6 quy dinh riéng doi véi
ting loai hinh).

2.1.2. Déc diém cia khu cong nghigp

Mot la, KCN thuong duoc xay ¢ nhitng noi ¢6 vi tri dia ly thuan loi,
gan cac duong giao thdng, cang bién, san bay, thuan tién giao luu véi cac
trung tam kinh té 16n. Hai 14, KCN c6 dic diém kinh té - ky thuat dic biét,
do tinh chat tap trung san xuat céng nghiép, c6 nhimg quy dinh bat budc vé
ty 1¢ dién tich dat st dung va loai hinh xay dung.

Ba 14, KCN chiu su quan ly caa Chinh phu (vé quyét dinh thanh lap,
quy hoach tong thé, khung diéu 1é mau, kiém soat), c6 trinh do to chtc cao
va phuong thic quan ly tién tién.

Bon 14, KCN ¢ tinh tap trung va tinh hoi nhap qudc té cao.
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Nam la, cac doanh nghiép hoat dong trong khu cong nghiép chuyén san
xuat hang cdng nghiép va cung @ng cac dich vu cho san xuat cdng nghiép
(logistics, san xuat hang tiéu ding, vat liéu xay dung...).

2.2. Khéi niém va dic diém cia doanh nghiép FDI trong KCN
2.2.1. Khai niém

Doanh nghiép FDI hiéu theo Luat dau tu 1a doanh nghiép do nha dau
tu FDI thanh 14p dé thuc hién hoat dong dau tu tai Viét Nam; doanh nghiép
FDI c6 nhiéu loai hinh, nhiéu cach thirc to chtc hoat dong khéac nhau.
2.2.2. Pdc diém ciia doanh nghiép FDI trong khu cong nghiép

Doanh nghiép FDI trong cac KCN 1 nhiing t6 chuc kinh doanh c6 yéu
t6 qudc té, chu yéu dugc thanh 1ap theo hinh thic cong ty trach nhiém hitu
han, thuoc mot phan sé hitu nude ngoai (doanh nghiép lién doanh) hoic toan
bo s& hitu nude ngoai (doanh nghiép 100% vén dau tu nudce ngoai). Qua trinh
thanh 1ap va van hanh cua doanh nghiép FDI lubn cé sy cong dong trach
nhiém ctia cac bén, dai dién cho lgi ich caa cac quc gia khac nhau va duoc
cac bén lay phuwong cham “cing c6 loi” 1am nguyén tac co ban dé giai quyét
cac van dé trong qua trinh hoat dong cta doanh nghiép.

2.3 Khai niém va dic diém nguon nhan luc cia cac doanh nghiép FDI
2.3.1. Khai nigm vé nguén nhan luc

NNL ctia mét t6 chtrc bao gom tit ca nhirg nguoi lao dong 1am viée
trong t6 chtrc d6, hinh thanh trén co s cia cac ca nhan ¢o vai tro khac nhau
va duoc lién két vai nhau theo nhiing muc ti€u nhat dinh cua doanh nghiép.
2.3.2. Pdc diém nguén nhan luc ciia cac doanh nghiép FDI

Nguon nhan luc cua cac doanh nghiép FDI trong KCN c6 nhiing dic
thd riéng so véi nguon nhan lyc nodi chung do dic diém, tinh chat cua cac
KCN va loai hinh doanh nghiép FDI.

2.4. Phat trién nguon nhén lue tai cac doanh nghiép FDI trong KCN
2.4.1. Khai ni¢gm

Phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN Ia tong thé cac
hoat d6ng nhiam nang cao ning luc cua ngudi lao dong trong doanh nghiép
théng qua cac hoat dong phat trién ca nhan, phét trién sy nghiép va phat trién



9

t6 chuc dé cai thién hiéu qua cdng viéc cia ca nhan va hiéu qua hoat dong
doanh nghiép.
2.4.2. C4c yéu té cdu thanh ngi dung phat trién nguén nhan luc tgi cac
doanh nghiép FDI trong khu céng nghiép

Noi dung co ban vé phat trién ca nhan, phét trién su nghiép, phat trién
t6 chirc nham nang cao hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép.

PHAT TRIEN PHAT TRIEN PHAT TRIEN
TO CHUC CA NHAN SU NGHIEP
(id VaIm Q\uy Tuyén bao Lan Ké LO trlnh
cau hda trinh q tao hoach su phat
td DN lao une nhan L trién su
, . nghiép i
chirc déng luc nghiép

TANG HIEU SUAT

Hinh 2.1. Céc nhan té cau thanh phat trién ngudn nhan luc
tai doanh nghiép FDI trong KCN

2.4.3. CAc tiéu chi ddnh gid sw phat trién nguén nhan luc tai cac doanh
nghiép FDI trong khu cong nghiép

Pé danh gia cac ndi dung trén, tc gia dé xuat mot sd cé4c chi tiéu sau:

Tha nhat, nhém chi tiéu danh gia vé sy phéat trién té chic: (i) Cac
tiéu chi vé van hoa doanh nghiép; (ii) Céc tiéu chi danh gia co cau to chirc
va quy trinh céng viéc cau DN FDI trong KCN

Tha hai, nhom chi tiéu danh gia phat trién c nhan va phat trién sw
nghiép: (i) Cac tiéu chi vé tuyén dung, dao tao; (ii) CAc tiéu chi vé su thay
d6i vé s6 lugng, co ciu lao dong; (iii) C4c chi tiéu danh gia cai thién doi
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séng cho NLD (ché do dai ngd); (iv) Chi tiéu danh gia thong tin céng viéc,
16 trinh phat trién su nghép.

Tha ba, nhdm chi tiéu danh gia vé hiéu qua hoat dong cia doanh
nghiép: dugc thé hién qua két qua cua doanh nghiép trén ba linh vuc: (1) hoat
dong tai chinh; (2) hoat dong thi truong; va (3) suat sinh 1oi cua co dong.
2.5. Cac nhan t6 anh hwéng dén phat trién nguon nhan luc tai doanh
nghiép FDI trong khu céng nghiép

Cac nhan t6 anh hudéng dén phat trien NNL tai cac doanh nghiép FDI
trong cac KCN rat da dang va mang dic thi caa cac doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngodi hoat dong trén mot 1anh tho québc gia khac. Cac nhan to
moi truong vi mé bao gom: (i) Mai trudng qudc té; (ii) Moi trudng kinh té
cta dia phuong (iii) Chu trurong, chinh sach vi mé ctia Nha nuac; (iv) Gido
duc va dao tao; (v) Trinh d6 phat trién khoa hoc - cong nghé: (vi) Cac yéu
t6 van hod, x4 hoi ciia quéc gia. Cac nhan té moi trudng vi md bao gom: (i)
Chinh séach cta chi dau tu; (i) Quan hé lao dong; (iii) Panh gia thyc hién
cong viéc; (iv) Mai truong 1am viéc; (v) Chinh sach st dung nguon nhan
luc; (vi) Ché do dii ngd
2.6. Kinh nghiém phat trién nguon nhan luc ciaa doanh nghiép FDI
trong khu céng nghiép va bai hoc cho cac doanh nghiép FDI trong khu
cong nghiép tinh Vinh Phic

Xuat phét tir kinh nghiém phéat trién NNL caa cac nudc trong khu vuc
va mot s6 dia phuong ¢ Viét Nam, bai hoc c6 thé rit ra ap dung cho phét
trien NNL cua cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phac vé xay
dung van héa doanh nghiép, phét trién co cau quan Iy tinh gon, hoan thién
quy trinh san xuat dam bao nang cao hiéu suat va hiéu qua caa doanh nghiép;
hoan thién hé théng théng tin thi truong lao dong; dao tao tai chd véi cac khoa
dao tao thyc hanh trén cdng viéc ngay trong doanh nghiép; phdi hop véi cac co
s& dao tao nghé trong viéc xay dung chuong trinh hudng nghiép va dao tao nghé
cho hoc sinh pho théng; thanh 13p quy hd tro dao tao lao dong nham cung cap
nguon tai chinh cho viéc dao tao méi, dao tao lai luc lwong lao dong cho cac
doanh nghiép.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh va mé hinh dé xuit nghién ciu phéat trién nguén nhan
lwc tai doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phic

3.1.1. Quy trinh nghién caru

Trén co s& cac van d€ nghién ctru da duoc xac dinh, quy trinh nghién

ctru cua luan an duogc thuc hién theo quy trinh sau:

TONG QUAN CAC

4 .
- Phét trien NNL tai doanh nghiép

NGHIEN CUU CO LIEN
QUAN

\ 4

MUC TIEU NGHIEN CUU

- NNL trong doanh nghiép FDI
- NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN

- Nhan té anh huéng va noi dung caa phét trién NNL tai

CUA LUAN AN

doanh nghiép FDI trong KCN
- Thuc trang va giai phap phat trien NNL tai cac doanh
\nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phtic

J
/- Khéi niém NNL, phat trién NNL tai doanh nghiép FDI\
trong KCN

CO SO LY LUAN

A 4

PHUONG PHAP NGHIEN

- Noi dung phat trién NNL tai doanh nghiép FDI trong
KCN

- CAc nhan t6 anh hudng dén phat trién NNL tai doanh
nghiép FDI trong KCN /

1. Nghién ctru so bo: \
Nghién ceu dinh tinh:

cuu

A 4

NGHIEN CcUU
THUC TRANG

A 4

KET QUA

- Phong van chuyén gia, thao luan nhom tap trung
-> Thang do nhap

- Phong van sau = Thang do chinh thirc

2. Nghién cwu chinh thac

- Péanh gia d6 tin cay twong quan bién
téng (Cronbach Alpha).

- Kiém tra trong s6 yéu té va phuong
sai trich (EFA)

Kiém tra d6 thich hop cta mo hinh,
trong sd, gia tri hoi tu va phan biét
Kiém tra d6 thich hop cta mo hinh,

EFA

CFA

SEM gi tri lién hé ly thuyét va gia thuyét.

DE XUAT GIAI PHAP

NGHIEN CUU

A 4
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Hinh 3.1 Quy trinh nghién ctru cia luin an
3.1.2. M6 hinh nghién citu, gid thuyét nghién cru
3.1.2.1 M0 hinh nghién cuzu
Dua vao nhitng méi quan hé trong phan co sé Iy luan va tong quan
nghién ctu, tc gia dé xuat mo hinh nghién ctu trong luan an nhu sau:

[ Chinh sach caa chu dau tu ]
Quan hé lao déng Hi
g y, HZ
(. ., ., n A Hs
Phan tich va danh gia thuc hién CV
) ’ H PHAT TRIEN
g ‘ . 4 R R
Chinh sach st dung nguon nhén luc H NGUON NHAN LUC
A\ J 5
Mai trueong lam viéc He
[ Ché do dai ngd ]

Hinh 3.2. M0 hinh nghién ciru cda luan an
(Nguon: Dé xudt cua tac gid)
3.1.2.2 C4c gid thuyét cua lugn an
Gia thuyét H1: Phat trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép FDI
sé chiu tdc dong tich cuc bai cac chinh sach cua chu dau tu.
Gia thuyét H2: Quan hé lao déng c6 tdc dong tich cuc dén phat trién
nguon nhan luc tai doanh nghiép FDI trong KCN.
Gia thuyét H3: Phan tich va danh gia thuc hién cong viéc cé tac déng
tich cuc t&i phét trién nguon nhan lyc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN.
Gia thuyét H4: Chinh sach sir dung NNL ¢6 tdc déng tich cuc tdi sw
phét trien NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN.
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Gia thuyét H5: Mai trieong 1am viée ¢6 tdc déng tich cuc téi si phat
trien NNL tgi doanh nghiép FDI trong KCN.

Gia thuyét H6: Chinh sach ddi ngé cé tac dong tich cuc téi phat trién
nguon nhan luc tai doanh nghiép FDI trong KCN.
3.2. Cac bwéc nghién ciru
3.2.1. Nghién cizu dinh tinh: Nghién ctru dinh tinh dung dé kham pha, diéu
chinh va bo sung cac bién quan sat dung dé do luong cac khai niém nghién
ctru. Nghién ctru dinh tinh dugc tac gia sir dung la ky thuat thao luan nhom
tap trung va phong van sau chuyén gia.
3.2.2. Nghién cizu dinh lwong: (i) Panh gia so bd thang do bang hé sé tin
cay Cronbach Alpha; (ii) Phan tich yéu t6 kham pha — EFA; (iii) Kiém dinh
thang do bang CFA; (iv) Kiém dinh Anova
3.3. Miu nghién ciru

Tir s6 lieu thong ké cua cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh
Phiic, tac gi da lva chon 45 doanh nghiép véi s phiéu la 450 phiéu dé tién
hanh diéu tra.

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Thuc trang phat trién cac KCN trén dia ban tinh Vinh Phuc

Trai qua hon 20 nam phat trién, trén dia ban tinh di quy hoach 20 KCN
véi quy mo 5.228 ha, trong d6 di co6 11 KCN duoc thanh 1ap véi tong dién
tich quy hoach dat 2.323,94 ha (BQL KCN tinh Vinh Phuc).

4.2. Thyc trang ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong khu
cong nghiép tinh Vinh Phic
4.2.1. Co cdu té chirc va quan Iy cia cac khu céng nghiép

BQL cac KCN Vinh Phuc truc thugc UBND tinh Vinh Phuc, thuc hién
chtrc ning quan 1y nha nudéc truc tiép dbi voi cac KCN trén dia ban Tinh.
4.2.2. Quy md nguén nhan luc tgi cac doanh nghigp FDI trong khu cong
nghiép tinh Vinh Phic

Theo Béo céo ctia Ban quan ly cac KCN tinh Vinh Phic, tinh dén hét
nam 2021, co khoang 292 doanh nghiép FDI dang hoat dong trong cac KCN.
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Doanh nghiép trong cac KCN cua tinh Vinh Phuc cha yéu 1a cac doanh
nghiép FDIL nén lao dong trong cac KCN & day cha yéu phuc vu cho cac
doanh nghiép FDI chiém khoang tir 90 - 95% tong s6 lao dong trong céc
KCN. Theo théng ké, s6 luong lao dong trong cac doanh nghiép FDI trong
cac KCN cua tinh khéng ngung tang. Lao dong trong cac KCN cua tinh tang
nhanh tir 59,8 nghin nguwoi nam 2017 tang Ién 84,9 nghin ngudi nam 2021
4.2.3. Co cau lao déng FDI trong khu céng nghiép tink Vinh Phiic
4.2.3.1. Co cau theo nhom tudi, gisi tinh

Véi co cau nganh nghé da dang, cac KCN trén dia ban tinh Vinh Phuc
wdc tinh hang nam thu hat va giai quyét viéc 1am cho tir 5.000 - 7.000 trong
d6 chi yéu 1a lao dong tré, nén quy mo lao dong theo nhém tudi khong déu,
lao dong tré (tir 15-34 tudi) chiém téi 90,19% luc luong lao dong, trong khi
nhom tudi 35-55 chi chiém 9,37%, con lao dong tir 55 tudi tro 1én chiém ty
16 khong dang ké. Xét vé co cau gidi, lao dong nix chiém ty 1¢ Ion trong luc
luong lao dong, véi khoang 60 - 70%, dic biét trong nhom tudi 15-34, lao
déng nir chiém toi 70,88%
4.2.3.2. Co cdu lao dong FDI theo linh vut san xuat

Cac nganh san xuat kinh doanh trong cac KCN tai tinh Vinh Phuc rat
da dang. S6 lao dong phan theo nganh cua cac doanh nghiép FDI trong KCN
cta tinh khong dong déu, trong d6 lao dong tap trung vao cac nganh lon,
gom c6: cong nghiép dién tir, cong nghiép hd tro dién ti, gia cong linh kién
dién tir chiém ty 18 16n nhat voi 60,7% lao dong; tiép d6 1a nganh co khi ché
tao (san xuat, 1ap rap 6 td va xe may) véi 11,4%, nganh dét may chiém
18,2% lao dong; cac nganh cong nghiép khac chiém 8,4%. Ngoai ra céac
nganh dich vy, thuong mai chiém ty Ié khong dang ke.
4.2.4. Chat Iwong nguon nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong khu céng
nghiép tinh Vinh Phuc
4.2.4.1 Thyee trang thé liec nguon nhan lyc trong doanh nghiép FDI

Theo khao sat cua tac gia, dai bd phan nhan luc trong cac DN FDI
thudc cac KCN tinh Vinh Phuc déu & d6 tudi tir 20 dén 44 tudi, co stre khoe,
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thé luc tét, dap ang yéu cau cong viéc. Chiéu cao trung binh ca lao dong
nam va lao dong nit déu cao hon chiéu cao trung binh cua nguoi Viét Nam.
4.2.4.2. Thuc trang vé tri luc cia nguon nhan lyc trong doanh nghiép FDI

Trén dia ban tinh c¢6 78 co so dao tao, trong d6 ¢6 3 truong dai hoc, 7
trudng cao dang, 13 trudng trung cap chuyén nghiép va 55 co sd ¢6 to chuc
day nghé (cao dang nghé, trung cip nghé va trung tam day nghé). Nho su
phat trién ctia mang ludi co sé dao tao va day nghé nén chat luong nguon
lao dong cua tinh khéng ngirng duoc cai thién, nang cao nang luc canh tranh
cta lao dong, thuc day qua trinh chuyén tir lao dong gian don thu nhap thap
sang lao dong c6 trinh d6 chuyén mon ki thuat va thu nhap cao dap tng yéu
cau cua cac doanh nghiép FDI trong cac KCN.

Vé trinh d6 chuyén mon ki thuét ciia lao dong trong cac doanh nghiép FDI
thuoc KCN tinh Vinh Phiic, theo thong ké (ndm 2021) cho thay sb luong lao
dong co trinh d6 cao dang tré 1én 1a khoang 9.884 nguoi (chiém 12.7%); lao
dong co trinh d6 trung cAp nghé 1 trén 3.035 (chiém 3.9%); lao dong phd théng
chua qua dao tao chiém s6 luong 16n véi 34.399 lao dong (chiém 44.2%). Nhu
vay, phan Ién lao dong trong céc doanh nghiép 1a lao dong pho thong.

Panh gia sau vé chuyén mon ki thuat, cac doanh nghiép FDI déu dénh
gi4 trinh d6 chuyén mén ki thuat ciia nhan luc 12 rat thap, thiéu tac phong cong
nghiép. Cu thé 13, c6 dén 70,2% doanh nghiép duogc khao sat cho rang trinh do
chuyén mon ki thuat caa luc lugng lao dong & muc trung binh va kem,
4.2.4.3 Sy phét trién vé tam lyc ciia nhan lyc tai doanh nghiép FDI

Phan I6n nhan lec phuc vu cho cac doanh nghiép FDI trong cac KCN
trén dia ban tinh xuat than tir néng nghiép hodc néng thén, mang nang tac
phong tiéu néng, chwra dugc dao tao, rén luyén vé ky luat lao dong cong nghiép
nén y thic to chirc ky luat lao dong, tac phong cong nghiép con han ché.

4.3. Thuc trang phat trién nguon nhan luc tai cac doanh nghiép FDI
trong khu cong nghiép tinh Vinh Phuc
4.3.1. Thuec tragng phat trién té charc

Thoéng qua két qua khao sat, NCS nhan thay van dé phat trién to chirc

trong cac doanh nghiép FDI con it dugc quan tdm, sé luong cac doanh
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nghiép nhan thire duoc vai trd va tam quan trong caa phat trién to chac voi
phat trien NNL méi chi & & mac tir 20% dén 38%. Do vay, trong thoi gian
ti cac doanh nghiép FDI can phai tich cuc chi dong nghién ciu, tim hiéu &p
dung quy trinh phat trién to chtc trong phat trién NNL, tap trung hudng téi
phét trién van hoa t6 chtc, hoan thién quy trinh to chire va cai thién quy trinh
lao d6ng nham duy tri va phat trién d6i ngii nhan luc dap tng day da yéu cau
san xuat ciia doanh nghiép.
4.3.2. Thuc trang phat trién ca nhan
4.3.2.1. Cong tac tuyén dung nguon nhan luc tai cac doanh nghiép FDI
trong khu cong nghiép tinh Vinh Phuc

Tuyén dung lao dong c6 anh huéng 16n dén chat luong nguén nhan lyc.
Két qua khao st cho thay trung tm gidi thiéu viéc 1am 1a nguén cung cap
lao dong chi yéu cho cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phiic. Trén
60% cac doanh nghiép FDI trong KCN duoc hoi déu tuyén dung lao dong
thdng qua trung tam gidi thiéu viéc lam, tiép theo Ia tir cac trudng dai hoc va
cao dang. Ngoai ra cac doanh nghiép FDI trong KCN Vinh Phuc con tuyén
dung lao dong qua cac kénh khac nhu: Hoi cho viéc lam, gigi thiéu cua NLD,
cac truong day nghé, bang ron quang céo, to roi, cac website tim viéc 16n trén
Internet nhu 24h.com.vn, vietnamworks.com, hay tu dang tin tuyén dung.
4.3.2.2. Céng tac dao tao nguén nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong
KCN tinh Vinh Phuc

Cac doanh nghiép FDI déu nhan thirc duoc tim quan trong cua cong
tac dao tao, ddi ngd va phat trien NNL doi vai sy song con caa minh. Tuy
nhién, cac diéu kién nhu co hoi thing tién, cong viéc mang thd vi caa cac
doanh nghiép FDI trong KCN cua tinh con it duoc quan tam, vi vay chua
kich thich duoc su nhiét tinh, sang tao caa nhan vién. Cac doanh nghiép FDI
nhin chung chua “gitr chan” dugc ngudi lao dong gan bo véi doanh nghiép.
4.3.3. Thuc tragng phat trién se nghigp

Nhin chung cac doanh nghiép FDI trong KCN da thuong xuyén hudng
dan nhan vién lap ké hoach su nghiép, thong tin cac co hoi vi tri viéc 1am
nhung ti 18 ndy con rat thap. Ti 18 it khi va chua bao gio thuc hién c4c van dé
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vé 1ap ké hoach sy nghiép, thong tin co hoi sy nghiép va thing tién chiém tur
70-80% phiéu tra 1oi. Vi vay dé tao su gan bo 1au dai ctia nguoi lao dong voi
doanh nghiép can phai chd y téi cac noi dung va phuong thic phét trién su
nghiép dbi véi cac nhan vién trong to chirc caa minh.
4.4, C4c nhan to anh hwéng dén phat trién ngudn nhan luc tai doanh
nghiép FDI trong khu cdng nghiép tinh Vinh Phuc
4.4.1. Thong ké mo td vé céc bién trong md hinh nghién ciu

Két qua théng ké cho thay cac DN danh gia kha cao cac bién trong mo
hinh nghién ctu (bién doc 1ap va bién phu thudc). B6i voi bién PTNNL, cac
DN danh gia kha cao quan sat PTNL2 va PTNL4 vai so diém lan luot 1a
3.69 va4.12; cac quan sat PTNL1 12 3.65 va PTNL3 cd sb diém thap 12 3.63.
Pdi vai cac bién doc lap dugce cac DN danh gia véi mace diém trung binh
trén 3.0. Piéu nay chung to cac DN FDI trong cac KCN dan hoan thién céc
diéu kién dé dap tng nhu cau phat trién NNL phuc vu san xuat cia DN nham
mang lai hiéu qua hoat dong cao.
4.4.2. Két qud phan tich d¢ tin cdy ciia cdc thang do
4.4.2.1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich cho thay, hé sb cronbach’s alpha cta bién “Chinh
sach cta chu dau tu”, “Quan hé lao dong”, “Phan tich va danh gia thuc hién
cong viéc”, “Chinh sach sir dung lao dong”, “Moi truong lam viéc”, “Ché
do dai ngd” va bién “Phat trién nguon nhan luc” trong mo hinh déu cao hon
0.7. Heé s6 tuong quan bién - bién téng caa cac bién thanh phan 16n hon 0.3.
Cac hé sb cronbach’s alpha cia cac bién thanh phan nay déu 16n 0.6. Do vay
cac bién thanh phan cuaa bién trong mé hinh nghién ctu déu c6 do tin cay
cao nén s& duoc sur dung dé phan tich & cac budc tiép theo.

Déi véi bién “Phan tich va danh gia thuc hién cdng viéc” ¢ quan sat
“Hé théng danh gia két qua lam viéc gop phan phat trién ning luc caa moi ca
nhan” (PTDGS5) c6 hé s6 twong quan bién - bién tong 1a 0.120 nho hon 0.3.
Do @6, NCS da loai quan sat nay ra khéi mé hinh nghién ciru va khong sir dung
quan sat ndy trong cac budc tiép theo.
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4.4.2.2.Panh gid thang do bang phan tich yéu té kham pha

Dé co thé 1am tiép CFA va SEM can quan tam dén cau tric cua thang
do va sy phan biét rd rang gitra cac yéu to nén luan an 1am EFA bang phuong
phap trich Principal Axis Factoring véi phép xoay Promax.

Thang do Phat trién NNL doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh
Phic gom 30 bién quan sét, 7 bién nay duogc xép chung mét nhom, két qua
KMO 12 0,893 nam trong doan 0,5<KMO<]1. Kiém dinh Barlett c6 y nghia
thong ké (Sig<0,05) thé hién c4c bién quan sat co twong quan vai nhau trong
tong thé. Phuong sai trich bang 56,739% (I6n hon 50%), cho biét 7 yéu t6
nay giai thich duoc 56,739% bién thién cua cac bién quan sat.

Nhu vay, md hinh nghién ctru ban dau c6 31 quan sat ¢ cac bién doc
lap va bién phu thudc. Tuy nhién, qua kiém dinh d6 tin cdy cua thang do
bang Cronbach’s Alpha va EFA, s6 quan sat duoc st dung chinh thic trong
md hinh nghién ciru 1 29 quan sat do di loai 2 quan sét 1a PTDG5 ¢6 hé s6
twong quan bién - bién tong 1a 0.120 nho hon 0.3 va MTLV4 do bién nay
c6 hé sb tai nho hon 0.5 khong dam bao do tin cay. Két qua EFA sau khi
chay cho théy cac quan sat dat gia tri hoi tu cao. Do do, ca 29 quan sat déu
duoc dua vao sir dung trong cac budc tiép theo.
4.4.2.3. Kiém dinh thang do bang phan tich yéu té khang dinh

Két qua CFA duoc trinh bay ¢ hinh 4.1:
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Chi-sguare/df=1.203
GFI=.830
CFI=.986
TLI=.884
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Bang trong s hoi quy chuan hoa khang dinh céc gia thuyét dat ra ban
dau la chinh x4c.
Bang 4.1. Hé s6 hoi quy chuan hda

Estimate
PTNL <--- CDDN 248
PTNL <--- PTDG 205
PTNL <--- QHLD 145
PTNL <--- MTLV .188
PTNL <--- CSSD 273
PTNL <--- CSDT 172

Nguon: X ly két qud cia NCS
4.5. Luan ban két qua nghién citu

Két qua nghién ctu ca dinh tinh va dinh luong cho thay, cac nhan t6
vé Chinh sach cua chu dau tu; Quan hé lao dong; Phan tich, danh gia thuc
hién cdng viéc; Mbi truong 1am viéc; Chinh sach sir dung ngudn nhan lyc;
Ché d6 d4i ngo déu c6 anh huong dén phat trién NNL tai cac doanh nghiép
FDI trong KCN. Trong d6 chinh sach st dung nguén nhan luc, ché do dai
ngd c6 mic do anh huong 16n nhat dén viéc phét trien NNL trong KCN tinh
Vinh Phuc.

Két qua nghién cau cho thay, noi dung phét trien NNL tai doanh
nghiép FDI trong KCN duoc chl y phét trién trén cac khia canh phat trién
t6 chuc, phat trién ca nhan, phat trién su nghiép, quan tri hiéu suat tir do
néng cao hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép.

Thet nhdt, vé phat trién to chire, cac doanh nghiép FDI trong KCN di
thuc hién trién khai cac budc trong quy trinh phét trién to chac. Hau hét cac
doanh nghiép di cht ¥ dén nhiing thay doi tir yéu t6 bén ngoai dén su phat
trien caa doanh nghiép tir d6 timg budc diéu chinh van hoa to chic, co cau
t6 chirc va quy trinh san xuét pht hop véi dic diém NNL va thi truong nhan
luc tai dia phuong. Tuy nhién, cac doanh nghiép & day chua nhan thic chua
day du veé vai tro cua phat trién to6 chic véi phat trien NNL. Viéc thay doi
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van hoa t6 chtic, quy trinh san xuat, co cau to chirc trong doanh nghiép FDI
tai KCN tinh Vinh Phuc thuong duoc tién hanh don 1€, do d6 chua c6 tac
dong nhiéu dén cai thién chat luong NNL, tao su gan bd ctia nguoi lao dong
vai doanh nghiép. Vi vay, cac doanh nghiép FDI tai KCN cua tinh Vinh
Phuc trong thoi gian tdi can nang cao nhan thic vé vai trd, cach thac, quy
trinh phat trién to chic, gan phat trién toé chirc véi phat trién NNL. Bén canh
d6, cac doanh nghiép can c6 nhitng phan tich téng quat hon vé nhiing can
tré trong ning suét lao dong cling nhu nhitng nhan té khac tac dong téi két
qua dau ra nham cai thién hiéu qua caa doanh nghiép.

Ther hai, vé noi dung phat trién ca nhan cac doanh nghiép FDI trong
KCN di dugc chi y théng qua hoat dong tuyén dung, dao tao phét trién nghé
nghiép. Tuy nhién, theo khao sat cua tac gia cac doanh nghiép FDI ¢ day
con thiéu chinh sach thu hat nhan su 1am viéc l1au dai, do vay, gay nén bat
6n dinh trong phéat trién nguon nhan luc v hon ca va thuc hién hau hét cac
budc trong quy trinh tuyén dung va dao tao boi dudng nhan lyc. Bén canh
d6, cac doanh nghiép FDI trong KCN con han ché trong viéc tim hiéu nhu
cau cua ting nganh, nghé, timg linh vuc trudc mot hoat dong dao tao, do
vay, hoat dong dao tao chura hoan toan ding ngudi, ding dia chi va co hiéu
qua. Thém vao d6 nguon von cho dio tao phat trién nghé nghiép cua cac
doanh nghiép FDI rat han ché (60% sé lao dong duoc khao sat déng y véi
nhan dinh nay) nén cong tac dao tao duoc trién khai chwa nhiéu, chi tap
trung vao doi ngii can bo quan ly. Vi vay, cac doanh nghiép FDI trong KCN
tinh Vinh Phuc thoi gian t&i can chd y téi viéc nghién ciru, xac dinh nhu cau
dao tao, boi dudng nang cao kién thirc ki nang cho ngudi lao dong, dong
thoi chl y phan b ngudn vén hop 1i cho cong tac dao tao bdi dudng NNL
dé cong tac dao tao boi dudng dat dugc hiéu qua cao hon.

Thet ba, vé phét trién su nghiép cho ngudi lao dong duoc doanh nghiép
FDI trong KCN quan tam théng qua viéc cung cap théng tin céng viéc, cac
khoa dao tao vé phat trién su nghiép, 1ap ké hoach nhan luc... Tuy nhién,
mtrc 6 thuc hién cac noi dung nay ¢ cac doanh nghiép FDI chua nhiéu, hau
hét cac doanh nghiép thiéu hé thdng, bo phan tu van nghé nghiép, viéc hd
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tro nguoi lao dong 1ap ké hoach nghé nghiép chua duoc thuc hién day du.
Vi vay trong thai gian ti cac doanh nghiép can thuc hién ché do théng tin
day du vé co hoi nghé nghiép, tu van, huéng dan lap ké hoach sy nghiép
cho nguoi lao dong dé tao sy gan bo va dong luc cho ngudi lao déng trong
doanh nghiép.
4.6. Panh gia chung vé thuc trang phat trién nguon nhan lyc tai doanh
nghiép FDI trong khu cdng nghiép tinh Vinh Phuc
4.6.1. Nhiing két qud dat dwoc
4.6.1.1. Két qud dat duwroc

Thiz nhat, luc lwong lao dong tai cac doanh nghiép FDI trong KCN &
tinh Vinh Phtic ¢6 su ting nhanh vé quy mé, thay doi Vé co ciu, phat trién
vé chat luong.

Thir hai, cac budc trong quy trinh phat trién to chire da duoc cac doanh
nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phdc thuc hién.

Ther ba, van dé phat trién ca nhan da duoc céc doanh nghiép FDI trong
KCN thuc hién théng qua hoat dong tuyén dung, cac qua trinh dao tao phét
trién nghé nghiép va ché do dai ngo.

That tur, 16 trinh phét trién sy nghiép, thong tin va co hoi thiang tién cua
nhan lyc trong doanh nghiép budc dau duoc cac doanh nghiép cha y.
4.6.2. Han ché va nguyén nhan
4.6.2.1 Han ché

Mét 13, s6 lwong va chat luong lao dong tai cac doanh nghiép FDI trong
KCN nhin chung nhung hau hét lao dong 1a lao dong gian don va chua qua
dao tao, NNL chét luong cao chiém ty Ié rat thap, hau nhu khong dang ké.

Hai 14, mtc ¢6 nhan thirc va quan tam cua doanh nghiép vé phét trién
t6 chuc thdng qua viéc quan tdm dén thay doi ciia moi truong bén ngoai,
thay doi van héa doanh nghiép, quy trinh san xuét, co cau to chirc dé thich
rng vé&i phét trién nguon nhan lyc con chua dugc chd trong.

Hai 13, cong tac tuyén dung con kho khin, nhat 1a d6i véi luc luong
lao dong pho théng, ngudn cung lao dong chua dap img du nhu cau; ngudn
von cho hoat déng dao tao NNL cuaa cac doanh nghiép nhin chung 1a han
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ché; Ché @6 dai ngd nhan lyc con nhiéu bat cap chua tao ra su dong thuan
va gan bo ctia ngudi lao dong vai doanh nghiép.

Ba la, van dé phat trién sy nghiép ctia ngudi lao dong chua dugc chi
ding muc.
4.6.2.2 Nguyén nhan cua cac han ché

(i) Céc doanh nghiép FDI trong KCN con it quan tdm dén hoach dinh
nhan luc bao gom ca hoach dinh chién lugc nhan luc va 1ap ké hoach nhan
luc, chat luong hoach dinh kém. Diéu nay 1am han ché céc hoat dong phat
trién c& nhan, phét trién su nghiép ciia ngudi lao dong trong doanh nghiép
tir 46 anh huong dén hiéu suat caa doanh nghiép.

(i) Chinh sach st dung, dai ngd nhan tai chua thiét thyuc 1am triét tiéu
nang lyc phat trién cua NNL.

(iii) Viéc bé tri, st dung nhan lyuc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN
con nhiéu bat cap, nhiéu doanh nghiép con hién tuong bé tri khong ding
nguoi, ding vigc.

(iv) biéu kién sdng cua cdng nhan con rat kho khan.

(v) Trinh d6 c6ng nghé caa nhiéu doanh nghiép FDI trén dia ban tinh
Vinh Phtc thap nén chu yéu st dung lao dong pho thong, chua qua dio tao.

CHUONG 5. PINH HUONG PHAT TRIEN VA KHUYEN NGHI
5.1. Pinh hwong phat trien cac doanh nghiép FDI trong khu cong

nghiép tinh Vinh Phic

Ban quan ly cac KCN xac dinh phuong hudng, nhiém vu cho nam
2023 1a: “Phat trién thém 03-05 KCN méi; day nhanh tién d6 hoan thién ha
tang k¥ thuat cac KCN da duogc cap Chang nhan dau tu; ting cudng xdc tién
dau tu tai chd, chuyén dich co cau thu hat dau tu, gan cong tac thu hit dau tu
Vv6i phét trién nguon nhan lyc, ting ty 1¢ lap day cac KCN da hoan thién ha
tang; tiép tuc thuc hién céc giai phap cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh,
quan tam hd trg phéat trien doanh nghiép nho va vira, chit dong thao g& kho
khin cho cac dy an, nang cao hiéu qua hoat dong quan ly du an sau dau tu,
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gop phan hoan thanh cac chi tiéu phat trién kinh té-xa hoi caa tinh nam 2023,
hoan thanh Ké hoach phét trién kinh té - x& hoi 5 ndm 2020 -2025”.
Vé phét trien NNL

Muc tiéu cu thé: Pam bao du vé sb luong, dam bao co cau va chat
lugng NNL dap &ng yéu cau phét trién caa cac DN FDI trong khu cong
nghiép tinh Vinh Phuc. Trong d6 chu trong ting nhanh ty 1€ nhan luc qua
dao tao dat 60% vao nam 2025 va 70-75% vao nam 2030, tang cuong y thic
ky luat va dong va tac phong céng nghiép chuyén nghiép.

Tang truong nhén lyc binh quan giai doan 2017-2022 1a hon 6000 lao
dong mot nam. Dy béo tang trudng NNL cuaa DN FDI trong KCN tinh Vinh
Phtic dén nam 2030 duoc tinh toan trén co s Dy an quy hoach phat trién
cac KCN dinh huéng dén nam 2030, dinh hudng phat trién Kinh té - X& hoi
tinh Vinh Phiic va tinh hinh bién dong nhan sy hang nam tai cac DN FDI
trong KCN. Dy bao téi 2030 tong sb lao dong FDI trong cac KCN 1a 134.550
lao dong tang 58.621 lao dong so va1 nam 2020 (tang 77%).

Vé chat lugng ctia NNL: Ty I¢ nhan luc qua dao tao tang tir 51.8%
nam 2020 1én 80% niam 2030 trong d6: chua qua dao tao 20%, day nghé
thuong xuy@n 39.93%: bac so cap nghé 1a 15.6%:; bac trung cap/trung cap
nghé 12 5,72%:; bac cao déng/cao dang nghé 10,05%; bac dai hoc va trén dai
hoc 1a 8.7 %.

5.2. Khuyén nghi vé phat trién nguén nhan luc tai cac doanh nghiép
FDI trong khu cong nghiép tinh Vinh Phuc
5.2.1. Khuyén nghj véi cac doanh nghigp FDI trong khu céng nghiép

(i) Nang cao nhan thic cta chit dau tr, bo phan quan 1y diéu hanh doanh nghiép
vé cong tac phét trién NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phc.

(ii) XAy dyng chién luoc phét trién NNL ctia doanh nghiép dua trén co sé
chién lugc phat trién, muc tiéu san xuat kinh doanh

(iii) Tao méi truong lam viéc thuan lgi cho nguoi lao dong yén tdm lam viéc.

(iv) Cai thién quan hé lao dong

(v) Hoan thién chinh sach st dung nhan luc

(vi) Hoan thién chinh sach dai ngd
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(vi) Hoan thién hoat dong phan tich va danh gia cong viéc

5.2.2. Khuyén nghj cu thé gén véi tieng néi dung phét trién NNL tgi doanh
nghigp FDI trong khu cong nghiép tinh Vinh Phic
5.2.2.1. Phét trién té chizc: bao gom céac giai phap: (i) Xay dung van hoa
lam viéc tai doanh nghiép; (ii) Hoan thién bo may quan ly phat trién NNL
tai doanh nghiép FDI trong KCN; (iii) Hoan thién co ciu to chuc trong
doanh nghiép
5.2.2.2. Phét trién ca nhan: bao gom céc giai phap: (i) Tuyén dung NNL;
(i1) Pao tao nhan luc;
5.2.2.3. Phat trién sir nghiép: (1). Tao bo khung vé 19 trinh, (2) M6 ta chi
tiét céng viéc cho tirng vi tri, (3) Xay dung chuong trinh ddo tao va tao diéu
kién phat trién nhan vién
5.2.3. Khuyén nghi déi véi Nha nwéc va Uy ban nhan dan tinh Vinh Phiic
5.2.3.1. Bay manh cong tac tuy@n truyén vé giéo duc, dao tao va phap luat
vé phat trién nhan luc
5.2.3.2. Tang cuong phdi hop va hop tac voi cac co quan, t6 chicc Trung
wong va cac dia phuong 1an can vé phat trién ngudn nhan lyc
5.2.3.3. Hoan thién hé thdng chinh sach va xay dung trung tam thong tin vé
thi truong lao dong viéc lam, day manh hoat dong cua cé4c trung tam gigi
thiéu viéc lam
5.2.3.4. M6 rong mang ludi va loai hinh dao tao, day manh x& hoi hoa cong
tac dao tao lao dong, khuyén khich moi luc lwgng xa hoi tham gia vao cong
tac dao tao lao dong dap g yéu cau cua cac doanh nghiép FDI trong khu
cong nghiép
5.2.3.5 Nang cao nang luc cho Ban quan ly cac khu cong nghiép Vinh Phic
5.3. Mt s6 han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Thet nhdt, do han ché vé diéu kién nghién ctru nhu thoi gian, chi phi...
nén nghién ctru chi tap trung thuc hién trong pham vi cac doanh nghiép FDI
trong KCN tinh Vinh Phuc. Néu pham vi diéu tra duogc tién hanh mé rong
trén pham vi ca nuéc thi két qua nghién ctu s& mang tinh khai quat hon.
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Thir hai, nhiéu nhan t6 anh hudng dén phat trién NNL tai doanh nghiép
FDI trong KCN tinh Vinh Phiuc ma NCS chua dé cap dén. Cac nghién ctru
tiép theo c6 thé mo rong pham vi danh gia tong thé cac nhan t6 anh huéng
dén phat trién NNL.

Thir ba, do han ché vé thoi gian va kinh phi tac gia chi tién hanh khao
sat dugc 45 doanh nghiép trong cac KCN trén dia ban. Cac nghién ciru tiép
theo ¢6 thé mé rong vé pham vi cac doanh nghiép 1ay mau dé thu thap dugc
¢& mau 16n hon va co cau mau hop li hon.

Thi tw , nhitng khuyén nghi dé xuat chi mang tinh chat dai dién chung
cho tat ca cac doanh nghiép FDI trong KCN. Cac dé tai nghién ctu tiép theo
nén gin lién véi mot linh vue san xuét kinh doanh, nham gitip cho viéc phan
tich danh gia thuc trang nguén nhan lyc gan lién véi thuc té ctia doanh
nghiép hon.

5.4. T6m tit chwong 5

Chuong 5, tac gia di dua ra mot s6 khuyén nghi doi véi cac doanh
nghiép FDI va dbi véi BQL cac KCN 1a co quan quén 1y truc tiép cac doanh
nghié¢p FDI trong KCN.

q PHAN KET LUAN o
Phét trien cac KCN tao dia ban thuan loi, tap trung thu hat nguon von

dau tu nudc ngoai phuc vu ting trudng va phat trién kinh té 1a chu truong
I6n cia Pang va Nha nudc ta trong giai doan hién nay. Do d6, cac dia
phuong trén ca nudc da tich cuc xay dung cac KCN thu hat dau tu truc tiép
nudc ngoai. Vinh Phuc, mot tinh nam trong ving Pong bang séng Hong,
viing kinh té trong diém phia Bac c6 nhiéu loi thé phat trién cac KCN thu
hat cac doanh nghiép FDI dén dau tu san xuat kinh doanh. L& mét tinh c6
s6 luong lon cac doanh nghiép FDI dang hoat dong trong cac KCN (tinh dén
hét 6/2020 toan tinh c6 tén 300 doanh nghiép) vi vay van dé phat trien NNL
tai c4c doanh nghiép & day 1a mot van dé quan trong d6i véi cac doanh
nghiép. Tuy nhién, hién nay cac nghién ctu vé phat trien NNL chu yéu tap
trung vao van dé phat trien NNL cho cac doanh nghiép, nhung chua ¢
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nghién ctru nao dé cap dén van dé phat trien NNL tai KCN dac biét 12 tai
cac doanh nghiép FDI trong KCN.

Do vay, dua trén cac khung nghién ctu ly thuyét méi ctaa cac hoc gia
trong va ngoai nudc tac gia da phan tich, danh gia cac nhan té anh huong
dén phat trien NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc
cling nhu thyuc trang phat trién NNL tai day dé tra 1i cac cau hoi nghién ctiu
va chi ra c6 nhitng nhan t6 bén trong nao anh huong dén phat trién NNL tai
doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc va ndi dung phat trién NNL
tai ddy nhu thé ndo. Luan an da xac dinh c6 6 nhan t6 bén trong anh hudng
dén phat trien NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN bao gom (1) Chinh
sach cua chu dau tu; (2) Quan hé lao dong; (3) Phan tich va danh gia thyuc
hién cong viéc; (4) Chinh sach sir dung lao dong; (5) Piéu kién lam viéc
va (6) Ché do dai ngd. Pong thai chi rd noi dung phat trién NNL tai cac
doanh nghiép FDI trong KCN trén cac phuong dién la (1) Phat trién ca
nhan; (2) Phat trién su nghiép va (3) Phat trién to chirc ciing nhu mdi quan
hé cua chung dén hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Két qua
nay 1a mot trong nhitg can cr quan trong cho viéc dé xuat céac kién nghi
khoa hoc cho cac doanh nghiép dua ra cac chinh sach can thiép hiéu qua.

Dua trén két qua nghién ctu, luan 4n da dwa ra mot sé6 khuyén nghi
d6i véi cac cap quan ly 1a UBND tinh, BQL cac KCN va céc doanh nghiép
FDI trong KCN vé co ché chinh sach, vé cac noi dung phat trien NNL trén
cac phuong dién phat trién t6 chuc, phat trién ca nhan va phat trién su
nghiép. Céc kién nghi dé xuat ¢ day duoc xay dung mot phan dua vao
nghién cau thuc té cong tac phat trien NNL dang thuc hién tai cac doanh
nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phtic, mét s6 giai phap dua trén cac két qua
nghién ctru dinh tinh va dinh luong mot cach khoa hoc va hé théng nham gitp
cac cac doanh nghiép FDI c6 nhitng diéu chinh dé dem lai hiéu qua cao hon.



