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LOI CAM DOAN

Tbi xin cam doan Luan véan thac sy Quan tri nhan luc véi dé tai “Tao
dong luec lao déng cho vién cheze tai Trung tm khuyén néng Ha Néi” 1a cong
trinh nghién ctu cua ca nhan t6i, chua duoc cong bd va sir dung ¢ bat cir mot
cong trinh nghién ctu nao khac. Noi dung ctia Luan vin dwa trén quan diém
ca nhan cua hoc vién, trén co s& nghién cau Iy luan, tong hop thuc tién véi sy

hudng dan caa TS. Ngd Quynh An.

Cac s liéu duoc trinh bay trong luan vin duoc thu thap tir nhiéu ngudn
s6 liéu va lién hé thuc té dé viét ra, khong sao chép bat ky cong trinh cua tac
gia nao. Cac sd lidu két qua trong luan vin déu trung thuc va c6 ngudn goc o

rang. T6i xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctru ctia minh.

Tac gia

NGUYEN XUAN TRUONG
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LOI CAM ON
Dé hoan thanh Luan vin thac sy nay, tac gia xin gui 1o cam on chan
thanh va sau sic khi nhan duoc sy huéng dan, chi bao tan tinh cua giang vién

huéng dan, cua cac tap thé, ca nhan, sy ung ho cua gia dinh, trong suét thoi

gian hoc tap, nghién cau va hoan thanh luan van nay.

Pau tién, t6i xin bay té long biét on sau sic dén ngudi huéng din khoa
hoc TS.Nguy&n Quynh An di tan tinh chi bao, huéng dan tdi trong sudt qua

trinh viét luan vin tot nghiép.

Toi xin chan thanh cam on cac thay gido, cb gido trong Hoi ddng khoa
hoc Truong Pai hoc Lao dong va Xa hoi, khoa Quan Iy nguon nhan lyc da tan
tinh truyén dat kién thic cho t6i trong suét 02 nim hoc. Von kién thirc duoc
tiép thu trong qua trinh hoc vira la nén tang cho viéc nghién cau luan van, vira

la hanh trang quy bau trén budc duong cong tac cua toi.

Cudi cung, tac gia xin chan thanh cam on Lanh dao, dong nghiép dang
cong tac tai Trung tm Khuyén nong Ha Noi da tao diéu kién gilp d& trong
qué trinh thu thap s6 liéu dé thuc hién Luan van nay.

DU ¢6 nhiéu c6 gang, song chic chan khong thé tranh khoi nhitng han
ché, thiéu sot trong noi dung luan van. Tac gia rat mong nhan duoc sy chi dan
va gop y chan thanh caa Quy nha khoa hoc, Quy Thay gido, Cd gido, va céac
doc gia quan tAm dé Luan van cua toi duoc hoan chinh.

Xin trén trong cam on!

Tac gia

NGUYEN XUAN TRUONG
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trung tim khuyén nong Ha Noi 1a don vi thuc hién nhiém vu khuyén
néng trén dia ban thanh phd ha noi. Khuyén ndng co vai trd quan trong trong
viéc hd tro nong dan doi méi va phat trién san xuit néng nghiép, giup ngudi
néng dan tiép cin va 4p dung cac tién bo ki thuat, cong nghé méi dé nang cao
nang suét, chat luong, hi¢u qua kinh té, tang thu nhap, xo6a déi giam ngheo,
tién 1én kha va giau. Do d6, doi ngii can bo, vién chic khuyén nong 14 cau
ndi 14 noi truc tiép td churc va thuc hién chu truong, duong 161, chinh sach cua
Pang va phap luat ciia Nha nude di vao cudc song. Chinh vi vay khuyén nong
Ha Noi can thiét phai c6 d6i ngii can bd, vién chirc thuc sy nhiét huyét,
chuyén nghiép, ning dong, sang tao va tan tdm cong hién dé dap Gmg yéu cau
cua su phat trién cua Ha Noi. Vi vay, khuyén nong Ha Noi luén c¢éd chinh
sach, dong vién, khuyén khich thu hat ngudn nhan luc c¢é chat luong vao cong

tac tai thanh phd Ha Noi

Nhim nang cao ning lyuc, st dung hiéu qua ngudn nhan luc can khao
sat, nghién ctru, phan tich, danh gia cac chinh sach tao dong luc thuc déy doi
ngil can bo, vién chitc va hoan thién cic bién phap dang trién khai c6 hé
théng, ddng bo va hiéu qua. Pay 1a vin dé mang tinh cap thiét trong bdi canh

khuyén néng con nhiéu kho khan.

Thue té tai Trung tAm khuyén nong Ha Noi da va dang thyuc hién céac
chinh sach tao dong luc lao dong cho do1 ngli can b, vién chirc tuy nhién
chua dat duoc két qua nhu mong mubn va ciing chua kich thich dugc can b,
vién chirc 1am viéc hét minh cho to chtrc. Tinh trang can bg, vién chuc lam
viéc cam chung, so dung mang xa hdi trong thoi gian lam viéc, budn

ban,....lam anh hudéng dén chat lugng cong viéc. Vi vay, Bé tai “Tao dong
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lie lao dong cho vién chire tai Trung tdm khuyén néng Ha Néi” can dugce
nghién ctru va tra 1oi cau hoi. Nguyén nhan khién cho vién chirc c6 dong luc
lao dong thap 1a gi? Lam thé nao dé nang cao dong luc 1am viéc cho vién

churc tai Trung tdm
2.Téng quan nghién ciru dé tai
2.1 Cac nghién ciru trong nwéc:

Hoang Thi Hong Loc va Nguyén Qudc Nghi, 2014. Xay dung khung ly
thuyét vé dong luc 1am viéc & khu vuc cong tai Viét Nam. Tap chi Khoa hoc
trwong Pai hoc Can Tho, s6 32, trang 97-105. Bai viét xay dung mot khung
ly thuyét phuc vu cho muc dich kham pha cac nhan t6 chinh anh hudng dén
dong luc lam viéc cua nhan vién ¢ khu vuc céng (cong chuec, vién chuec) tai
Viét Nam. Khung ly thuyét duoc dé xuat dua trén mo hinh Thap nhu cau cua
Maslow (1943) va md hinh Thap nhu cau ciia nguoi Trung Qudc do Nevis dé
Xuat nam 1983. Két qua nghién cau cho thay, mé hinh Iy thuyét do tac gia dé
Xuat bao gom nam bac nhu cau theo trat tu tir thap dén cao: nhu cau xa hoi —
nhu cau sinh hoc — nhu cau an toan — nhu cau ton trong — nhu cau ty thé
hién. Nambac nhu cau c6 thé xem nhu 5 nhém bién trong mé hinh kinh té
lwong va duoc do lrong thong qua tat ca 26 bién thanh phan. M6 hinh ly thuyét

nay ¢ gia tri ap dung dbi voi cac t6 chuc trong khu vuc cong tai Viét Nam:;

Nguyén Thi Phuong Lan, 2015. Hoan thién hé théng cong cu tao dong
luec cho cbng chiic & cde co quan hanh chinh Nha nwéc. Luan an Tién si. Hoc
vién Hanh chinh qudc gia. Luan an ciing dua ra nhirng kinh nghiém cho cong
tac tao dong luc bang cac giai phap hoan thién hé théng cong cu tao dong luc

cho cdng chac hanh chinh Nha nuéc Viét Nam

Pham Thi Thu Huong, 2018. Tao dong luc cho can bg, cdng chuec, vién

chtc va nguoi lao dong tai uy ban nhan dan thi xa , thanh phé Ha Noi. Luan
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an thac si. Truong dai hoc kinh té - Pai hoc qudc gia Ha Noi. Luan van ciing
dua ra 6 giai phap tao dong luc manh mé cho can bg, céng chuc vién chuc va

nguoi lao dong

Nguyén Dinh Tuén, 2017. Tao dong luc cho cdng chuc cip x&, huyén
qudc oai, thanh phd Ha noi. luan van thac si. Hoc vién hanh chinh quéc gia.
Luan van ciing dua ra duoc 10 giai phap tao dong luc lam viéc cho can bo

cdng chuc cap xa

Nguyén Thi Anh Nguyét, 2014. Tao dong luc 1am viéc cho cong chic
Téng cuc thuy san — B ndng nghiép va phét trién nong thdn, luan vin thac si.
Hoc vién hanh chinh qudc gia. Luan van gép phan hé thong héa ly luan co
ban vé tao dong luc 1am viéc, chi ra thyc trang, nguyén nhan lam anh huéng
dén dong luc 1am viéc va giai phap tao dong luc lam viéc cho cong chuc
théng qua thyc tién tai nghién ctu dong luc lam viéc tai tong cuc thiy san —

B6 ndng nghiép va phat trién néng thon.

Pao Thi Huyén, 2016. Tao dong luc lao dong tai khdi co quan tap doan
vién thong quan doi. Truong dai hoc lao dong — x& hoi. luan vin cling da hé

théng héa duoc ly luan va dua ra dugc 7 giai phap tao dong luc lao dong.
2.2. Cac nghién ctru tai nwéc ngoai

Nawaz Ahmad va cong su (2014), “Factors Motivating Employees in
Public Sector Banks: An Empirical Investigation”, European Academic
Research Vol. 11, Issue 5/ August 2014. Muc dich cua nghién ctru nay la xac
dinh cac Yéu t6 Thiac day nhan vién trong Nganh Ngan hang cua Pakistan lién
quan dén Phan anh nhan khau hoc cua ho. Pé dat duoc muc dich nay, nha
nghién ctru can phai lay phiéu khao sat tir cac nhan vién lam viéc ¢ cac cap to
chirc khac nhau trong cac ngan hang cua Pakistan nhu First Women Bank,
National Bank of Pakistan va Sindh Bank. Dé thu dugc két qua, cac bai kiém
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tra khac nhau da duoc thuc hién, cho thiy tat ca cac yéu té dong luc va céc
yéu té vé sinh dugc tinh dén, bao gém "Tién luong coéng bang va Thing tién",
"Cham soc suc khoe va cac dich vu khac", "Mo6i truong lam viéc™, "Lam giau
cong viéc", "Danh tiéng va Yéu cau", "Chinh sach va Phong cach quan Iy",
"Phdc lgi tinh than", "Thé thao" va cudi cung la "thiét 1ap muc tiéu rd rang"
dong vai trd quan trong trong viéc thiic day nhan vién. Diéu nay gilp cac
ngan hang cdng cong cua Pakistan tap trung vao cac yéu tb néu trén dé khdng

chi gitr chan nhan vién ma con ting cudng hiéu suat caa ho.

Salleh va cong su (2016), “The Influence of Work Motivation on
Organizational Commitment in the Workplace”, Journal of Applied
Environmental and Biological Sciences , 6(55)139-143, 2016. Cam két 1a mot
yéu té then chdt trong mét t6 chirc. N6 phu thudc vao cac hoat dong va vai trd
do nhan vién tao ra trong t6 chirc. Nhan vién cam két, nang suat va hiéu qua
hon, it c6 kha nang roi khoi t6 chac cua ho. Biéu nay 1a vi nhitng nhan vién
nay san sang hy sinh vi myc tiéu caa té chac véi mot mong mudn manh mé
dugc & lai. Ngoai ra, nhan vién c6 dong luc s& cong hién cam két cao hon,
cam thay it 4p luc hon va do d6 yéu thich cong viéc cua ho. Nhan vién khdng
c6 dong luc s& gop phan vao tinh trang vang mat, 1am viéc kém va céc yéu to
tiéu cuc khac c6 thé anh hudng dén t chirc. Do d6, muc tiéu cua bai bao nay
1a dé do ludng méi quan hé giita dong luc lam viéc va cam két to chac giira
cac nhan vién trong mot cong ty ki thuat & Dungun, Terengganu. Két qua cho
thay, c6 mot méi lién hé tich cuc giira dong luc 1am viéc va cam két t6 chuec.
Két luan, mot t6 chirc nén xem xét ting cudng dong luc 1am viéc dé thuc day
mirc d6 cam két cua nhan vién.

Koronios va cong su (2017), “Motivating Public Sector Employees:

Evidence from Greece”, International Journal of Business and Economic

Sciences Applied Research, Vol. 10, No.1, 7-12. Muc dich cua nghién ctu
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nay la dé diéu tra cac yéu t6 thac day dong luc 1am viéc trong khu vuc cong ¢
Hy Lap, ciing nhu dé nghién ctu céc thudc tinh nhan khau hoc, dic biét la
tudi tac va gidi tinh, véi tu cach 1a nhitng yéu té quyét dinh dong luc cua
ngudi lao dong. Bé 1am rd muc dich nghién ctu st dung, tac gia tién hanh
khao sat diéu tra tai mot té chuc khu vuc cdng ¢ mién trung Hy Lap. Tong
cong 318 phan hoi khao st 4n danh d3 dugc thu thap va phan tich bang SPSS.
Két qua phan tich cho thiy trong t6 chirc cong duoc khao sat, cac yéu td tao
nén dong lyc 1am viéc cua nhan vién 1a ting luong, co hoi thang tién trong to
chue, ciing nhu phét trién ki ning ca nhan. Hon nira, nhitng khac biét vé dong

luc duoc ghi nhan gitra cac thé hé Baby Boomers, Thé hé X va Thé hé Y.

Stachowska va Koztowska (2017), “Motivating employees of the public
organization: Case study of the higher education institution “, Management
Theory and Studies for Rural Business and Infrastructure Development 2017.
Vol. 39. No. 1: 100-111. M6t trong nhitng chirc ning quan Iy quan trong nhat
1a dong vién, dan dén viéc thuc hién cac muc tiéu to chic cu thé, hinh thanh
su tham gia va trung thanh cta cac thanh vién, va do do, nang cao hiéu qua
cua cac hanh dong cua ho. Cac giai phap duoc xay dung dang cach trong linh
vuc qua trinh déng vién nhan vién cé thé mang lai nhiéu loi ich cho t6 chuec,
diéu nay ciing dung véi cac co quan cong cong bao gom ca cac co so gido duc
dai hoc. Muc dich ctia nghién ciru nay 1a xac dinh céc yéu t6 anh huong dén
dong luc cua nhan vién cua mot truong dai hoc. Nghién ctiru duoc tién hanh
thdng qua khao sat bang bang cau hoi voi cac nhan vién khéng thudc hoc
thuat cua Pai hoc Warmia and Mazury & Olsztyn, Ba Lan. Cudc khao sat da
két luan rang dong luc cta nhan vién bi anh huéng boi nhiéu yéu td, chu yéu
lién quan dén tién luong 1am viéc ciing nhu cac kha niang phat trién ban than,

cac moi quan hé lién ca nhan va truyén thong hiéu qua. Viéc sir dung hiéu biét
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vé nhitng yéu td nay dé cai thién chat luong va hiéu qua caa to chuc 1a rat

guan trong va dang gia.

Serhan va cong su (2018), “Understanding Public Sector Employees’
Motivation: What Makes Them Inspired?”, International Journal of Human
Resource Studies 2018, Vol. 8, No. 1. Céc tac gia da thuc hién khao sat nham
xép hang tim quan trong cua céac yéu tb thuc dy dong luc 1am viéc trong khu
vuc cong & Lebanon. Mét cudc phong van dinh tinh véi cac nha tuyén dung
va nhan vién trong khu vic cong Lebanon dd dwoc tién hanh dé nhan duoc
phan hdi cia ho vé nhitng yéu t6 ma ho cho 1a tét nhat dé thiic day ho lam
viéc. Trong anh sang nay, bai bao tim cach xac dinh cac yéu té dugc xép hang
cao nhat trong s6 mudi yéu té dong luc duoc cho 1a anh huong dén dong luc
cuia nhan vién trong cac to chac khu vyc cong. Két qua thuc nghiém cho thay
rang tién luong va diéu kién lam viéc la yéu to then chdt dé tang dong luc cua
nhan vién. Thing tién, tu cha, tham gia vao cac quyét dinh, cac mdi quan hé
x4 hoi tai noi 1am viéc va truyén thong ciing can dugc xem xét. Cudi cung,
cac hudng dan va khuyén nghi dé thuc hién két qua nghién ctu lién quan dén
tién luong va dé xuat danh gia diéu kién 1am viéc dugc dua ra.

Nhin chung cac nghién ctu trén tuy dua trén cing mot cach tiép van
theo nhu cau va hanh vi, tuy nhién tiép can phl hop nhit trong co quan nha
nuéc thi can tiép can thém cong bang nén tac gia quyét dinh thuc hién dé tai
“Tao dong luec lao dong cho vién chirc tai Trung tm khuyén ndng Ha No6i”

3. Muc dich va nhiém vu nghién céu
3.1 Muc dich nghién ciru

Nghién ctu thyuc trang tao dong luc lao dong cho vién chuec tai Trung

tam Khuyén néng Ha Néi nhiam hoan thién cac chinh sach tao dong luc lao

dong cho doi ngli can b, vién chuc trong don vi sy nghiép cong ndi chung



.
va va cu thé tai Trung tdm khuyén noéng Ha Noi. Tir d6 dua ra cac giai phap
nham hoan thién cong tac tao dong lrc lao dong cho vién chic tai Trung tam
khuyén néng Ha Noi.
3.2 Nhiém vu nghién cau

Dé dat duoc muc dich nghién ctru néu trén, dé tai luan van c6 nhiém vu
nghién ctru sau:

Thi nhét, hé thdng hoa co sé Iy luan vé tao dong luc lao dong cho vién
chue trong t6 chic

Thir hai, Phan tich thyuc trang tao dong luc lao dong cho vién chuc tai
Trung tdm khuyén noéng Ha Noi, 1am rd nhitng wu diém, han ché, tim ra
nguy@n nhan cua nhitng han ché viéc tao dong luc lao dong tai Trung tam
khuyén néng Ha Noi

Thir ba, Pé xuat cac giai phap tao dong luc lao dong cho vién chic tai
Trung tam khuyén néng Ha Noi
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1 P6i twong nghién ciru:

Céac hoat dong tao dong luc lao dong cho vién chuc tai Trung tam
khuyén néng Ha Noi
4.2 Pham vi nghién cau:

Pham vi noi dung: D¢ tai tap trung nghién cau cac van dé vé hoat dong
tao dong luc lao dong cho vién chic tai Trung tim khuyén ndng Ha Noi.

Pham vi khéng gian: la can bo, vién chic tai Trung tdm khuyén néng
Ha Noi
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Pham vi thoi gian: nghién cuu trong khoang giai doan tir nam 2020 —
nam 2023 va cac giai phap tao dong luc lao dong sé duoc xay dung, ap dung
dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién curu
5.1 Phwong phap thu thap dir liéu:

- Dt liéu thir cap: bao gom céc dir liéu vé tinh hinh dic diém lao dong
cua trung tdm khuyén ndng Ha Noi trong giai doan 2020 — 2022 bao gdom cac
thong tin vé d6 tudi, tham nién, trinh do, stc khoe,.... B&n canh d6 1a cac van
ban vé ché dg, chinh sach...danh cho NLP tai trung tam khuyén nong Ha Noi
nhitng nim gan day. Ngoai ra 1 cac cong trinh nghién ctiu, bai bao khoa hoc

lién quan dén dé tai tao dong luc. ..
- Dit liéu so cap:
+ Phuong phap phong van sau:

Noi dung: Téc gia st dung phuong phap phong van sau véi bang cau
hoi ban cau trac theo mdt ndi dung da duoc chuan bi trude. Trong qua trinh
phong vén truc tiép, cac cau hoi co thé dugc diéu chinh cho phu hop khi co
nhitng thong tin méi xuat hién. Muc dich cta phuong phap nay 13 1am co so
cho viéc thiét ké phiéu cau hoi khao sat dé dua vao nghién ctru chinh thirc;
d6ng thoi, 1am rd hon cac van dé trong phiéu diéu tra, thu thap nhitng thong
tin sdu hon vé cc van dé xung quanh tao dong luc cho nhiéu doi tuong vién
chtrc ¢ cac cip quan 1y khac nhau, mang dén cho tac gia c6 cai nhin toan dién

lam co so 1y ludn va dé xuét giai phap trong Chuong 3 cia dé tai.

Pbi twong phong van: bao gdm 15 ngudi (trong d6 ¢6 10 lanh dao cap
trrong, phd phong va 05 vién chirc).

Hinh thitc phong van: phong van truc tiép theo hinh thirc mit dbi mit;

C4C cau tra 11 dugc tac gia truc tiép ghi chép lai.



9
Pia diém phong van: Tai Phong lam viéc ciia cac phong, ban chuyén

mon thude Trung tAim khuyén ndng Ha Noi.

Thoi luong phong van: Thoi gian ctia mdi cudc phong van kéo dai
trong vong 10 dén 30 phut. Tuy vao ddi twong duoc phong van, khong khi

budi phong van tir d6 ra quyét dinh thoi lugng cude phong van phu hop.

Thoi diém phong van: duoc théng nhat trudc gitra tac gia va ddi tuong

phong van cho phl hop véi thoi gian va diéu kién cong tac.
(Chi tiét cau héi phéng vén diroc trinh bay tai Phy luc 1).
+ Phuong phap diéu tra bang bang khao st:

Noi dung: Bé chinh xac va cu thé hoa nhiing cam nhan, tac gia sir dung
phuong phap diéu tra bang hoi. Phuong phap nay cung cap nhiing théng tin cha
quan ciia nguoi dugc hoi dinh huéng theo van dé tac gia mubn nghién cau. Muc
dich cuia phuong phép nay 1a thu thap thong tin vé y kién cia vién chuc vé cong

tAc tao dong luc cua to chuec.

Péi tuong diéu tra: 05 nguoi 1a 1dnh dao Trung tam; 10 nguoi 14 13nh
dao cap truong, phd phong; 85/116 ngudi 1 vién chic; ( 31 vién chic dang

trong thoi nghi thai san, di cong tac vang mat khong diéu tra)

Hinh thtrc diéu tra: Khao sat bang bang hoi, dua trén mot sé nghién ctru
trude day va két qua phong van truc tiép, Phiéu diéu tra duoc thiét ké bao
gom 25 cau hoi, trong d6 c¢6 03 cau hoi vé nhu cau lao dong 22 cau hoi vé
danh gia cong tac tao dong luc ctua Trung tdm. Phiéu diéu tra dugc in ra gidy

va giri truc tiép dén tay ngudi dugc hoi.

Tong sb phiéu phat ra 1a 100 phiéu, tong s6 phiéu thu vé 1a 100 phiéu.
Trong d6: s6 phiéu hop 18 13 100/100 phiéu. Cac phiéu phu hop s& dugc dung
bang exel dé xur Iy va phan tich dir liéu. Cac két qua nghién ciru sau khi dugc

xtr 1y s€ dugc trinh bay trong luin van dudi dang céc con so, bang so licu
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(Chi tiét phiéu diéu tra dwoc ghi tai Phu luc 2).

Dia diém diéu tra: Tai Trung tim khuyén nong Ha Noi.
Thoi gian khao sat diéu tra: 20 ngay.

Thoi diém phong van: duoc théng nhit trude gitra tac gia va ddi tuong
phong van cho phl hop véi thoi gian va diéu kién cong téc.
5. 2 Phwong phap thong ké, phan tich:

Qua céc dir liéu da thu thap tac gia tién hanh phan tich va danh gia cac
van dé vé tao dong luc lao dong tai Trung tim. Néu ra cic vu nhuge diém va
nguyén nhan cuaa cac van dé.

5.3 Phuwong phap so sanh, danh gia:

Str dung dir liéu thu thap thong qua cac nam trong giai doan tir nam
2020 — nam 2022. Hé thong hoa va so sanh thong tin duoc thu thap. Tir d6
néu rd sy chuyén bién céc so liéu qua cac nam.

5.4 Phwong phap tong hop:

L& phuong phap lién két tirng mat, tirng bd phan théng tin tir cac ly thuyét
da thu thap duoc dé tao ra mot hé thdng ly thuyét moi, day da vé van dé nghién
ctu. Ngoai ra, tong hop tai liéu gidp tac gia co cai nhin toan dién, khai quat hon
c4c tai liéu da co vé dong luc lao dong cho can b, vién chic.

6. Nhitng déng gép méi cia luan van

Vé thyc tién: Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong tai

Trung tdm khuyén ndng Ha Noi. Dé xuat nhitng giai phap nham tao dong lrc

lao dong tai Trung tam khuyén néng Ha Noi.
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7. Két cau luan vin

Ngoai phan m¢& dau, danh muc chit viét tit, danh muyc hinh anh, danh

muc bang biéu, noi dung chinh ctaa nghién citu gém 3 chuong bao géom:
Churong 1: Co s Iy ludn vé tao dong luwc lao ddng trong té chirc
Chuong 2: Thut trang tao dong luc lao dong cho vién chuc tai Trung
tam khuyén néng Ha Ngi
Churong 3: Giai phap nham tao dong luc lao déng cho vién chic tgi

Trung tAm khuyén ndng Ha Ngi
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG

CHO VIEN CHUC
1.1 Céc khai niém vé vién chirc
Theo Diéu 2, Luat Vién chirc nam 2010 quy dinh: “Vién chitc 1a cong
dan Viét Nam duwoc tuyén dung theo vi tri viéc lam, 1am viéc tai don vi sir
nghiép cong ldp theo ché dé hop dong lam viéc, huwong lwong tir QUi hong

cua don Vi s nghiégp céng ldp theo quy dinh cua phap lugt” [16, tr.1].
1.2. Céc khai niém lién quan dén tao dong luc
1.2.1. Nhu cdu:

Theo Tur dién tiéng Viét (2022), nhu cau 1a “doi hoi cua doi song, tu
nhién va xa hoi”.

Trong marketing, Philip Kotler (2009) khai niém nhu cau dugc phan
thanh 02 loai: (1) 1a Nhu cau cap thiét (needs) ctia con nguoi 1a cam giac thiéu
hut mot cai gi d6 ma ho cam nhan dugc. Nhu cau cép thiét cta con nguoi rat
da dang va phtrc tap. NO bao gdm ca nhitng nhu cau sinh 1y co ban vé in,
mic Va an toan tinh mang 1an nhitng nhu cau xa hoi nhu sy than thiét gan gii,
uy tin va tinh cam va (2) 1a Nhu cdu cta con ngudi 1a nhitng mong muén
kém thém diéu kién c6 kha niang thanh toan. Cac mong mudn sé& trd thanh nhu
cau khi duoc bao dam béi sitc mua. Nhu ciu co6 thé duoc hiéu 1a trang thai
tam Iy ma con nguoi cam thay thiéu thén khong thoa man vé mot cai gi do.
Nhu cau chua duge thoa méin tao ra mot tim 1y cang th?mg ddi vé6i con nguoi
khién ho tim cach dé thoa man nhu cau do. Nguoi lao dong cling vay ho bi
thiic day bai mot trang thai mong mudn dé c6 thé thoa man dugc nhig mong
mudn nay ho phai nd luc, mong mudn cang 16n mirc nd lyc cang cao tic 1a
dong co cang 16n. Néu nhitng mong muén ndy duoc thoa man thi mic do

mong muon s€ giam di.
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Nhu cdu ctia nguoi lao dong rat phong pht va da dang. Nhu cau va su
thoa man nhu ciu déu gén lién v6i su phat trién cua nén san xuat xa hoi va su
phan phdi cac gid tri vat chat va tinh than trong diéu kién xa hoi d6. Nhung du
trong nén san xuat ndo thi nhu cau cua nguoi lao dong ciing gdm hai nhu cau

chinh: Nhu cau vat chat va nhu cau tinh than.

Nhu cau vat chat 14 nhu cau hang dau, dam bao cho nguoi lao dong c6
thé séng dé tao ra cua cai vat chat, thoa man duoc nhirng nhu cau tdi thiéu
cing v6i su phat trién cta x3 hoi cac nhu cau vat chit ciia con ngudi ngay
cang ting 1én ca vé sé luong va chét luong. Trinh d6 phat trién cta xa hoi
ngay cang cao thi nhu cau ngay cang nhiéu hon, cang phtic tap hon, tham chi
nhimg nhu ciu don gian nhit ciing khong nging thay doi. Nhu cau vé tinh
than cta nguoi lao dong cling rat phong phii, nd doi nhitng diéu kién dé con
nguoi ton tai va phat trién vé mat tri lyc nham tao ra trang thai tam ly thoai

mai trong qua trinh lao dong.
1.2.2 bong luc

Theo tir dién tiéng viét (2022), bo qua cach hiéu theo nghia k¥ thuat,

1a cai c6 tac dung chi phéi, thuc day nguoi ta suy nghi va hanh dong”.

Dong co theo nghia rong nhat dugc hi€u la cai thuc day con ngudi hoat
dong lam thoa man nhu cau, la cai lam ndy sinh tinh tich cuc va xu hudng cua

tinh tich cuc do.

Pong co ludn gan lién véi nhu cau ciia con ngudi va hoat dong ctia mdi
c4 nhan 13 thoa mén nhitng nhu cau doi hoi cta ban thin mdi ca nhan do.
bong co duoc hiéu 14 su sin sang, quyét tam thuc hién véi nd luc & muc do
cao dé dat duoc cac muc tiéu cua to chic va nod phu thudc vao kha nang dat
duoc két qua dé thoa min duogc cic nhu ciu ca nhan. bong co 1a két qua cua

su tuong tac gilta cac c4 nhan va tinh huong. BPong co c6 tac dung chi phoi
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thuc ddy ngudi ta suy nghi va hanh dong. Cac ca nhan khac nhau c6 cac dong
co khac nhau, va trong cac tinh hudng khac nhau déng co noi chung 1a khéc
nhau. Mirc do thuc day ctia dong co ciing s& khac nhau giira cac ca nhan ciing

nhu trong mdi c4 nhan ¢ c4c tinh hudng khac nhau.

Pong luc “la ning lwong 1am cho mdy méc chuyén dong; hay 1a cai

thic day, 1am cho phét trién” (T dién tiéng Viét, 2022).

Vay dong co va dong luc gidng va khac nhau nhu thé nao? Chung ta
c6 thé hiéu dong co la bophan quan trong nhat trong mgt by may giup cho bo
may d6 chuyén dong con dong luc chinh 1a nhién liéu giup cho dong co van
hanh. Vi dy, Iy do mdi ngudi phai dén cong so lam 1a hang thang ban can co
mdt s tien dé tiéu vao mot viec gi do; thi “can c6 mot sb tién” chinh 1a dong
co, con “tiéu vao mot viéc gi d6” chinh la dong luc.

Pong luc 1a sy khao khat va su ty nguyén cua mdi ca nhan (Maier va
Lawler, 1973). Ho da dua ra m6 hinh vé két qua thuc hién cong viéc cua mdi

ca nhan nhu sau:
Két qua thyc hién cong viéc = Kha nang X Pong luc
Kha ning = Kha nang bam sinh x Dao tao x Cac ngudn luc
bong luc = Khao khat x Tu nguyén
Pong luc 13 sy ¢b ging dé dat dugc muyc tiéu (Bedeian, 1993).

Pong luc 1a lyc day tir bén trong ca nhan dé dap tmg cac nhu cau chua
dugc théa mén (Higgins, 1994). Hay “dong luc lam viéc la sy khao khat, tu
nguyén ciia nguoi lao dong dé ting cwong né luc nham huéng téi mét muc

tiéu, két qua ndao dé” [4, tr.134].

Theo PGS.TS Bui Anh Tuén (hanh vi t6 chirc,2011, tr.85) Pong luc

ctia nguoi lao dong 1 nhitng nhan t6 bén trong kich thich con ngudi nd luc
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lam vi¢c trong di€u kién cho phép tao ra nang suat, hi¢u qua cao. Biéu hi¢n
cua dong luc 1a su san sang no luc, say mé lam vi¢c nham dat dugc muc tiéu

cta to chtrc cling nhu ban than cia nguoi lao dong.

Nhu vay, dong luc 13 tit ca nhitng gi thoi thiic con ngudi, tic dong 1én
con ngudi, thuc ddy con ngudi hoat dong. Mdi ca nhan khac nhau s& c6 nhitng
dong luc khac nhau va khi c6 dong luc sé& thuc déy ho nd luc hét minh dé dat

dugc nhitng mong mudn, muc dich ctia minh.
1.2.3 Bong luc lao dong

Theo Ths Nguyén Vin Diém (Qudn tri nhédn luc, 2007, tr.128) Pong
luc lao dong 13 su khat khao va tu nguyén cta nguoi lao dong dé ting cudng

nd lrc nham hudng toi dat duoc muc tiéu ctia ¢4 nhan va muc tiéu cta to chuc.

Dong luc lao dong duoc thé hién thong qua nhirng cong viéc cu thé ma
mdi ngudi lao dong dang dam nhiém va trong thai do ctia ho ddi voi to chue.
Piéu nay c6 nghia khong c6 dong luc lam viéc chung cho moi lao dong. Mdi
nguoii lao dong dam nhiém nhitng cong viéc khac nhau cé thé ¢ nhitng dong
luc khac nhau dé lam viéc tich cuc hon. Dong luc lao dong dugc gén lién véi

mot cdng viée, mot to chirc va mot mdi trudng 1am viée cu thé.

Pong luc lao dong khong hoan toan phy thudc vao nhimg dic diém tinh
cach ca nhan nd co thé thay doi thuong xuyén phu thudc vao cic nhan tb
khach quan trong cong viéc. Tai thoi diém nay mot lao dong c6 thé c6 dong
luc 1am viéc rat cao nhung vao mot thoi diém khac dong luc lam viéc chua

chéc da con trong ho.

bong luc lao dong mang tinh tu nguyén phu thudc chinh vao ban than
nguoi lao dong, nguoi lao dong thuong chu dong lam viéc hang say khi ho
khong cam thay c6 mot stic ép hay ap luc nao trong cong viéc. Khi duge 1am

viéc mot cach chu dong tu nguyén thi ho co thé dat duoc nang suét lao dong
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tot nhat.

DPong luc lao dong 1a ngudn gdc din dén ting ning suit lao dong ca
nhan va tr d6 dan dén hiéu qua cong viéc dugc ndng cao trong diéu kién céc
nhan tb khac khong thay d6i. Tuy nhién, ciing can hiéu rang khdng phai ctr c6
dong luc lao dong 1a din dén ting ning suit lao dong ca nhan vi diéu d6 con
phu thudc vao nhiéu nhan t6 nhu tri tué, trinh do, tay nghé cua nguoi lao
dong, cac phuong tién, cong cu lao dong va nguén luc dé thuc hién cong viéc.
Trong thyc tién, nguoi lao dong khong co dong luc lam viée thi van c6 thé
hoan thanh cong viéc; thé nhung ching ta thiy rang su gin bo, nhiét huyét
ctia ho voi t6 chirc 1a khong nhicu. Ban than ho khong thé mang hét tai nang
va tri tué céng hién tan tuy cho t6 chirc va khong khi nao ho la nhitng nhan
vién trung thanh, 13 tai nguyén quy gia cia t6 chirc. Pé c¢6 duge dong luc cho
nguoi lao dong lam viéc thi phai tim cach tao ra dugc dong luc d6. Do vay,
tao dong luc lao dong 1a su van dung mot hé thdng chinh sach, bién phap,
cach thtrc quan ly anh huong téi nguoi lao dong lam cho ho c6 dong luc
trong cong viéc, lam cho ho hai long hon vdi cong viéc va mong mubn duge
dong gop cho to chirc. Dé co thé tao duoc dong luc cho nguoi lao déng can
phai tim hiéu duoc nguoi lao dong 1am viéc nham dat dugc muc tiéu gi tir d6

thic day dong co lao dong cia ho.

Pong luc lam viéc khong tu nhién xut hién ma 1a sy két hop dong thoi
ctia cac ngudn lyc chii quan thudc vé phia ban than nguoi lao dong va ngudn
luc khach quan thudc vé mdi truong sdng va 1am viée cua ngudi lao dong.
1.2.4 Tao dong lwc lao dong

Trong t6 chtrc, mudn dat duoc két qua tét thi bat ky to chirc ndo ciing
can phai c6 doi ngii nhan vién manh. Ngoai trinh d§ chuyén mon, dao duc thi
van dé dong lyc 1am viéc 1a mot trong nhiing yéu té quyét dinh dén ning suat

va hi€u qua lam viéc cua nguoi lao dong. PE tao cho nhan vién vui vé, tich
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cuc va co tinh sdng tao cao trong cong viéc thi can phai c¢6 bién phap tao dong

luc hiéu qua. Co nhiéu guan diém khac nhau veé tao dong luc lao dong.

Vi cach hiéu nhu trén vé dong luc lao dong, co thé hiéu tao dong luc
chinh 1 qua trinh 1dm nay sinh dong luc lao ddng trong mdi ca nhan ngudi
lao dong: “Tao dong luc lao dong 1a hé thong cac bién phéap, chinh séch,
cach ing xit ciia 16 chike tac déng dén ngwoi 1ao dong nham 1am cho nguoi
lao dong cé dong luc lao dong trong cong viéc, thiic ddy ho hai long hon véi
cong viéc va né lyc phcfn ddu a@é dat dwoc cde muc tiéu cia ban than va té
chuec” [4, tr.145].

Dbi véi ngudi vién chic, qua trinh 1am viée 6 t6 chire ludn c6 xu hudng
bi nham chan, bi tic dong boi cac yéu td trong quan hé lao dong va quan hé xa
hoi dan dén tinh than thai d6 va tinh tich cuc ctia ho c6 xu huéng giam sit va
tat yéu ho s& tim cach roi khoi to chtrc. Do d6, nha quan tri can str dung ding
dan cac bién phap kich thich dong luc lao dong dé nguoi lao dong ludn hing
hai, tich cuc, co tinh than trach nhiém cao. Co nhitng ngudi lao dong ho van
hoan thanh nhiém vu du khong cé dong lyc lam viéc nhung la nha quan 1y thi
lubn muén ho hoan thanh vuot mirc, dat két qua xuat sic nhat. Vi vay cac bién

phap tao dong lyuc s& gilp t6 chire thuc hién duge muc dich do.

Vay thuc chat cua tao dong luc chinh 1a vi¢c xac dinh cac nhu cau cua
nguoi lao dong, thoa man céc nhu cau hop 1y cua nguodi lao dong lam ting
thém lg1 ich cho ho dé€ ho c6 thé lam vigc tich cuc, tu gidc, sdng tao va hi¢u

qua nhat.

Tom lai, nha quan tri can xay dung va thuc thi h¢ théng cac chinh sach,
str dung dong thoi c6 hiu qua cac bién phap kich thich vat chit va tinh than
nhu luong, thuong, phic loi, co hoi thing tién, tao mdi trudong lam viéc thuan
loi dé nguoi lao dong cam thay thoai mai, hang say lam viéc, tao ra ning suat,

chat lugng dong thoi ngudi lao dong tu hoan thién ban than, phat huy, sang
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tao, cai tién trong qua trinh 1am viéc.

1.3. Mt s6 hoc thuyét tao dong lwe trong lao dong

Hi¢n nay, co rat nhiéu hoc huyét tao dong luc lao dong, mdi hoc thuyét
c6 nhitng nhan dinh riéng. Vi viy, trong gidi han va pham vi nghién ctru cua
minh tac gia chon 02 hoc thuyét 1am co so 1y luan va tién dé dé nghién ciru 1a
hoc thuyét nhu cau cau Maslow va hoc thuyét cong bang ctia Stacy Adams.
1.3.1 Hoc thuyét nhu cdu cizia Maslow

Theo nha tim 1y hoc nguoi My Abraham Maslow, hé théng cac nhu
cau vé dong co cua ca nhan rat da dang va phong phi. Ong cho rang trong
mdi con ngudi bao gid ciing ton tai mot hé thong phirc tap gdm 5 nhém nhu

cau tir thap dén cao theo hinh bac thang nhu sau:

Nhu cau an toan

Hinh 1.1: Sw phan cip nhu cau cia A.Maslow

Nhém 1: Nhu cau sinh ly hay con duoc goi 1a nhu cau vat chat 1 nhitng
nhu cdu ma con ngudi ludn cb gang thoa man va duy tri bai su ton tai tu nhién
ctia co thé ho bao gém: an, 0, mac, duy tri noi giéng, .... Trong t6 chirc, nhu
cau nay dugc thé hién thong qua viéc tra luvong, thudng, tham quan, du lich, ...

dé duy tri cudc sdng cuia ban than.

Nhom 2: Nhu cau an toan 14 nhu cau s& xut hién tiép theo khi nhu cau
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sinh 1y da duoc théa man. Do 14 nhitng nhu cau tranh sy nguy hiém vé than
thé, ngudi lao dong s& phan ung lai dbi v6i nhimg dau hiéu nguy hiém, c6
nguy co de doa dén ban than, ho khong thich 1am viéc trong nhimg diéu kién
nguy hiém ma thich dwoc 1am viéc trong diéu kién an toan. Trong mét to
chirc, biéu hién cua sy dam bao vé nhu cau an toan cd thé 1a diéu kién
lam viéc, hop ddng lao dong, chinh sach vé bao hiém xa hoi, bao hiém that

nghiép, chinh sach y té, ché d¢ huu tri,. ..

Nhém 3: Nhu cau vé xa hoi (vé lién két va chip nhan) do con
nguoi déu 14 thanh vién caa x3 hoi nén ho can dugc ngudi khac chap nhan,
c6 duoc su thuong yéu, tinh dong loai. Trong to chirc, nhu ciu nay duogc thé
hién qua mong doi cua ngudi lao dong vé mdi quan hé tét dep véi dong
nghiép cling nhu cip trén, duoc tham gia vao cac hoat dong tap thé, lam viéc
theo nhom. Con nguoi s& cam thay trong vang khi thiéu ban beé, nguoi than va

ho s& cb gang tim hiéu moi nguoi xung quanh.

Nhom 4: Nhu cau duoc ton trong khi con ngudi bat dau théa man nhu
cau, duoc chép nhan 1a thanh vién trong xa hdi thi ho c6 xu thé tu trong va
muén duoc nguoi khac ton trong. Ong Maslow da chia 1am 2 loai: cé4c loai
mong mudn vé stitc manh, su dat dugc, 10ng tin d6i véi moi ngudi, ddi véi doc
lap tu do. Loai khac mong mudn vé cong danh, uy tin, dia vi, théng tri, duoc
chd y, dugc thé hién minh...Trong t6 chirc, né dugc biéu hién théng qua su
mong doi ctia ho vé& su khen thuong vé cdng hién cua minh, sy thiang tién

trong cong viée duoc ddng nghiép né phuc, cip trén tin tudng.

Nhom 5: Nhu cau tu hoan thién minh 12 sau khi dd thoa man cac nhu
cau thap hon trudc do thi s& dén nhu cau nay, khong phai trong cing mot thoi
ky ma moi nguoi déu xuat hién nhitng nhu cau nhu nhau ma phu thudc vao
ting thoi diém thi mdi nguoi khac nhau s& c6 nhu cau khac nhau. Trong to

chitc dé thoa man nhu cau nay, can tao co hdi cho nguoi lao dong duoc phat
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trién, dugc sang tao, dugc theo hoc cac khoa nang cao nang luc dé c6 du nang

luc va tu tin thuc hién cac cong viéc ¢0 thach thirc mai.

Nhin vao so d6, ta thdy ring mdi mot nhu cau trong cic nhu ciu trén
dugc thoa man thi nhu cdu tiép theo tré nén quan trong. Sy thoa man nhu cau
ca nhan s€ di theo thir bac tir dudi 1é€n trén.

Theo Maslow, khi xay dung va thuc hién cac chinh sach nhan su nham
tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong, can phai tim hiéu rd nguoi lao
dong dang c6 nhu ciu gi dé hudng vao thoa man cac nhu cau d6 nhim thic

day ngudi lao dong lam viéc hét kha nang caa minh.
1.3.2 Hoc thuyét vé sw cong bang cia Stacy Adams (1963)

Pay 1a céng trinh cua gido su J. Stacy Adams thudc truong Pai hoc Bic
Carolina & My. Hoc thuyét nay chi ra nguoi lao dong muébn dugc dbi xir cong
bang va dung dan trong t6 chiic, ho ¢d xu hudng so sanh cong sirc ho bo ra
cho t6 chirc va két qua ma ho nhin duoc v6i nhitng nguoi khac. Khi so sénh sé

xay ra 3 truong hop:

Thir nhat, nguoi lao dong tin rang ho dugc ddi xur dung, phan thudng
cling nhu nhitng dai ngd tuong xing vai cong suc cua ho thi nguoi lao dong

s& duy tri mirc nang suat lao dong nhu cil.

Thir hai, néu nguoi lao dong khéng dugc dbi xur tot, két qua nhan duoc
khong xtmg dang voi cdng siic bo ra s& gay ra tinh trang bat man, khdng
mudn l1am viée va tham chi s& bo viéce.

Thir ba, nguoi lao dong tw nhan thiy rang phan thudng va nhimng dai
ngd ma t6 chirc danh cho ho cao hon nhitng mong mudn cua ho thi ho sé lam
viéc tich cuc hon. Song, ho ¢6 xu huéng giam gia tri ctia phan thuong. Khi
d6i mat voi su khong cong bang nguoi lao dong thuong cd xu hudng chip

nhan nhung néu tinh trang dién ra lién tuc s& gay ra bat man. Nha quan Iy can
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quan tim dén nhéan thtc cta nguoi lao dong vé su cong bang, cong bang &
day 1a cong bang trong nhan thic chir khéng phai ngudi lao dong duoc nhan

bao nhiéu, bai 1& khong co su cong bang tuyét doi.

Nguoi lao dong ludn c6 xu hudng so sanh ty 1& quyén loi /dong gop cia

minh véi ty 1& quyén loi/dong gop cua nhitng ngudi khac, thé hién:

Qua d6 dé thiét 1ap va duy tri su cong bang trong t6 chirc nham tao
dong luc cho ngudi lao dong 1am viée, to chirc can phai xay dung hé thdng
danh gia tt, voi nhimng tiéu thirc danh gia hop 1y, phuong phap danh gia r6
rang, thuc hién danh gia mot cach cong béng, cong khai nham muc dich phan
anh chinh xac két qua thuc hién cong viéc va dong gbp ctia ngudi lao dong.
Podng thoi tién hanh chi tra tién lwong, phu cap, tién thudng va cac hoat dong
khac phai dya trén két qua danh gia thuc hién cong viéc. Khong duge phan

biét d6i xir gilta nguoi lao dong trong tap thé vi bat ky 1y do nao.
1.4 Noi dung tao dong luc
1.4.1 Xdc dinh nhu cdu cia vién chize trong lao djng

Xuit phat tur co s¢ 1y luan vé tao dong lyc lam viéc da dugc trinh bay &
trén, luan van sir dung khung 1y thuyét ciia A. Maslow va tinh hinh thuc té tai
Trung tdm khuyén nong Ha Noi. Trén co so do, tac gia xac dinh md hinh
nghién ctru ctia luan vin ndy tir co so 1y thuyét cta hoc thuyét thang bac nhu
cau Maslow,bao gém:

Nhu cau sinh Iy: Tién luong, tién thudng va phic 1oi.

Nhu cau an toan: Diéu kién 1am viéc, cong viéc 6n dinh.

Nhu cau xa hoi: Méi quan tdm cua 13nh dao dbi véi nhan vién, quan hé
giira cac dong nghiép trong t6 chic.

Nhu cau duoc t6n trong: Phan cong cong viéc, danh gid thuc hién
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cong viéc.

Nhu cau ty chirng t6 minh: Pao tao va co hoi thang tién.
Tur cac y€u to trén lam co s& d€ tac gid tao nén bang cau hoi khao sat
thuc t&, voi mdi yéu to trén tac gia s& phat trién ra cac cau hdi xoay quanh 05

yéu to trén.
1.4.2 Cac bién phap kich thich tai chinh

Tao dong luc thong qua chinh sich tién lwong, tién thwéng, thu

nhap ting thém va ché do phuc loi

Tién lvong: Theo Piéu 90 B ludt Lao dong Viét Nam quy dinh “Tién
lirong 1a s6 tién ma ngwoi sir dung lao déng tra cho ngwoi lao déng theo théa

thudn dé thuc hién cong viéc”.

Theo Mai Thanh Lan va Nguyén Thi Minh Nhan (2016), Tién luong la
don bay kich thich nguoi lao dong. Thong qua tién luong cac nha quan 1y c6
thé khuyén khich nguoi lao dong ting ning suat lao dong, khuyén khich tinh
than trach nhiém cua ho, Tién luvong 13 yéu t rat quan trong bodi néd gitp
nguoi lao dong c6 diéu kién théa man nhitng nhu cau co ban cta cudc song 1a
nhimng nhu ciu sinh 1y trong hé théng nhu cau Maslow (an, di lai,...). Khi tién
luong cao va 6n dinh nguoi lao dong s€ dam bao duoc cudc séng o muc do
cao. Pdi véi vién chire thi tién luong chinh 1a khoan thu nhap chinh trong hé
théng thi lao ma nguoi lao dong nhan duoc. Khoan tién luong nay sé& gilp
cho vién chuc trang trai cac chi tiéu, sinh hoat can thiét.

N6 ¢6 anh hudng truc tiép dén cudc sdng cua nguoi vién chic cling
nhu cudc séng gia dinh ho. Néu tién luong cao xing dang véi ho sé 1a ngudn
dong luc 16n nhét gilp nguoi lao dong nang cao hiéu qua lam viée ciia minh.

Déi vai to chirc thi tién lwong lai 1a khoan chi phi t6 chirc phai bo ra dé

duy tri va thu hat vién chire gidi. Do d6, nguoi quan 1y phai biét tin dung toi
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da chtic nang cua tién luong nham tao dong luc manh nhét cho vién chre.
Tién lvong vién chirc nhan dugc chinh 1a hinh thic co ban nhét cta su thoa
mén vé nhu cau sinh Iy hay nhu cu vat chat. Tién lurong co6 thuc su la mot
don bay kinh té hay khong hoan toan phu thudc vao murc d6 thoa min nhu cau

vat chit cta nguoi vién chirc bang chinh khoan tién luong minh nhéan duoc.

Tién luong vé ban than nd chua phai 1a dong lyc. Tién lwong quéa thap
khéng d dé ho lo toan cho con céi ho thi tién lvong khong thé trd thanh dong
luc cho vién chtrc dugce, tham chi nd con ¢6 tac dung nguoc lai. Tién luong
chi tré thanh dong luc khi nd dap tng da nhu cu vat chat cho vién chirc, tao

cho ho yén tdm vé khoan thu nhap caa minh.

Phu cép: Phu cép 1a khoan tién ngoai luong co ban vao phan bu dip
hao ton tinh than va sttc khée ma ngudi lao dong chiu dung do nhimng bién do6i
ctia diéu kién lao dong ma trong cong thic tinh mic lwong cho nguoi lao
dong van chua tinh dén. Phu cdp khong nhitng thoa man nhu cau vat chit ma
con c6 ¥ nghia to 16n vé mat tinh than, boi vi ho sé& thdy cong viéc ctia minh
dugc quan tim, danh gid dung muc. Ddi v6i vién chic c6 mot sé phu cap
nhu: Phu cip cong vu, phu cap trach nhiém, phu cap tham niém, phu cap chuc

vu, phu cap thém gio...(Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Diém, 2007)

Tién thuong: Tién thudng 1a khoan tién bo sung thém ngoai tién luong
nham khuyén khich vién chtrc ma tién luong khong lam dugc.Tién thuong 13
mot dang khuyén khich tai chinh thuong duoc thuc hién vao cudi nam. Tién
thuongciing c6 thé duoc chi tra dot xuat ghi nhan nhitng thanh tich xuit sic
ctia vién chirc. Tién thuong c6 y nghia bu ddp mot phan nho nhu cau vat chat
nhung lai c6 ¥ nghia to 16n trong su dap tmg nhu cau tinh than vi tién thudéng
danh vao tam ly thich duoc khen thudéng, dugc dé cao, dugc hdnh dién, sy noi
troi trude cong dong. Tuy nhién, nha 1anh dao phai biét sir dung hop Iy vi

viéc khen thuong khong thoa dang cO thé gay e ché tdm ly cho nhiing
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ngudi mong chd duoc khen thudng va mang lai cho ho cam giac that vong. (L&
Thanh Ha, 2009).

Y&u cau ddi véi tién thuong:
+ Phai gén véi thanh tich cua vién chirc. Khi dénh gia thanh tich cua
ngudi lao dong phai dugce tién hanh coéng khai, nghiém tic, dam bao su cdng

bang va chon duoc dung nguoi xting dang;

+ Thudng trén co sd cac chi tiéu thudng cu thé, co phan loai rd rang va
cac murc thuong phu hop. Thong thudng, cac hinh thirc thuong phd bién ddi
v6i vién chirc 1a: dat danh hiéu Pang vién hoan thanh xuat sic nhiém vu; vién
chitc hoan thanh tot nhiém vu; Chién sy thi dua cép co s&; Lao dong tién
tién;... hodc khi c6 thanh tich xuit sic trong thuc hién Pé 4n. Gia tri cta tién
thuong c6 thé cao hay thap tuy thudc vao gia tri céng hién ctia ngudi lao
dong, ngudi co thanh tich nhiéu, hiéu qua cao s& duoc huong muc thudong
cao. Khi nguoi lao dong duoc to chuc trao tién thudng hodc phan thudng, né
khéng chi thoa man mot phan nhu cau vat chat ctia ho ma con thé hién sy ghi

nhan gia tri cdng hién va nhitg dong gop cta nguoi lao dong;

+ S lugng tién thuong mdi 1an cho vién chic phai co ¥ nghia nhat
dinh trong gia tri ti€u dung cua cudc séng thi mdi tao ra sy hi vong, nuoi
dudng mong doi va nhu vy méi tao ra su kich thich nhat dinh. Con néu dudi
murc d6 thi hau nhu khong xuat hién y do str dung nod vao viéc gi va do vay
khong xuat hién mong doi va hy vong no.

Phic loi 1a phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd trg vé cudce
song cho nguoi lao dong. N6 bao gdom nhiing chi tra cia to chic cho céac
chuong trinh bao hiém bat budc va cac khoan chi cho cic chuong trinh khéc

lien quan dén stc khoé, sy an toan va cac loi ich khac cho vién chic.

Céc loai phuc loi cho nguoi lao dong bao gdm phiic lgi bat budc va
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phuc loi tu nguyén. Phuc loi bit budc 1a nhirg khoan phtc loi ma t6 chirc bat
budc phai thyc hién theo quy dinh cua phap luat nhu trg cép dm dau, thai san,
tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, huu tri,... Phuc loi tu nguyén 1a cac ché
d6 phuc loi ma cac t6 chirc dua ra tiy thudc vao kha ning kinh té va sy quan
tdm cua nguoi 1anh dao d6i véi vién chire dang 1am viée trong t6 chirc nhu:
nghi mat, nhiing ngay nghi 1&, nghi tét, nha &, phuong tién di lai va céc phuc
loi khac cho nguoi lao dong. Phuc loi la cac cong cu khong thé thiéu duoc
trong qua trinh tao dong lyc lam viéc cho ngudoi lao dong. Boi vi, phuc loi
dong vai trd quan trong trong viéc dam bao cudc sdng cho ngudi lao dong,
gitip khic phuc nhitng khé khin va rui ro trong cudc séng cia ho. Phuc loi
cling 6 vai trd gop phan ningcao doi sdng vat chat cho nguoi lao dong, thic

déy ho nang cao nang sut, chat lurgng va hiéu qua cong viéc.
1.4.3 Céac bi¢gn phap kich thich phi tai chinh
Tao dong luc bang chinh sich dao tao, boi dudng

Viéc lua chon vién chuc nao dugc di dao tao khong nhitng ¢6 anh
huong t6i dong luc lao dong ctia ngudi vién chirc d6 ma con anh huong rat 16n
t6i dong luc lao dong cua nhitng nguoi khac. Néu t6 chirc chonding ngudi co
kha nang, c6 thanh tich xting dang cu di dao tao khong nhitng s€ mang lai g1
ich 16n cho td chirc ma con tao cho nguoi vién chirc d6 mot dong luc lam viée
rat 16n va sy thang tién. Khong nhiing thé, nhitng ngudi vién chirc khac ciing
s& nd luc phan dau theo guong ngudi dé dat dugc két qua lam viée t6t hon.
Chinh sach dao tao cang rd rang, cang hip dan cang kich thich dwgc vién chirc
lam viéc hiéu qua. Vi thé, dé hiéu qua tao dong luc cho ngudi vién chuc cao
nhat, t6 chuc phai két hop tao dong lyc thong qua ddo tao véi cac hinh thirc
khac. Chi khi d6 méi cothé két hop kich thich sy thoa man nhu ciu vé moi
mit cho ngudi vién chire. Ngudi quan ly can tao duoc nhitng phong trao thi

dua tét, dung ddn phihop tao tinh than trach nhiém, sy himg tha, doi hoi su
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phan dau, canh tranh trong cong tic ctia ngudi vién chirc . Di doi véi dicu do
1a nhitng khen thuéng cu thé dong vién ho, tao cho ho cam giac dugc cip trén
quan tdm, hoan thanh tét céng viéc va co dugc co hoi thing tién. Ngoai ra néu
nhu ¢6 diéu kién, t6 chic nén thanh 1ap cac cau lac bo thé thao, cac tiéu to
vanhod, xay dung cac phong tap thé duc dé vién chic dugce nghi ngoi va giai
tri cing nhau. Quan hé ca nhan t6t duoc hinh thanh va cung cb thong qua

nhirng hoat dong tap thé nay.
Tao dong luc thong qua phan cong viéc

Phan cong cong viéc 1a hoat dong giao viéc cho vién chuc. Nguoi lao
dong chi c6 dong lyc manh mé khi ho dugc phan cong dung vi tri tuong img
v6i nang luc, chuyén mon va k¥ ning lam viéc. Pic biét ddi véi nhitng ngudi
c¢6 chuyén mon tét thi mot cong viée ximg tAm mang tinh thir thach, tha vi 1a
nhan t6 chinh quyét dinh dén dong luc lam viéc cua ho. Do d6,dé phan cong
cong viée dung ngudi, dung viéce, trach nhiém rd rang, nha quanly cin phai

dam bao mot s6 van dé sau:

Thir nhat, can phai hi€u rd vé kién thirc, nang luc, k¥ nang lam vi¢c
cling nhu s¢ truong, nguyén vong va mong muon cua vién chire dé phan cong

ho vao vi tri phu hop.

Thir hai, can quy dinh rd rang ting chirc danh cong viéc, tranh su
chdéng chéo chirc ning, nhiém vu. Vién chirc thudc chire danh cong viée nao
s& hoan thanh khdi luong coéng viée duge quy dinh trong ban mo ta cong viée
ctia chtrc danh d6 cling nhu cac tiéu chuan danh gia mic d6 hoan thanh cong
viéc.

Tht ba, can quy dinh 10 tién do thuc hién cong viéc, phai nhan manh
dugc tim quan trong clia cong viée cling nhu mbi quan hé giita cong viéc d6

vé6i cac cdng viée khéac dé vién chirc hiéu duoc sy can thiét phai hoanthanh va
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y nghia cta viéc hoan thanh cong viéc do.

Viéc phan cong cong viée ding ddn co thé gitp vién chirc chu dong
trong cong viéc, hoan thanh cong viéc dugc giao vdi hiéu qua cao va lgiich
mang lai khong chi d6i véi vién chirc ma d6i véi ca to chire. Vién chuc ién
chutc s& ¢4 dong luc manh mé hon trong qué trinh thuc hién cong viée, két
qua thuc hién cdng viée tot hon va c6 thé c6 duoc nhitng hau dii tot hon tir
t6 chirc

Tao dong luc thong qua danh gia cong viée

Danh gia thyc hi¢n cong viéc thuong duoc hiéu 1a sy danh gia co h¢
théng va chinh thirc tinh hinh thuc hién cong viéc ciia vién chirc trong quan

hé so sanh véi cac tiéu chuan da duoc xay dung trude do.

Panh gia thyc hién céng viéc 13 mot hoat ddng quan 1y ngudn nhan luc
quan trong va t6 chirc nao cling can thuc hién. Trong to chirc, danh gia thuc
hién cong viéc cd y nghia quan trong vi n6 phuc vu dugc nhiéu myc tiéu quan
Iy tac dong truc tiép tdi ca ngudi lao dong va to chirc ndi chung. Cac muc tiéu
ctia danh gia thuc hién cdng viéc 1a: Nang cao chat luong thue hién céng viée
ctia vién chic. Giap cho nguoi quan 1y nhan sy dua ra duge cac quyét dinh

nhan sy ding dan nhu: dao tao va phat trién, thu lao, thing tién, ky luat. ...

Két qua danh gia thuc hi¢n cong viéc con gitp cho bd phan td chirc co
thé danh gia duoc théng loi cua cac hoat dong chirc nang nguén nhan luc
tuyén dung, dao tao.... déng thoi kiém diém duoc mac do ding dén va hiéu

qua cac hoat dong do tir d6 ¢6 céc phuong hudng diéu chinh phi hop.
Tao dong lwe thong qua co hdi thing tién

Thang tién co nghia la dat dugc mdt vi tri cao hon trong tap thé. Nguoi
duoc thang tién s& co duoc sy thira nhan, su quy né ctia moi nguoi. Luc do,

con nguoi thoa man dugc nhu cau ton trong. Thang tién la yéu to6 rat quan
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trong trong muc tiéu ciia modi ca nhan. Pé lam duoc diéu nay, td chirc can tao
co hoi thang tién cong bé'mg cho moi vién chirc, ké hoach thang tién duoc thiét
1ap bai bd phan to chirc can b va cac phong, ban lién quan qua mét quy trinh
rd rang va chuin muc. Bén canh d6, t6 chirc can c6 chinh sach phat trién
ngudn nhan lyc 1au dai cho nhitng nhan vién c6 nhiéu cbng hién, c6 niang luc
va nhiéu thanh tich trong coéng viéc dé dua ho vao danh sach quy hoach, dé
bat va bd nhiém. Vi vy, dé ngudi lao dong gan bo voi td chirc, nha quan 1y
can phai nhan thirc rd tAim quan trong ctia viéc phat huy dong luc tinh than, co

hoi thang tién cho vién chic.
Tao dong lue thong qua mdi trwong va dieu kién lam viéc

Piéu kién 1am viéc t6t gop phan gitip vién chirc c¢6 thé phét huy hét
kha nang lam viéc. Ddi voi mdi cong viéc nhat dinh can ¢ nhing diéu kién
nhat dinh dé thuc hién cong viéc. Piéu kién 1am viéc c6 anh hudng nhat dinh
dén kha nang lam viéc, két qua thuc hién cong viéc va strc khoe cuia nguoi lao
doéng. Do d6, vién chitc can dugc cung cap cac diéu kién vat chat ki thuat
(may moc thiét bi, cong cu, dung cu, co s& vat cht, phuong tién...) phuc vu
cho cong viée, noi 1am viée duge thiét ké va bd tri mot cach hop 1y, sach sg,
thodng mat nham tao diéu kién t6i da cho vién chuc thuc hién cong viéc. biéu
kién 1am viéc cang duogc trang bi ddy du thi ning suat lao dong cang gia ting;

Moi quan hé v6i dong nghiép: D6 13 mbi quan hé hiéu biét, giup dd,
thong cam véi nhau, ¢ thé trao d6i tAm tu tinh cam, san sang tuong tro gilp
d& 14n nhau, chia sé kinh nghiémvdi nhau khi can thiét. C6 thé thiy thoi gian
vién chuc lam viéc v6i dong nghiép ctia minh nhiéu hon so véi thoi gian ho
lam viéc voi cép trén. Dovay, vién chirc khi tim théiy su thoal mai, s€ théy
tinh than lam viéc phan chan hon, cong viéc tién hanh thuan lgi hon, két qua

thuc hién cong viéc cling s€ cao hon.

Moi trudng 1am viée 6n dinh 1au dai: Pay 13 yéu t6 anh huéng dén tim
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Iy cta vién chirc trong qué trinh lam viéc. Mdi nguoi vién chic déu mong
mudn co duoc cong viéc on dinh, 1au dai dé nudi séng ban than, gia dinh va
yén tam cong tac. Bén canh d6, nguoi lao dong lam viéc khong nhirng dam
bao cudc sébng ma con mudn phat huy moi kha ning lam viéc cta ban than,
dugc hoc hoi, dugc thé hién ban than minh. Khi nguoi lao dong ¢ duoc cong
viéc 6n dinh cao thi tdm 1y cua ho s& 6n dinh hon, mtc d6 tap trung trong
cong viéc cao hon, cé xu hudéng phén d4u manh mé hon dé dat thanh tich cao
trong lao dong. Do d6, nha quan 1y can phai tao cho vién chirc mot tim 1y 6n
dinh trong cong viéc, tao duoc long tin tir vién chirc giup ho gan bé hon voi
cong viéc ctia minh va voi to chirc.

Méi quan tdm cta ldnh dao véi cap dudi: Dé vién chirc co thé hét long
phung su cho to chirc thi méi quan tam cta 13nh dao d6i voi cap dudi 1a rat
quan trong. Ngudi 13nh dao biétling nghe ¥ kién cia nhan vién, ton trong
nhan vién, tin tuong nhan vién, biét dua ra nhiing 161 khen ngoi khi nhan vién
thuc hién tot cong viéc, dbi xur cong béng, tao ra bau khong khi than thién,
chia sé tm tu tinh cam véi nhan vién khi ho gap kho khan va khéng ép ho
bang quyén lyc ma bang uy tin that su thi cang phat huy tai niang cta ho,
kich thich ho lam vi€c hang say va c6 hiéu qua hon
1.5. Céc yéu té anh hweng dén dong luc lao dong cia vién chirc
1.5.1 C&c yéu té thugc vé ban than vién chic

Muc tiéu ca nhan cua vién chirc: muc tiéu ca nhan la cai ma Vién chirc
dat ra va mong mudn dat duoc. Muc tiéu 1a dong co thoi thiac vién chire 1am
viéc. Trong mot hoat dong cu thé thi vién chirc Nha nudc va to chirc déu c6
nhimg muc tiéu nhat dinh. Khong phai lic ndo muc tiéu cia to chirc va muyc
tiéu ctia vién churc cling dong nhat véi nhau ma co khi lai trai ngugc nhau.
Néu khong c6 sy dung hoa thi ca hai bén déu khong dat duoc muyc tiéu cua

minh. Vi vay nhiém vu ctia nguodi quan ly 1a 1am sao hudng cadc muc ti€u ca
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nhan dong nhat hodc khong mau thuan véi muc ti€u cua té chic va tao di€u

kién dé nguoi lao dong hoan thanh tét muc tiéu do.

Hé théng nhu ciu ca nhan: nhu cu 1a su doi hoi, mong muén tit yéu
ma con ngudi thdy can phai théa mén trong nhimg diéu kién nhét dinh dé ton

tai va phét trién. C6 hai loai nhu cau 12 nhu cau vat chit va nhu cau tinh than:

Nhu cau vat chat gitp cho sy ton tai va phat trién vé mat sinh hoc, d6 1a

nhu cau in, uéng, nha ¢, phuong tién di lai....

Nhu ciu tinh than bao gdm nhitng nhu cau vé cac hoat dong trén linh

vuc nhan thire, hoc tap, giao luu...

Trong hai nhu cau trén nhu cau vt chat xuat hién trude, khi x& hoi
ngay cang phat trién thi nhu cau tinh than ngdy cang ting nhanh. Nhu cau vat
chat c¢6 gidi han con nhu cau tinh than thi khong ¢ gidi han, cang ngay nhu
cau d6 cang phat trién vé chat luong. Vi vay nha quan 1y can phai biét dugc
vién chtic cia minh mudn gi tir cong viée ciia ho dé c6 cach thoa man nhu
cau cho ho nham dem lai dong luc lao dong.

Thai d6 ca nhan cua vién chirc vai céng viéc: Thai do ca nhan vién chac
véi cong viéc duoc thé hién théng qua chi sé vé hang thi véi cong viéc.
Trong thuc té, vién chuac lam viéc trong nhitng diéu kién, hoan canh khac
nhau chiu sy chi phdi cua cac yéu t6 méi truong khac nhau, do d6 muic do
hing tha d6i voi cong viéc khac nhau. Thai do nay biéu hién chiéu huéng
hoat dong cua ho khi tham gia vao cac cong viéc. Néu vién chtc c¢6 thai do
hing thl 1am viéc thi cong tac tao dong luc s& dat hiéu qua tét hon. Néu vién
chtc ¢6 thai do luoi biéng trong cong viéc thi viéc dat hiéu qua cao trong
cong tac tao dong luc that 1a khé. Vi vay nha quan ly can phan cong ding viéc

tao hurng tha cao trong lao dong.

Kha nang kinh nghiém cuaa vién chuc: dé tao dong luc cho vién chuc,
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ngudi quan ly can giao nhitng céng viéc phu hop véi kha ning va kinh
nghiém cua ting ngudi, tao diéu kién dé vién chuc phat huy hét loi thé caa
minh. Néu t6 chic giao cho vién chac mét céng viéc thap hon so véi kha
nang kinh nghiém cua ho thi s& gay lang phi lao dong. Néu t6 chirc giao cho
vién chirc mot céng viéc cao hon kha nang trinh d6 cuaa ho thi ho sé khéng
hoan thanh tét cong viéc duoc giao.

Dic diém ca nhan nguai vién chic: tinh céch, tam 1y, s thich, tudi tac,
gidi tinh, hoc van, dan toc, ton gio, cac quan niém vé gia tri....déu anh
hudng t6i dong luc lao dong cua ho. Nhu vai ngudi c6 d6 tudi cang cao thi
nhan cach cang hoan thién va ho c6 xu huéng suy nghi chin chan va cé trach
nhiém hon, tudi cang cao con ngudi cang can than va chac chan hon trong

hoat dong lao déng. Mét vi du vé su khac nhau vé giéi tinh:

Pbi v6i nam gidi thuong boc 10 tinh ganh dua manh, tinh niang dong
16n, tinh tim toi sang tao, tinh manh bao va thé luc trong lao dong nhung lai
c6 nhitng nhuge diém nhu cau tha trong lao dong, néng voi va thiéu tu tin,

tinh kién tri thap.

Pbi véi nit gidi ¢6 tinh can than, ti mi, can cu trong lao dong, ngin nap,
gon gang trong hoat dong, c6 suc chiu dung tam 1y cao, c¢é tinh kién tri lao
d6ng cao nhung ciing c6 nhitng nhuge diém nhu: an phén, it ganh dua, ...

Do d6, nguoi quan 1y can nam bat va hiéu rd dic diém ca nhan dé co
cach tao dong luc cho nguoi lao dong.

Tinh trang kinh té caa vién chuc: khi cudc séng cang kho khan thi vién
chac cang cb gang lam viéc dé tang thu nhap cai thién doi séng ban than va
gia dinh, lac d6 khuyén khich tai chinh Ia bién phép tao dong luc manh. Khi
doi séng kinh té cua ho day du thi khuyén khich phi tai chinh Ia bién phép tao

dong luc lao dong manh nhat. Vi vay ngudi quan Iy can nam rd tinh trang
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kinh té cua nguoi lao dong dé thoéa man cac nhu cau kinh té khac nhau dé
tao dong luc cho nguoi lao dong mot cach hiéu qua.
1.5.2 C&c yéu té thugc vé cong viéc

Do 1a su phu hop gitra kha nang lam viéc voi trinh d§ cua vién chuec,
khi vién chtrc cam thiy cong viéc dang lam 1a ph hop véi minh thi ho sé tich
cuc lao dong dé dat duoc muc tiéu caa minh, nguoc lai khi cong viéc khong
pht hop ngudi lao dong dé dan dén tinh trang chan nan, khong tip trung vao
cong viéc. Pé tao dong luc cho vién chure thi nguot quan 1y phai quan tam to1
cong tac sap xép, bo tri coéng viéc sao cho phu hop voi kha ning nguoi lao
dong. Cac yéu td thudc vé cong viéc anh huong téi dong luc lam viéc cua
vién chirc 1a: tinh chat cong viéc, vitri va kha nang phat trién nghé nghiép, co

hoi phat trién,. ..
1.5.3 C&c yéu té thugc vé té chiic

Muec tiéu chién lugc cta vién chirc: Moi t6 chitc déu c¢6 muc tidu chién
luoc can hudng téi, nhitng muc tiéu ndy phai cu thé, ro rang dé thic day nguoi
lao dong lam viéc t6t hon dat dugc muc tidu cia to chirc. Pong thdi hudng

muc tiéu ctia nguoi lao dong vao muc tiéu cia to chirc.

Chinh sach quan 1y nhan sy: Chinh sach nhan su la cac chinh sach do
lanh dao dé ra trén co s& phu hop v6i phéap luat duoc 4p dung ddi voi nguoi
lao dong trong to chirc gdm van dé tra luong, thuyén chuyén cong tac, dé bat,
khen thuong, ky luét...cac chinh sach nay hudng vao viéc dat dugc muc ti€u
ctia tO chirc. Hé thdng chinh sach nay gbp phan rat nhiéu trong viéc thu hut va
giit nhan tai dong thoi tao dong luc cho ngudi lao dong. Vi vay cac chinh sach
nhan su phai khoa hoc, rd rang, linh hoat, cong bang...nhu vy méi cé tac

dung tao dong luc cho vién chure.
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Vin hoa to chirc: “van hoa to chirc 1a hé thong nhiing gia tri, nhitng niém
tin, nhitng quy pham duogc chia sé boi cac thanh vién trong t6 chirc va huéng
dan hanh vi cua vién chiic trong to chirc”. Xay dung mot vin héa manh gilp
ngudi quan 1y va vién chirc xich lai gan nhau hon, tao tinh than lam viéc tu
giac va giam sy giam sat trong cong viéc ma van hiéu qua.

Phong cach lanh dao cua nha quan ly: véi bt ¢t t6 chirc nao, muc tiéu
chién lugc, cac chinh sach thuc thi bi anh hudng rat 16n boi phong cach 1anh
dao, boi cac quan diém ctia nha quan 1y. Co ba loai phong cach linh dao co
ban: Phong cach lanh dao doc doan, Phong cach lanh dao dan chu, phong
cach 1anh dao tu do. Mdi phong cach lanh dao cé nhiing dic thu riéng va thich
g trong nhing diéu kién hoan canh cy thé. Tuy ting cong viéc cu thé ma
phong cach 13nh dao nao duoc coi la tot nhat.

Piéu kién lam viéc: Qué trinh lam viéc ctia con ngudi bao gid ciing
dién ra trong mot moi truong lam vige nhét dinh.Vi vay cong tac phuc vu noi
lam viéc anh huong rat 16n téi qua trinh lam viéc ctua nguoi lao dong. May
méc thiét bi, ho so luu trit duoc sép xép mdt cach khoa hoc, thiét ké noi 1am
viéc ¢6 tham mi vé mau sac, Am thanh s& gitp ngudi lao dong cam thay thoai

mai hon khi lam viéc nang cao hi€u qua cong viéc.
1.6 Mot s kinh nghiém tao déng luc ciia mét sé don vi sw nghiép cong
lap va bai hoc kinh nghiém cho Trung tam
1.6.1 Kinh nghiém tae déng luc ciia mgt sé don vi sw nghiép cong lap
1.6.1.1. Trung tdm bdo tro xd héi tinh Cao Bdng

Trung tAm Bao trg xa hoi tinh Cao Br:fmg la don vi hoat dong sy nghiép
x4 hoi, truc thude S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tinh Cao Bang. Hién
trung tim co tat ca trén 130 can b vién chirc dang 1am viéc v6i da phan 1a

gidi tinh ntr, trinh d6 dai hoc va cao déng chiém phﬁn l6m. Tai trung tam, ché
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d6 tién luong duogc chi tra theo hé théng thang bang luong do nha nudc ban
hanh trong Nghi Dinh 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 ctia chinh phu vé
ché d6 tién luong ddi véi can bo, cong chuc, vién chuc va luc luong vii trang
dam bao phan nao thu nhap cho vién chtrc. Cac khoan phu cap gdm phu cap
cong tac phi, chirc vy, trach nhiém, tham nién vuot khung...Bén canh do la
cac khoan khen thuong cho c4 nhan, tap thé c6 sang kién, thanh tich noi troi
tir 1 triéu — 5 triéu ddng kém theo 1a bang khen. Cac khoan phiic loi tu nguyén
cling dugc trung tAm da dang hod nham ting thém tinh than doan két trong tap
thé can b, vién chirc. Cac chuong trinh tao dong luc béng bién phap phi tai
chinh cling dugc thuc hién nhu b6 tri nhan luc, danh gia thuc hién cong viéc,
dao tao, phat trién nguén nhan lyc, moi truong lam viéc...cling dugc thuc
hién.

1.6.1.2. Trung tdm tich va chirng nhdn san pham néng nghiép Ha ndi

O Trung tdm phan tich va ching nhan san phim nong nghiép Ha noi
cac lanh dao Trung tam da da dang hoa ché do phuc loi cho can bg vién chire
nhu: Chi nhan céc ngay 18 16n 10/3 gid t6 hung vuong, 30/4 ngay giai phong
mién nam; 01/5 ngay qudc té lao dong, ngay 8/3 ngay qudc té phu nit, ngay
20/10 ngay phu nir Viét Nam, nhan ky niém thanh lap Trung tim, to chuc ky
nghi dudng strc cho can bd vién chuc; td chirc Tét thiéu nhi 01/06; Tét Trung
thu, T6 chire chuong trinh khen thudéng cho cac chau hoc gidi, to chirc giao
luu van hoa, thé duc thé thao nhu bong da, nau an,... hd tro thim héi cac gia
dinh can bd vién chic c6 hoan canh dic biét kho khan. Dé thuc hién diéu nay,
trung tdm da cha dong nghién ctru tim kiém, khai thac va phat trién cac hoat
dong su nghiép nham gia ting ngudn thu cho don vi thong qua cac hoat dong
hop phap nhu: tiép can cic ngudn vién trg, tai tro trong va ngoai nudc, day
manh cac hoat dong hop tic dé tao ngudn thu tir sy dong gop trén co s& nang

cao chit luong dich vy, thuc hién co ché gia dich vy, tang cuong lién két, thuc
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day hop tac cong tu dé gia ting ngudn thu cho trung tim va c6 ngan sach cho

cac hoat dong tao dong luc.
1.6.1.3. Vién nong nghiép Thanh Hod

Vién Nong nghiép Thanh Hoéa 1a don vi su nghi€p khoa hoc truc thudc
UBND tinh Thanh Héa dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 664/QP TTg ngay
30/5/2018 cua Thu twéng Chinh pha. Pay 1a m6 hinh vién nghién ctru nong
nghiép cap tinh dau tién trong ca nude, tao tién dé quan trong trong viéc tap
trung ngudn lyc, ddu moi nghién ctru tng dung, chuyén giao két qua nghién
ctru khoa hoc cong nghé, tu van vé chién lugc phat trién va cung cap cac dich
vu trong linh vuc ndng, 1am nghi€p va thuy san. Tai vién ndng nghiép Thanh
Ho4, cong tac tao dong lyc lam viéc duoc dién ra theo quy trinh tr xac dinh
nhu cau cua vién chuc, xac dinh cac bién phap tao dong luc 1am viéc va trién
khai cac bién phap tao dong luc lam viéc. Mt sb bién phép tao dong luc lao
dong duoc sir dung hién nay 14 tién luong, tién cong va thu nhap ting thém.
Trong do Tién cong thuc hién cac nhi€ém vu, hop déng tu van, hop déng khac
thanh toan theo hinh thtrc khoan. thu nhap ting thém thi cin c& vao ngudn thu
su nghiép, hiéu qua san xuat kinh doanh dich vu va kha ning tiét kiém chi
thuong xuyén ciia Vién, ngoai viéc dam bao mirc luong tdi thiéu va cac ché
d6 phu cip, Vién xay dung quy cai cach tién luong dé chi tra thu nhap ting
thém cho can bd vién chirc va nguoi la o dong. Tuy theo vi tri, hiéu suat cong
tac va dong gdp cua ca nhan, Vién truong quyét dinh mire chi ting thém theo
hé s6 didu chinh muc lvong ti thiéu. Bén canh d6, cac bién phap tao dong
luc phi tai chinh cling dugc vién trién khai nhu cir can bo tham gia cac khoa
dao tao boi dudng chuyén moén ngén han, duoc thanh toan kinh phi va tai liéu
hoc tap. Bén canh d6, mot sb nguoi lao dong con hoc tdp nang cao trinh do
theo quy hoach hodc dam bao chuan bang cap. Dé khuyén khich viéc nay,

lanh dao Vién da tao diéu kién bo tri, sdp x€p cong viéc hg p Iy d€ can bo co
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thé vira tham gia hoc tap vira tham gia cong tac tai co quan. Pong thoi vién
cling chu trong danh gia thuc hién cong viéc dam bao tinh cong bang theo cac
tiéu chi thi dua do S& Noi vu tinh Thanh Héa hudng dan. Nham tiét kiem
ngudn chi hoat dong thudng xuyén dé thuc hién chi ting thu nhap cho can bo
vién chic, Vién ciing da cha dong trong viéc 1ap du toan, ddng thoi tiét kiem
chi tiéu, mua sam, dac biét 1a chi mua sam tai san cong, di cong tac trong va
ngoai nudc, st dung xe 6 t cdng, té chic hoi nghi, hoi thao, nghién cau,
khao sat, tiét kiém dién, xang dau nham dam bao ngudn ngin sach cho dai
ngd vién chic, Bén canh do, trung tim ciing tich cuc Kiém tra, giam sat, don
dbc, thuc hién quy ché chi tiéu noi b tiét kiém nhu tién dién nudc, pho to tai
liéu, quy ché 1am viéc,....thuc hién chi thu nhap ting thém theo danh gia phan
loai can b, vién chtc cudi nam va dat mdi can bo vién chac trung binh 15
triéu dong/ vién chuc.

1.6.2 Bai hgc kinh nghigm cho trung tam khuyén ndng Ha Néi

Tt nhitng kinh nghiém cta cac Trung tam trén tir d6 rat ra bai hoc kinh
nghié¢m tao dong lyc lam vi¢c nhu sau:

C6 céc bién phap xac dinh chinh x4c nhu cau cta vién chtic trong trung
tam nhu khao sat diéu tra, phong van, hoi théo...nhim nam bat k§ cang mong
mudn va nguyén vong ctia ngudi lao dong va dua ra cac bién phap phu hop
nhat.

Da dang hoa cac hoat dong phuc loi vé thu nhip, ngay 18 16n, cac hoat
dong hd tro kho khin, cac hoat dong gén két tao niém vui, doan két, phén
khoi, hoat dong vin nghé, thé thao, di nghi dudng stc,...

Cir can bd tham gia cac khoa dao tao bdi dudng chuyén mon ngin han,
déng thoi ho tro thanh toan kinh phi va tai liéu hoc tap cho vién chirc.

Tao diéu kién cho can bd vién chirc huong thu nhdp ting thém cong
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bang theo cong hién cong viée, sir dung céc tiéu chi danh gia két qua cong
viéc r0 rang, minh bach va ddam bao murc chi tdi da nhat theo quy dinh cua
phap luat hi¢n hanh.
Da dang hoa cac ngudn thu va tiét kiém cac khoan chi thudng xuyén
khong can thiét dé co6 thém ngan sach cho cac hoat dong tao dong luc cho

vién churc tai trung tAm khuyén nong Ha Noi.
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Chuong 2: THU'C TRANG HOAT PONG TAO PONG LUC

LAO PONG CHO VIEN CHUC TAI TRUNG TAM
KHUYEN NONG HANOI

2.1. Khai quat vé Trung tam Khuyén ndng Ha Noi
Tén Cong ty: Trung tdm khuyén néng Ha Noi
Pia chi: S6 4, ngd 4, phé xém, phuong Phi 13m, quan Ha
DPong, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
Nguoi dai dién: Vi Thi Huong
bién thoai:
Ngay hoat dong: 07/11/2008

2.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién

Trung tam Khuyén ndng Ha Noi dugc thanh lap theo Quyét dinh sé
1902/QD-UBND cua Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi ngay 07 thang 11
nam 2008. La don vi truc thudéc S& Néng nghiép & PTNT Ha Noi, trén co so
hop nhat Trung tm Khuyén noéng Ha Tay (cii) véi Trung tam Khuyén ndng
Ha Nai (ci).

Trung tm Khuyén ndng Ha Noi 1a don vi sy nghiép c6 thu, ty bao dam
mot phan chi phi hoat dong thuong xuyén, c6 tu cach phap nhan, c6 con dau
riéng va dugc m¢ tai khoan tai Kho bac Nha nudc; chiu sy quan ly va chi dao
truc tiép cua S& Nong nghiép & PTNT thanh phd Ha Noi, chiu trach nhiém
trudc S& NN&PTNT TP Ha Noi, UBND TP va phap luat vé hoat dong cua

Trung tdm
2.1.2 Chike nang, nhigm vu va quyén han

X4y dung cac chuong trinh, du an khuyén néng, dé xuit dy kién phan

b6 kinh phi cho cac du 4n, chuong trinh khuyén néng trinh cap c6 tham quyén
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phé duyét. Huéng dan thyc hién sau khi dugc phé duyét cac chuong trinh, dy

an khuyén nong theo phan cong, phan cép;

- Ky két hop dong trién khai thuc hién cac chuong trinh, du 4n khuyén
néng dugc giao; chuyén giao tién bo ky thuat méi va phdi hop nhan rong cac
mo hinh, hoat dong khuyén néng duoc lya chon; hudéng dan vé td churc céc

phuong an hoat dong khuyén néng cho céc don vi co so;

- Phé bién kinh nghiém san xuét, cac dién hinh vé nong - 1am - ngu
nghiép vao san xuét cua cc thanh phan kinh té. Nghién ciru khoa hoc va thyc
nghiém céc tién bd k¥ thuat trong linh vuc ndng, 1am, thuy san va phat trién

nganh nghé noéng thon;

- Bdi dudng kién thirc k§ thuat, quan 1y kinh té, rén luyén tay nghé cho
can bo khuyén nong co sd, nong dan. Cung cap cho nong dan céac thong tin thi
trudng, gid cd, nong, lam, thuy san, xuc tién thuong mai, bao quan, ché bién,
ti€u thu nong san. T chirc hodc tham gia cac hoi chg, phién chg, hoi thi, hdi

thao, trién 1am, tham quan lién quan dén hoat dong khuyén nong;

- Quan hé véi cac nganh, cac t6 chuc kinh te, sy nghi¢p, xa hoi, khoa
hoc, cac t6 chirc ¢4 nhan trong va ngoai nudc dé thu hat von dau tu, cong
nghé, nhan tai cling nhu cac hoat dong hop tac phuc vu cong tac khuyén nong

ctia thanh phd;

- Thuc hién cac dich vu vé khuyén ndng cho céc to chirc, ca nhin theo
quy dinh cua phap luét;

- Quan 1y, st dung, bao toan, phat trién Quy Khuyén nong theo quy ché
hién hanh cia UBND Thanh phé Ha Noi;

- Theo dbi, danh gia, tong hop, bao cao két qua cac chuong trinh, du an

khuyén noéng trong qua trinh thuc hién;
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- Quan ly, st dung tai san, vat tu, kinh phi, lao dong va cac nguén luc
dugc giao theo quy dinh hi¢n hanh,;

- Thuc hién cac nhi¢m vu khac do Giam déc Sé giao.

2.1.3 Co ciu té chirc
Trung tm Khuyén néng Ha Noi gdm Giam ddc va Pho giam doc (khong

qua 02 Pho giam dbc) va 6 phong chuyén mon va 23 don vi truc thugc:

$G'NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON HA NOI

k.

TRUNG TAM KHUYEN NONG HA NOI

L
|

BAN GIAM POC |

R ! 1

PHONG | | PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG
. - . bi, .| |THONG TIN R
TO CHUC KE KHUYEN KHUYEN TL'\%\’ QUANLY
HANH HOACH NONG NONG TRUYEN & QUY
CHINH TAI CHAN NUOI| | TRONG XUCTIEN | | KHUYEN
CHINH | | THUY siv TROT e NONG
) MAI
TRAM KHUYEN NONG CAC HUYEN, THI XA: Ti . l B
v O * v X \ v
Liém, Thanh Tri, Gia Lam, Ven D6, Pdng Anh, Soc Son, IR:S (:'Io' & THL‘ {%ﬁ%{ﬂg
IMé Linh, Ba Vi, Son Tay, Dan Phuong, Phuc Tho, Thach SANVADICHYVT CHUYEN GIAO
That, Qudc Qai, Hoai Péc, Cheong MY, Thanh Oai, THANH TRI KY THUAT
Theong Tin, Pha Xuyeén, My Puc, Ung Hoa i CHUONG MY

A

KNVCS, CONG TAC VIEN KHUYEN NONG....

Hinh 2.1 Co Cau Té Chirc Trung tam khuyén néng Ha Ngi
2.1.4 Thuc trang dpi ngii vién chirc ciia Trung tam khuyén nong Ha Ngi
S6 lwong va chat luong doi ngii vién chirc caa trung tam khuyén ndng

Ha Noi dugc qua cac nim dugc thong ké nhu sau:
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STT Nbi dung Nim 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
| | Tong s6 vién chirc duoc giao 136 134 132
Il | Tong so vién chirc hién c6 133 132 132
1 | Nam 33 32 32
2 | Nir 100 100 100

[11 | Trinh d6 dao tao

1 Trinh do van hoa

1.1 | THPT 133 132 132
1.2 | THCS 0 0 0
2 | Chuyén mén nghiép vu
2.1 | Sau dai hoc 20 20 20
2.2 | bai hoc 113 112 112
2.3 | Cao dang
2.4 | Trung cap
2.5 | Socap
3 LY ludn chinh tri
3.1 | Cirnhan, Cao cip 03 03 03
3.2 | Trung cap 48 48 48
3.3 | Socap 70 70 70
IV | Co cau theo ngach
1 Chuyén vién chinh va tuong duong 01 01 01
2 Chuyén vién va tuong duong 132 131 131
3 | Chuyén vién cao dang va tuong duong
4 Céan sy va tuong duong
5 | Nhanvién 0
V | Chia theo nhom tudi
1 | Duéi 30 tudi 29 23 19
2 | Tu31-40 tudi 53 50 52
3 | T4l - 50 tudi 30 35 36
4 | Trén 50 tudi 21 24 25

(Nguon: Phong té chizc hanh chinh 2022)

Tinh dén thang 12/2022, tong s6 vién chac 1am viéc tai Trung tam a

132 ngudi. Co ciu vién chic thé hién duoc tong quan ngudn hee lao dong tai
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Trung tam. Tir s6 liéu thu thap duoc vé sé luong vién chic tai Trung tam, ta
c6 thé thay sé luong nhan su tai khong thay ddi qua cac nam, diéu ndy xuat
phat tir tinh hinh thuc té, phi hop véi dic diém vién chac Trung tdm: lao
dong lau nam, gan bo 1au dai vai té chire nén khong ¢ xu hudng nhay viéc,
nghi viéc (s6 lwong lao dong twong dbi 6n dinh). Nam 2021, s6 luong ngudi
vién chic giam do tinh giam bién ché (01 nguoi) va c6 mot sé can bo dén tudi
nghi huu theo ché do.

Vé co ciu lao dong theo gigi tinh c6 sy chénh léch, theo do, ty Ié lao
dong 1a nir chiém da s6 (trén 76%) nén cling c6 nhiéu nhung han ché trong

cong tac nhiém vy, ...
Chéat luong doi ngii vién chuc tai Trung tam khuyén nong Ha Noi
Vé trinh dé chuyén mén, nghiép vu dwoc dao tao:
Trén dai hoc: 20 nguoi/132 nguoi, (ty 1€ 15%)
DPai hoc:132 nguoi/132 nguoi, (ty I¢ 100%)
Vé trinh @ 1y lugn chinh tr;:

Cao cap ly luan chinh tri va twong duong: 03 nguoi/132 nguoi, chiémty
16 2%

Trung cap ly luan chinh tri: 48 nguoi/132 ngudi, chiém ty 1¢ 36%

So cap ly luan chinh tri: 70 nguoi/132 nguoi, chiém ty 1& 53%

Vé co cdu theo ngach:

Chuyén vién chinh va twong duong: 01 ngudi/132 ngudi, chiém ty 18 1%
Chuyén vién va tuong duong: 132 nguoi/132 nguoi, chiém ty 1¢ 100%

Nhiing s6 liéu trén cho thay, doi ngil vién chiic tai Trung tdm c0 trinh

do dao tao phu hop véi vi tri viéc 1am ca vé chuyén mon, nghi¢p vu lan trinh
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d6 ly ludn chinh tri. Ty 1€ nguoi lao dong co6 trinh do dai hoc, trén dai hoc
chiém trén 100%; vién chitc c6 trinh d6 trung cap 1y luan chinh tri chiém
36%; 100% vién chirc duoc bdi dudng ngach chuyén vién va duoc giit ngach
chuyén vién va tuong duong trd 1én. Tuy nhién, ty 1€ can by tham gia hoc
nang cao trinh do con thap, phu thudc nhiéu vao chi tiéu bién ché hang nim
va ban than ngudi can b, vién chirc, vi khi dd duoc xép vao ngach, bic cia
nén cong vu, ngudi vién chiuc dé an phan, it phén d4u vuon 1én vi ho duge
nang bac luong chu yéu la do tham nién lam viéc. Do vay, dong luc hoc tap

dé nang cao trinh d6 gan nhu 1a khdng can thiét d6i véi vién che.
*\/é dé tudi:
Tir 30 tudi tré xudng: 19 ngudi/132 nguai, chiém ty 16 14%
Tur 31 tudi dén 40 tudi: 52 nguoi/132 ngudi, chiém ty Ié 40%
Tir 41 tudi dén 50 tudi: 36 nguoi/132 ngudi, chiém ty 1é 27%
Tir 51 tudi dén 60 tudi: 25 ngudi/132 ngudi, chiém ty 18 19%

Ta thdy do tudi lao dong cta vién chirc Trung tAm tuwong d6i tré do tudi
trung binh duéi 40 tudi. Pay 1a ngudn nhan lyc doi dao, dang & do tudi lao
dong tran day suc tré; nhung ciing 13 han ché do dang ¢ d6 tudi nudi con nho
va chua 6n dinh vé thu nhép, kinh t&. Két qua 1 6n dinh nhéan sy, dong thoi
cling “6n dinh” hiéu qua cong viéc, khéng ¢ nhiéu cai cach, dot phé trong

thuc thi cong vu.

2.2 Thuc trang tao dong lwe lao dong cho vién chic tai Trung tam

khuyén nong Ha Nai
2.2.1 Xdc dinh nhu cdu cia vién chic tgi Trung tam

Trong nhitng ndm vira qua Trung tdm da rat quan tdm t41 nhu cau,

nguyén vong cua can bd, vién chirc dugc thong qua hdi nghi cadn bg vién chirc
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vao cubi ndm, hoi nghi dbi thoai véi doan vién thanh nién, lanh dao ludn hoi
tham ndm bét tam tu nguyén vong cua can bg, vién churc va st dung hom thu
gop v ciing nhu ling nghe ¥ kién phan hdi cta can bo, vién chirc Trung tim
trong cac cudc hop phong, giao ban thuong xuyén, lién tuc. Nhirng hoat dong
xé4c dinh nhu cau cua vién chic qua cac hoi nghi can bd vién chuc cudi nam,
hay d6i thoai con mang tinh hinh thirc. Chua dénh gia thuc té va khuyén
khich dugc vién chirc ndi ra tam tu, nguyén vong cua ban than. Qua doé cé thé
thdy cac hoat dong chua thé ndo nham xac dinh dugc nhu cau chinh thic cta
can bo, vién chtrc cia Trung tim. Qua d6 Trung tAm ciing da trién khai va dap
g mot sé nhu cau thiét yéu ctia can b, vién chic nhung chua c6 bién phap
xac dinh nhu cau cu thé. Cac bién phap tao dong luc cho can bd, vién chiic
Trung tdm chua dem lai ky vong nhu mong muén, dan trai. Chinh vi vay dé
c6 thé danh gia nhu cau cho doi ngii can by, vién chirc tai Trung tdm. Hoc
vién di tién hanh diéu tra dé nghién ctru hé théng nhu cau thong qua 100

phiéu khao sat va thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.1: M d hai long caa can b, vién chirc

Miic d§ hai long cta can b, vién chire véi cong viée
Don vi | R4t hai _ Twong d6i | Khong hai
Chi tiéu tinh long Hai long hai 1ong |long Hoan
toan
khong
hai
long
1. Gi6i tinh
Nguoi 5 12 7 6 3
Nam Ty 1& % 15.1 36.4 21.2 18.2 9.1
Nguoi 11 40 8 3 5
Nir Ty 18 % 16.4 59.7 11.9 45 75
2. Vi tri cong viéc
Nguoi 2 2 1 0 0
Ban gidm doc | 7y 1g o 40 40 20 0 0
Lanh dao phong | Ngudi 5 3 2 0 0
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ban Ty 18 % 50 30 20 0
Vién chirc Nguoi 6 5 60 10 4
Ty 1& % 7 6 705 11.8 4.7
3. Trinh d¢
Nguoi 4 8 4 2 2
Trén Daihoc | 1y 150y 20 40 20 10 10
Ngudi 12 24 24 16 12
Dai hoc Ty 1& % 15 30 30 20 15
4. Tubi
Ngudi 4 6 3 2 4
Dudi30 tudi | 1y 15 9 21 315 16 10.5 21
Tir 30 tudi dén | Ngudi 10 20 5 8 9
du6i40 ol | oja0. | 192 38.5 9.6 15.4 17.3
Tir 40 tudi dén | Ngudi 7 21 8 0 0
du6i S0 ol | 1yja0p | 194 58.3 22.3 0 0
Trén 50 tudi Nguoi 10 12 3 0 0
Ty 1& % 40 48 12 0 0

Nguon: Két qua khao sét cia tac gia (2022)

Qua bang 3.2 ta thdy muac d6 hai long ciia can bd vién chiic voi ting

yéu to cu thé nhu sau:

G161 tinh: Nhin chung tai Trung tam khong c6 su khac biét do 1a don vi
Nha nudc déu co ty 1é hai long véi cong viée dat & mic cao. Ddi voi nam 1a
51,5% va nir 1a 76.1% trong d6 ty 1¢ hai long ctia nit cao hon nit. day cling la
thuc té tai cac co quan nha nudc do phan 16n 1a nir gidi va cong viée co phan
6n dinh, mutc thu nhap cling 6n dinh va c6 nhiéu thoi gian chdam lo cho gia
dinh nén ho hai long v61 cong viéc hién tai.

Nguoc lai, mirc d6 khong hai 1ong cia nit gidi 1a thap nhat (8%) dicu
d6 cho thiy phan 16n nit giéi hai long v6i cong viée, con sb it ndy do mot sb
1y do nao do, cé thé vé mdi quan h¢ déng nghiép chua dugc tdt hodc vé su dé
bat ddi véi ho chua duoc cao, co hdi thang tién ddi v6i ho chua dugc mo

rong, do con phai di thué nha,...
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- Vi tri cong vigéc: Co sy khac biét rat o rét trong phiéu khao sat vé
mure do hai 10ng dbi vé6i ting nhom ddi twong trong Trung tim. Nhiing can bd
lanh dao va Ban giam ddc danh gia vé cong tac tao dong luc ctia Trung tAm 1a
t6t voi mire do rat hai 10ng va hai long cao. Trong khi d6 voi nhém vién chire
thi ho lai chua thuc sy thoa man, co6 td1 16,5% trong téng s6 lao dong trong

nhom nay chua hai long vé cong viéc dang lam.

+ Ban giam ddc ty 1& rat hai long dat muac d6 cao nhét (40%), tiép theo
1a ty 1& hai long dat 40%, qua d6 cho thay ho 14 nguoi nam gii vi tri cao, co
quyén luc dia vi va dugc moi nguot kinh né nén ho rat hai long véi vi tri minh
nam gitr. Nam gi6i chiém s it trong tong sd can bo vién chirc Trung tam,
nhung cling c6 su khac biét kha 1on vé nam giit chirc danh lanh dao Trung
tam. Luc nay céc nhu ciu bic cao tré nén quan trong hon voéi ho. Nhu cau
quan trong nhat 1a cong viéc on dinh, tiép dén 1a nhu cau vé tinh ty chu trong
cong viéc. Nhu cau vé thu nhdp 1ui xudng cudi cung, do chire danh cong viée

nay muc thu nhap hién tai cia ho da kha cao.

+ Pbi v6i 1anh dao phong ban ty 1¢ hai 10ng dat muc cao nhat (50%), ty
1¢ rat hai long dat 30% cho théy ho cling 1a ngudi c6 chirc vu cao nén ho cam
thay hai 10ng voi cong viéc ciia minh. Tuy nhién, ty 1é twong ddi hai long
cling chiém ty 18 cao 20% ta can xem xét 1y do ho tuwong ddi hai long 1a gi, vi
day 1a nhom dbi tuong giir chitc vu cao va ¢ anh hudng dén sy diéu hanh,
phat trién ctia Trung tim. Ho khong hai long c6 thé vé quan diém cia Ban
giam ddc chua ding dén, hodc su thang tién ctia minh chua c6 co hoi dé phat
trién. Vi vay Ban lanh dao ciing can chi y dén nhom ddi tugng nay dé co bién
phap diéu chinh phu hop dap tmg dugc nhu cau nguyén vong ctia ho dé ho c6

thé phat huy tt nhat kha nang ctia minh.

+ Pdi voi vién chirc, ty 18 rat hai 1ong dat mac cao nhat (7%), ty 1& hai

10ng dat (6%), ty 1& twong d6i hai 1ong ciing dat mirc cao nhit (70.5%), nhu
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da phan tich & trén vé gidi tinh thi phan 16n nhan vién trung tam 13 nir gidi, ho
mong mudn cé cong viéc on dinh, thu nhap déu nén ty 1é twong ddi hai long
vé cong viée cao 1a diéu tat yéu. Hon nira, ho 13 nguoi can bo chuyén mon
nghiép vu, nhu cau quan trong nhat d6i véi ho la cong vi¢e on dinh, tiép dén
1a nhu cau vé tra luvong tot va cong bang. Pay 14 hai nhu cau bac thip trong hé
théng nhu cau cia Maslow 13 nhu cau sinh 1y va nhu ciu an toan. Nhu vay dé
tao dong luc cho can bd chuyén moén nghi¢p vy, Trung tdm nén hudng vao
cac cong cu tién lwong va tinh chét cong viéc. Tuy nhién ty 1& s6 nguoi khong
hai 16ng (11%) va Hoan toan khdng hai 1ong (4%) ciing 1a con sd can phai
xem xét. S6 lwong nhan vién nay c6 thé xem xét vé thu nhap ting thém, moi
quan hé v6i dong nghiép, hay su quan tdm cta lanh dao d3 gan giii hay chua,
hodc tién thu nhép da duoc tra cong bang, twong xtng voi cong viée hay cio
bang gitra tat ca vién chirc, xét khen thuong da cong bang hay chua. Ban lanh
dao can phai xem xét nhu cau cua nhom d6i tuong nay dé co thé dap tng

dugc nhu cau chinh dang cua ho.

Vi ddy 1a nhom ddi tuong déng vai trd khong kém phan quan trong
trong su phat trién cua trung tam, ho 1a ngudi thuc hién cong viéc theo dinh
hudng, 13 nhitng nguoi tré, ¢6 niang luc chuyén mén tot. Vi thé Trung tAim can
chu trong dén nhom dbi twong nay hon nita trong qua trinh tao dong luc lao
dong. Qua nhiing danh gia trén c6 thé thady Ban giam doc va can bd quan 1y
Trung tam kha hai 1ong v&i cong viée hién tai, mubn gén b6 v&i Trung tam, tu
nguyén nd lyc lam viéc vi su phat trién chung. Diéu nay dat dwgc mot phan
nhd Trung tim d3 quan tdm t6i cong tac tao dong luc, khuyén khich ho ca vé

vét chét lan tinh than
-Trinh d chuyén mon:

+ D01 vé1 nhitng ngudi ¢6 trinh d§ chuyén mon cang cao thi mirc do

hai long cta ho d6i vai cong viée cang cao va nguoc lai. Ty 1€ s6 nguoi co
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trinh d6 trén dai hoc rat hai long dat 20%, hai long dat 40%, tuong dbi hai
Iong 20%, ty 1& khong hai long 10%, ty 1€ hoan toan khong hai long 10%, ty
1é sb nguoi co trinh do dai hoc Ty 1€ $6 nguoi co trinh do trén dai hoc rat hai
long dat 15%, hai long dat 30%, tuong d6i hai 1ong 30%, ty 1¢ khong hai 1ong
20%, ty 1& hoan toan khong hai 10ng 15% . Qua s liéu ta thiy s6 luong nguoi
khong hai long & muc cao. Qua dé can xem xét nang cao trinh do va chat
luong dao tao ddi v6i nhoém ddi tuong nay cé thé bang cach ctr di hoc nang
cao bang cap, hodc c6 ké hoach bdi dudng, tp huan vé chuyén mén nghiép vu
dé vién chuc ngay cang ndm bat dugc cong viée nhanh, siu va chuyén nghiép.

- Tudi tac:

+ Qua bang 2.6 ta thiy do tudi cang cao thi mirc do rat hai long va hai
long vé&i cong viee ngay cang cao. Ty 18 s6 ngudi tir 30 tudi tré 1én dat murc
cao tir 57.7% dén 80%. Picu nay co thé 1y giai tudi cang cao thi nam giit chirc
vy, vi tri va kinh nghi€ém tich liy ddi voi cong viéc cang cao, thu nhap cang
cao. Va nguoc lai, ty 1¢ s6 ngudi dudi 30 tudi khong hai long véi cong viée
dat 31.5% ta can dic biét luu y quan tAm. Phan dong can bd vién chirc trung
tam 1a doi ngli tré nhiét tinh, ning dong, sang tao nén nhu ciu cua ho quan
trong nhat 1a dugc thu nhap dam bao cudc séng hang ngay, co co hodi thing
tién va coéng bang, tiép dén 1a mo rong giao luu van hoa thé thao. D6 1a nhu
cau sinh 1y va xa hoi theo hé thong nhu cau ciia Maslow. Hai cap d6 nhu cau
nay cho thdy nhém d6i twong nay c6 nhu cau co ban dé c6 thé duy tri ban than
cudc séng va co nhu cau giao tiép dé phat trién. Nhom dbi twong nay khong
hai long véi cong viéc co thé 1y giai do tudi tré c¢6 nang luc chuyén mén, ning
dong, nhiét tinh nhung thu nhap chua twong xtimg con thdp, chua dam bao

dugc cudc song, nhat l1a nhiing vién churce tré dang thué nha.

Tong hop phiéu khao sat cho thay nhu cau ctia mdi nguoi khac nhau va

rat da dang. Nhu vy dé c6 k¥ ning khuyén khich va dong vién can b vién
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chtc thi ban 1anh dao trung tim cin nghién ctru, tim hiéu va nim rd cac nhu
cAu va mirc d6 hai long cua can b vién chirc minh theo tung ddi tuong cu thé
qua khao sat thuong xuyén. Dic biét 1a vé thu nhap, phan cong danh gia cong

viéc, va cac ché do phtc loi
2.2.2 Cé&c bién phap kich thich tai chinh

2.2.2.1 Tao déng lyc théng qua chinh sach tién lwong, tién thuéng, thu nhdp

ting thém va ché do phiic loi

Tuy tung vi tri ddm nhi€ém, linh vuc, nganh, nghé cong tac, tham nién
nganh ma Trung tdm ap dung cach tinh lwong khac nhau ddi véi timg vién
chtc. Thu nhdp hang thang thong qua tién luong va cac khoan trich theo

lwong duogc tinh theo cong thirc sau:

S Thu nhéap = Tién lwong + Phu cap + Lam thém gio + Thu nhip

tang thém

Sb liéu tac gia thu thap duoc cho thiy tong thu nhdp trung binh cua
vién chirc tai trung tam 12 9.235.311 dong/thang. Pay 1a con sb khong thuc sy
cao dé vién chtrc c6 thé dam bao duoc cude séng cua ban than, dac biét la
nhitng ngudi tré, phai nudi con nhod, thué nha diéu nay khién cho doi ngii vién
chtrc chua yén tdm cong tac va cong hién cho tap thé.

Bang 2.2: Thu nhap binh quéan cia vién chirc

Nhom Vién chirc So nguoi | Thu nhap binh quan/thang

Dudi 30 tubi 19 7.421.000 dong

Tir 30 — 40 tudi 52 8.975.000 dong

Tir 40 — 50 tudi 36 9.842.000 dong

Trén 50 tudi 25 10.282.000 dong
Tong s6 132 9.235.311 dong

Nguon: Phong té chizc hanh chinh (2022)
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* Tién luong
Tién lvong (hay con goi 1a Luong co ban) = Mirc luong co s& x Hé sb
lwong hién huong (hé sb luong can ctr theo ngach, bac, chiic vy, chic danh
cong tac duoc quy dinh tai Nghi dinh sb 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004

ctia Chinh phti va cac vin ban huéng dan thi hanh).

Theo Thong tu 04/2019/TT-BNV ngay 24/5/2019 cta Bo No§i vu
huéng dan thue hién mic luong co s¢ ddi véi cac ddi twong huong luong,
phu cép trong cac co quan, don vi sy nghi€p cong 1ap cua Pang, Nha nudc, td
chure chinh tr1 - xa ho1 va Hoi thi mtrc luong co s¢ dang dugce ap dung hién
nay la 1.490.000 dong. Tu 01/07/2023, muc luong co sé di ting lén
1.800.000 dong da gop phan giup cai thién thu nhip cho vién chirc tai trung

tam khuyén ndng, giup ho phan nao yén tam lam viéc.
*  Phy cdp

Phu cap ma vién chirc duge hudng bao gdbm: Phu cap chirc vy, phu cip
trach nhiém, phu cip tham nién vuot khung, phu cap tham nién nghé,phu cap
cong vy, phu cdp uwu dai, cong tac phi. Can ctr va muc tinh cac loai phu cap
nay dugc quy dinh cu thé trong Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay
14/12/2004 ctia Chinh phii va cac vin ban hudng dan thi hanh.

*  Thu nhgp tang thém

Dbi véi vién chirc dang cong tac tai Trung tam, mirc chi thu nhap ting
thém tuy thudc vao Quy ché chi tiéu ndi bo cua Trung tdm va phu hop voi
quy dinh tai Nghi dinh sd 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh phu
quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghi¢p cong 1ap va Thong tu lién tich )
71/2014/TT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cua Lién B Tai chinh — N§i vu quy
dinh ché d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan 1y hanh
chinh dbi véi cac co quan nha nudc; Thong tu sd 56/2022/TT-BTC ngay
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16/09/2022 ctia B tai chinh vé huéng dan mot s6 nodi dung vé co ché tu chu
tai chinh cua don vi su nghi€p cong 1ap, xur 1y tai san, tai chinh khi t6 chuc lai,

giai thé don vi su nghiép cong lap.

Noi dung chi thu nhap ting thém chu yéu tip trung vao chi cho cac
ngay nghi 18, nghi Tét theo quy dinh cua nha nude: Tét Nguyén dan, Tét
duong lich, ngay Gid t6 Hung Vuong (10/3 am lich), ngay Giai phong mién
Nam (30/4), ngay Quéc té Lao dong (01/5), ngay Qudc khanh (02/9),...Ngoai
ra, dén cudi nim ngan sach, vién chirc con hudng thém mot khoan thu nhap
tang thém tiy thudc vao sd kinh phi hanh chinh don vi tiét kiém duoc so véi
s6 giao ngan sach dau nam. Do Quy ché chi tiéu noi bd quy dinh rat rd rang
nén gan nhu két qua quan sat cua tac gia trong thoi gian cong tac tai
Trung tdm cho thay,khong ai c6 ¥ kién vé khoan thu nhap ting thém hang
nam vién chtc nhian dugc. Panh gida mic d6 hai 1ong ciia vién chuc vé tién
lwong va phu cap nhu sau:

Bang 2.3: Mic dd hai 1ong véi ché do Tién lwong, Phu cap

STT Phuong an tra 1oi S6 ngudi Ty 16 %
1 | R4t hai long 5 5
2| Hai long 6 6
3 | Tuong déi hai long 10 10
4 | Khong hai long 70 70
5 | Hoan toan khong hai long 9 9
Téng cong 100 100

Nguon: Két qua khao sét cia tac gia (2022)
Két qua khao sat cho thiy, da sé vién chirc khéng hai 1ong va tuong
d6i hai 1ong véi mic luong hién tai. Trong do, ty I vién chuc khdng hai long

chiém da sd (79%) — tap trung vao nhém nhiing nguoi 01-15 niam kinh
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nghiém lam viéc; ty Ié ngudi twong ddi hai 1ong chiém 10% - tap trung vao
nhitng ngudi o tir 16-20 nim kinh nghiém; 9% s6 nguoi dugc hoi hoan toan
khong hai l1ong véi mac lwong, phu cap. Ho cho rang mac thu nhap hién tai
khién ho gap nhitng khé khin trong sinh hoat hang ngay do cac chi phi vé an
hoc cua con céi va thué nha trong bdi canh kinh té kho khan, gia ca sinh hoat gia
tang.

Bang 2.4: Cac yéu to dat dwoc ciia ché a9 Tién lwong, Phu cip

STT Phuong an tra 1oi SO nguoi Ty 1¢ %

Tién lvong va phu cip duoc
1 . _ 60 60
thuc hién rd rang, minh bach

Pam bao du doi séng hang
2 . _ 21 21
ngay cua vién chirc

Piéu kién tang lrong va mic

tang lwong hién nay la hop ly

Chua thé hién duoc cac yéu
t6 trén
Tong cong 100 100

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gida (2022)

Tir két qua nay co thé ndi ché do tién luong, phu cap cia Trung tdm chi

dat dugc & muc rd rang, minh bach (chiém 60%), chi c6 10% nguoi dugc hoi
cho rang diéu kién ting luong va mirc tang lwong la hop ly, 21% cho rangmirc
lwong, phu cip dam bao du doi séng hang ngay, con lai 9% y kién khac cho
rang ché d6 tién luong, phu cap chua thé hién duoc cac yéu t6 trén. Viée ting
luong mac du duoc thuc hi¢n dung theo quy dinh cia Nha nudc 1a 3 nam tang
hé s6 1 1an nhung mic tang khong theo kip nhu cu ciia vién chic. Véi cac
truong hop dugce tang luong trude thoi han, vién chic trong trung tdm cho

rang cach xét duyét ting lwong hién nay chua dugc hop 1y va cong bang, chu
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yéu danh cho cap quan 1y, Iy do mot phan 13 cac vi tri chua co bang mo ta
cong viée 16 rang, cong tac binh bau xét duyét dinh ky con mang ning tinh
hinh thitc va con phy thudc vao phé duyét cia SO néng nghiép thanh phd
khién cho quyét dinh ting lwong cta vién chirc tai trung tim thudng bi chim

so v&i thot han tang dinh ky.

Tom lai, danh gia mot cach khach quan, cong cu tién luong, phu cp co
nhiéu bat cap, chua tao dugc dong luc thuc sy cho can bo, vién chirc do con
mang ning tinh cao bang, binh quan chu nghia, khong danh gia dugc ning luc
thue sy cua can bd. Hé thong bang lwong ¢6 qua nhiéu bac trong cing mot
ngach vién chirc, cac bac co khoang cach thap va it co su chénh léch, dong
thoi viéc nang luong theo tham nién ciing khién cho kho danh gia duoc su ¢d
gang ciia vién chirc; ché do tién luong khong dam bao murc sdng t6i thiéu cua

vién chirc ciing 1a nguyén nhan triét tiéu dong luc cia vién chirc.
Tién thuwong

Tién thuéng ma vién chirc nhan duge thudng vao cudi nam duong lich,
sau khi dién ra hoat dong tong két két qua thuc hién nhiém vu cuating nganh,
linh vuc. Cac danh hiéu va muc tién thudng cu thé duoc quy dinhtrong Nghi
dinh s6 91/2017/ND-CP ngay 31/7/2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat Thi dua, khen thuéng va cac van ban hudng dan thi
hanh khéc. Cac dot khen thudng gom khen thudng cudi nim vakhen thuong

dot xudt/theo chuyén dé.

Dbi v6i khen thudng theo ndm, hang nam, Trung tdm déu xay dungKé
hoach cong tac thi dua, khen thudéng va trién khai dang ky thi dua cho vién
chue. Trong dé, cin ct vao sb lugng lao dong c6 mit, Trung tdm phan bo chi
tiéu xét khen thuéng cho timg phong, ban, don vi ngay tir ddu nim dam bao

tinh cong bang va tao dong luc dé vién chirc phan déu.
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Mic tién thuong danh hiéu thi dua ma vién chitc nhan duoc vao cubi
mdi nam la:

- Danh hiéu Chién s¥ thi dua cap co s, muc thuong 1.490.000 dong;

- Danh hiéu Lao dong tién tién, mac thuong 447.000 dong;

- Danh hiéu Tap thé lao dong xuat sic, mic thuong 2.235.000 dong;

- Danh hiéu Tap thé lao dong tién tién, mac thuong 1.192.000 ddng.

- Giay khen giam ddc so cho ca nhan: 447.000 dong

Bén canh viéc xét khen thudng cudi nim, Trung tdm con phat dongcéc

dot thi dua theo chuyén dé hoic cac dot thi dua dot xuat.

Qua két qua khao sat danh gia ctia nguoi lao dong vé tién thuong cho
thay trong s6 nhitng nguoi duoc hoi va tra 101 thi c6 41% sb nguoi cam thiy
tuong dbi hai 1ong véi tién thuong, khong c6 nguoi danh gia & muc rat hai
long, 29% cam thay hai 1ong va 30% cam thay khong hai 1ong va that vong vé
tién thuong. Diéu d6 ching to cong tac khuyén khich bang tién thuong ddivéi
ngudi lao dong da co phan nao tac dung tuy nhién van chua co tac dung kich
thich d6i voi hau hét vién chirc. Phan tich & goc do sau hon, viéc ap dung
hinh thire, ché do khen thudng, mirc thudng hién nay ctia Trung tam déu thuc
hién theo c&c quy dinh cta Luat va cac van ban dudi Luat; tuy nhién con cé
tinh trang né nang, cao bang, mang tinh lun phién; van con co nhing tap thé,
c4 nhan dugc khen thuong nhung thanh tich chua that su tiéu biéu. Luat quy
dinh thanh tich dén dau thi khen thuong dén d6, nhungtiéu chuan dé xét khen
thudng lai tinh theo nién han, cong don thanh, phai c6 hinh thitc khen thuéng
thap moi xét khen thuéng cao, s lwong cac hinh thirckhen thuéng con nhiéu;
mot s6 quy dinh vé& hd so, thu tuc con rudm ra, phic tap, chuwa dap Gng yéu
cdu cai cach hanh chinh do con phu thudc vao phé duyét tir S& Nong nghiép
thanh pho.
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Bang 2.5: CAc yéu té dat dwogc ciia ché dd khen thwéng

STT Phuong an tra 1oi SO nguoi Ty 18 %

Kip thoi, khuyén khich duoc
1 L 18 18
nhan vién lam viéc

banh gia dugc nhitng dong
2 ] 39 39
gop cua vién chure

Cong tac danh gia khen
3 o ) 20 20
thudng cong bang, hop ly

Chua thé hién duoc cac yéu
4 . 23 23
to trén

Téng cong 100 100

Nguon: Két qua khdo sat cuia tac gid (2022)

Nhin chung thi céng tac tién thuong di duge Trung tdm 4p dung, co
nhiéu thay d6i cho pht hop véi tinh hinh dia phuong va quy dinh cta phap
luat; tuy nhién, van con mot s6 han ché nhat dinh, chua thyc su dong vién tinh
than ctia vién chirc. Tiéu chuan danh gia thanh tich dé xét khen thuong tuy da
ré rang nhung lai phan bo chi tiéu nhan thudng cho timg phong, ban, don vi
theo ting nganh, linh vuc. Diéu nay din dén mot s6 phong, ban, nganh co
nhiéu nguoi lam duoc viée, dang duoc khen thudng nhung khéng con chi
tiéu dé nhan thudng; trong khi can bd mot sé phong, bankhac co thé chua thuc
su nd lyc, phén dau nhung van duoc xem xét dé khen thudng. Mat khac, tai
mot sé phong, ban, bién ché dugc giao thap, dan dén ty & duoc xét khen
thuong ciing thap, mot sd can bd tham chi chua c6 nhiéu déng gop cho to
chtc dé duoc xét khen thudng da phai luan chuyén cén b, vi tri cng tac theo
quy dinh. Bén canh do6, khen thudng tai chinh méi tap trung vao ca nhan, tap
thé chua nhan duoc nhiéu sy quan tdm. Cac khoan khen thuéng thudng xuyén

cho vién chtrc theo thang, quy chua dugc trién khai.
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Chinh sach phtc lgi d6i véi vién chiic duge ap dung theo quy dinh cua

phap luat va quy dinh trong Quy ché chi tiéu nodi bd cua Trung tam, cu thé:

Cac chinh sach phuc lgi thugc vé quy dinh chung cua phép luat: Nghi

cac ngay L&, ngay Tét, gdm: Tét Nguyén dan, Tét duong lich, ngay Gid to

Hung Vuong (10/3 am lich), ngay Giai phong mién Nam (30/4), ngay Qudc té
Lao dong (01/5), ngay Quédc khanh (02/9). Thoi gian nghi theo quy dinh
chung ctaa Bo Lao dong Thuong binh & Xa hdi....

Cac chinh sach phuc loi khac (sau khi da dugc théng nhat gitta chinh

quyén va to chic céng doan cing cap, dugc quy dinh trong Quy ché chitiéu

noi bo cua Trung tam):

Bang 2.6: Ché dd phuc lgi cia Trung tam

Céc khoan phdc lgi ctia co quan

Ché do BHXH, BHYT, BHTN

HO tro kinh phi dao tao phat trién

Trang thiét bi lam viéc

Qua tang cho can bo khi nghi huu

Kham strc khée dinh ky

Qua tang cho can b nir nhan ngay
08/3, 20/10

Qua tdng nhan ky ni¢m ngay thanh
1ap Trung tam

Qua tang cho can bo dip sinh nhat

Qua tang cho con can b nhan dip

Nghi dudng strc . 2 .
Tét trung thu, Tét thi€u nhi,...

Ché d6 hiéu, hy, m dau Céc khoan khéc

Chi phi céng tac phi May dong phuc

Nguon: Tac gid tong hop

Bang 3.6 cho thdy ché d6 phuc loi ciia Trung tdm kha da dang va thé

hién duogc sy quan tam cua lanh dao t&1 nhu cau cude song cua vién chirc. Cu
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thé nhu sau:

Vién chac duoc dong ddy da BHXH, BHYT, BHTN theo quydinh cua

Nha nuéc.

Vién chice duoc trang bi ddy du céc trang thiét bi can thiét khilam viéc

(phong 1am viéc, ban ghé, may tinh, may in, ...)
Vién chirc duoc to chire khdam stc khoe dinh ky mdi nam 01 lan.

Ché do hiéu, hy, 6m dau: &p dung d6i véi tor than phu mau,

vo/chdng/con va ban than vién chuc trong co quan.

Chi phi cong tac phi: Khi di cong tac theo nhiém vu phén cong, vién
chirc ¢6 xe dua don va hd trg theo mirc do cong viéc va duoc quy dinh trong

quy ché chi tiéu noi bo cua phong, ban, don vi.

Qua tang cho can b nghi huu, qua tang cho can bd dip sinh nhat, qua
tang cho can bo nit, qua Tét trung thu, Tét thiéu nhi cho con cén bo trong don
vi: mic chi tly theo Quy ché chi tidu noi bd. Biéu nay cho thiy, ngoai viéc
quan tam tai chinh nhiing NLD, Lanh dao don vi con quan tam téi nhitng
thanh vién trong gia dinh cua ho, dac biét la con céi cua ho, vi con cai ludn la
niém tu hao va 1a niém quan tdm rat lén dbi véi nhitng bac 1am cha, 1am me.
Nhitng chinh sach nay tac dong hiéu qua téi tam 1y NLD, khién ho cam thay

hai long hon trong cong Viéc.
Panh gia muirc d6 hai long cua vién chirc vé chinh sach phic lgi nhu sau:

Bang 2.7: Muc d9 hai long véi chinh sach phac lgi

STT Phuong an tra 10i S6 nguoi Ty 1é %
1 | Rathailong 20 20
2 | Hailong 70 70
3 | Twong ddi hai long 7 7
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4 | Khong hai long 3 3
5 | Hoan toan khéng hai long 0 0
Téng cong 100 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid (2022)

Qua két qua diéu tra, cac ché do phuc loi cua cac phong, ban, don vi
duogc vién chirc danh gia twong ddi cao, ¢ téi gan 90% sd ngudi duge hoi hai
1ong va rat hai 1ong v6i ché do phiic loi ma co quan dang ap dung hién nay,
thé hién duoc su quan tam, khuyén khich duogc tinh than lam viéc cua nguoi
lao dong. Khao sat sau hon thi c6 mot sd y kién dong gop ciia ngudi lao dong
do6 1a hién tai mirc dong céac loai bao hiém bat budc cta vién chic 1a theo muc
lwong co ban. V&i mirc dong nay thi khi dén tudi nghi huu, tién huu tri s& thap
hon murc lwong ho dang duoc hudng bay gio rat nhiéu. Nhu vay, co thé thiy
ché d6 phuc lgi ciia Trung thm da c6 nhiing tac dung tich cuc trong viéc nang
cao dong lyc lao dong thong qua cac kich thich vat chét, hd trg cude séng cua
nguoi lao dong. Tuy nhién, cing véithoi gian, doi hoi ché d6 phuc loi ciing
can phai duoc diéu chinh cho phu hop véi thuc té hién nay nham duy tri va

phat huy vai tro trong cong tac nang cao dong luc.
2.2.3. Cac bign phap kich thich phi tai chinh
2.2.3.1 Tao ddng luc bang chinh sdch ddo tao, béi dudng

Cong tac dao tao, bdi dudng Trung tdm chu yéu dua trén nguyén vong
cua nguodi lao dong. Khi vién chirc ¢o nhucau duoc hoc tap nang cao trinh do
1y luan chinh tri, chuyén moén nghi€p vu, cac phong, ban, don vi sé lap danh
sach gui phong T6 chitc hanh chinh dé xét duyét theo quy dinh. Trén co so
chi tiéu dao tao hang nim va nguyén vong cua vién chirc, Phong t6 chirc hanh
chinh danh sach nhimg ngudi du tiéu chuan, diéu kién trinh Giam déc quyét

dinh.
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Nhin chung, di véi chuong trinh dao tao bdi dudng nham dap tmg céac
y&u cdu chung cta ngach chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao
cap va tuong duong; cao cap 1y luan chinh tri, trung cp 1y luan chinh trj thi

Nha nuéce chiu 100% kinh phi dao tao

Bang 2.8. Mt sé chwong trinh dao tao dwoc té chirc danh cho vién chic caa

trung tam nam 2022

STT Chuong trinh hoc Thoi lugng S6 nguoi tham du
1 Phuong phép giang hién 5 ngay 26
truong (FFS)
2 phuong phap va ky nang tu 4 ngay 30
van nong dan tai hién trudng
(FCV)
3 Phuong phap va k¥ nang xay 7 ngay 33

dung ké hoach bai giang, k¥
nang bién soan tai li¢u, k¥

nang thuyét trinh

4 K§ nang su pham day nghé 8 ngay 40

(Nguon: Phong Té chitc hanh chinh)

Trung tim ciing chi trong to chirc cac chuong trinh dao tao nang cao
ky nang nghiép vu cho can bd cua trung tdm. Tuy nhién, day la cac chuong
trinh dugc t6 chirc theo yéu cau ctua Giam doc trung tdm, chua xuat phat
nhiéu tir phia nhu cau cta vién chirc. Ngoai ra khi tham gia ddo tao, vién chuc
phai bo khoan chi phi dé dit coc tham gia cac 16p dao tao va chi duge hoan khi
két thiic khod ddo tao, trong khi ndi dung dao tao khong gan nhiéu véi thuc tién
cong tac cta ngudi hoc va co xu hudng giéng nhu bang cap... khién cho cong

tac dao tao, boi dudng chua dat hi¢u qua tao dong luc mot cach thuc su.
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Bang 2.9: Sw hai 16ng vé co hi Pao tao va béi dwdng

STT Phuong &n tra 1oi SO nguoi Ty 1¢ %
1 | Rathailong 10 10
2 | Hailong 25 25
3 | Tuong ddi hai long 60 60
4 | Khong hai long 4 4
5 | Hoan toan khong hai long 1 1
Tong cong 100 100

Nguon: Két qua khao sét cua tac gid (2022)
S liéu khao sat nay kha phu hop véi nhimg phan tich trén cua tac gia,
murc d6 hai 1ong cua vién chirc chi dimg ¢ mirc twong d6i (chiém 60%) trong
tong s6 nhitng nguoi dugc hoi. Mic du vién chire cling duoc dao tao thém vé
cong nghé, ky thuat méi hay di tham quan hoc tap dé phuc vu cho cong viéc.
Mac du vay, mot ) y kién danh gia nd1 dung dao tao cia mot sb khoa vé quy
trinh chua that sy hdp dan, chi yéu van tap trung nhiéu vao Iy thuyét, it co
tinh Gng dung trong thuc té. Bai giang doi khi thiéu vi du thuc tién nén kém
phong pht, nham chan. Do vdy, mot sé nhan vién cho rang cac khoa dio tao
c¢6 ndi dung khong hap din sé& khién ho cam thiy tén kém thoi gian, khi tham
gia cac chuong trinh dao tao ma khong thuc sy gitip ho nang cao dugc trinh
do, kha nang lam viéc, thdm chi cong viéc c4 nhan bi anh huong va giam
dong luc lam viéc.

2.2.3.2 Tao dong luc thong qua moi truong va diéu kién lam viéc

* Moi truong cong viéc 6n dinh: Co thé dé dang nhan thay, moi NLD
no6i chung va nguoi vién chirc néi riéng déu mong muodn cé duge cong vi¢c 6n
dinh. Béi vi khi NLD c6 duge cong viéc 6n dinh thi tam 1y ctia ho s€ 6n dinh

hon, mirc d§ tap trung trong cong viéc cao hon, c6 xu huéng phan dau manh
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mé& hon dé dat thanh tich cao trong lao dong. Vi vay, du nguoi lanh dao lya
chon phuong phap tao dong luc nao, thi trudc tién, can phai tao cho NLD mot
tam ly 6n dinh trong cong viéc, tao dugc long tin tir NLD. C6 nhu vay, NLD
m&i ¢6 niém tin, méi bit dau hinh thanh trang thai tim 1y gin bé hon voi cong
viéc clia minh va véi td chue.

Khong kho dé nhan ra nghé vién chirc hién nay duogc duy tri twong d6i
6n dinh, tuan theo cac ngach, bac chuyén mon chat ché. Khi da duoc Xép vao
ngach, bac theo van béng, chiing chi dugc dao tao thi cong vigce gén nhu la
khong co nhiéu thay ddi voi ho, nguol vién chirc to ra an phan, it phén dau

vuon 1€n vi ho dugc nang bac luong chu yéu do tham nién cong tac.

Bang 2.10: Panh gia tinh on dinh cia cong viéc

STT Phuong an tra 10i S6 nguoi | Ty 18 %
1 | Hoan toan yén tdm cong tac 30 30
2 | Tam thoi pht hop 15 15
3 | Chua dap tng dugc cude séng 50 50
4 | Khac 5 5
Tong cong 100 100

Nguon: Két qua khao sét cua tac gid (2022)

Két qua trén cho thay, khong c6 nhiéu chénh léch gitta s6 ngudi tam

thoi va hoan toan yén tam cong tac tai Trung tdm so véi s6 nguoi danh gid

cong viéc chua co tinh 6n dinh cao. Piéu d6 c¢6 nghia 1a, tinh 6n dinh cta

cong viéc chua thuc su tao dong luc lam viéc cho vién chirc dang cOng tac tai
Trung tam.

* Piéu kién 1am viéc: C6 thé ndi van dé dam bao diéu kién, trang thiét

bi can thiét thuan loi cho vién chuc yén tam cong tac dong mot vai trd quan

trong.
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Qua quan sat va két qua khao sat, 100% s6 ngudi duge khao sat cho
rang phong 1am viéc ctia vién chire sach s&, co s¢ vat chit dugc trangbi day du
may tinh, may in, dién thoai, diéu hoa; mot sb phong c6 may fax, may

photocopy, may scan,....

Bén canh d6, c6 nhiéu don vi truc thudc nam rai ric & nhiéu noi trén
dia ban thanh phd Ha Noi, gay kho khin cho viéc di lai, hop hanh, trao d6i
thong tin.

Ngoai nhitng hd tro vé phuong tién, thiét bi 1am viéc, cac phong, nganh
con rat chi trong dén viéc quan ly thoi gian lao dong va thoi gian nghi ngoi
dé vién chuc tai tao stc lao dong va tao tam ly thoai mai trong ngay lam
viéc. Thoi gian lam viéc theo gio hanh chinh, ddm bio 8h/ngay, 40h/tuln,
duoc nghi thtr bay, chi nhat va cac ngay 1€ theo diing quy dinh. Tuy nhién,
khi khao sat mirc d6 hai long ciia vién chirc khi phai lam thém gid thi 69% sd
ngudi duoc hoi hodn toan hai long véithoi gio lao dong cua ho, ho ¢ thé chu
dong trong cong viée, san sang lam thém gio khi chua hoan thanh xong cong
viéc dugce phan cong; 31% con lai tora khong hai long khi phai lam thém gio
chu yéu roi vao nhitng nguoi phu nir dang trong d6 tudi sinh dé, c6 con nhd

hodc nhitng NLD dang két hop hoc tip nang cao trinh do.

* Mbi quan tam cua lanh dao v&i nhan vién: Nguoi lanh dao co vi tri
then chét trong t6 chirc. Bén canh cac ndi quy,quy ché cta co quan thi méi
quan tdm cua cip trén véi cap dudi 1a viéc khongthé bo qua. Mic khéc, viée
phat trién van hoa noi cong so, tao bau khong khi lam viéc hién nay rat duoc
Trung tdm quan tam thyc hién. Dé thuc hién diéu d6, trach nhiém chinh thudc
vé nhitng ngudi 1anh dao.

Bén canh do6, Trung tam chua c6 khu tip luyén tdp nang cao suc khoe,
vira dé giam bét ciang thang sau mot ngay 1am viée, vira tao nén méi quan

hé t6t dep gilta c&c phong voi nhau.
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Pbi v6i vién chire, sy quan tm cua ldnh dao ddi véi nhan viénchu yéu
1a sy quan tAm cua trudng, pho phong — nhitng ngudi truc tiép chi dao va chiu
trach nhiém vai két qua thuc hién nhi€ém vu cta ho. Pinh ky hang tuan, tai cic
budi giao ban tudn, vira 13 trién khai lich cong tac tuan, vira dé giai quyét cac
cong viéc phat sinh, vira 13 thoi diém dé Thu trudng co quannim bat tam tu,
lang nghe y kién dong gop, dé dat c4c nguyén vong ctia ngudilao dong. Nhiéu
nghién ctru dd chi ra rang, kha ning va kinh nghiém cang cao thi nguoi lao
dong s& cam thay tu tin trong cong viéc va mong mudn duoc ching minh
nang lyc cia minh qua két qua thuc hién cong viéc. O nhimg nguoi nay, nhu
cau dugc cap trén va dong nghiép tén trong, danh gia cao, dugc chu dong
trong cong vigc chiém vi tri kha quan trong trong viéc tao ra dong luc lao
dong. Vi vy, nguoi lanh dao can phai bb tri nhitng cong viéc phu hop véi kha
nang, sé trudng va kinh nghiém cia vién chirc dé tao diéu kién cho ho phat

huy loi thé ctia minh.

Bang 2.11: Nhan xét vé phong cach lanh dao

STT Phuong an tra 1o SO nguoi | Ty 1é %

1 | Lanh dao quan tam, chia s¢ kho khan vdi 27 27
nhan vién

2 | Lénh dao biét lang nghe, tiép thu ¥ kién, 17 17
quan diém cta nhan vién

3 | Lanh dao ludn tao dicu kién, gilp & nhan 23 23
vién hoan thanh tot nhiém vu

4 | Thé hién twong déi tt cac yéu td trén 29 29

S | Y kién khac 4 4

Tong cong 100 100

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia (2022)
Két qua khao sat trén cho thay, phong céach 1anh dao cua lanh dao céc
phong, ban, don vi thudéc Trung tdm nhin chung duoc danh gia kha cao,

dugc nhan vién ton trong, danh gid; chi c6 4% sd nguoi duoc hoi ¢b Y kién
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khéac vé phong cach 1anh dao cta thi truong don vi, hdu hét déu cho rang tha
truéng ¢6 phong cach 1anh dao doc quyén, chuyén biét, khdng c6 tinh tap thé
khi quyét cac van dé chung ctia co quan, cac y kién nay chi yéu 1a y kién

danh gia cua cap pho dbi véi cap trudong don vi.

V& chinh sach cham lo doi song tinh than, két qua tic gia quan sat truc
tiép cho thay, c6 khoang 26/29 phong, don vi truc thudc co vién chirc hai long
v6i két qua hoat dong cua to chirc Cong doan co quan. Thé hién ¢ viéc Cong
doanludn dimg ra cham lo cho cong doan vién ca vé mit vat chéat 1an tinh
than. Hang ndm, Coéng doan phdi hop véi chinh quyén co quan td chirc cho
can bd va gia dinh di du xuan vao dip dau nam; di thim quan, nghi mat vao
dip hé — day la dip t6t d&& NLD c6 thé chia sé nhimg khé khan trong cong viée
v6i gia dinh, 1a dip dé nhiing nguoi than gan gili, gin két va hiéu nhau hon.
Bén canhdo, Cong doan ludn kip thoi t6 chire tham hoi can bo, nguoi than cua
can bd trong co quan khi ém dau, hiéu, hi, ting qua cho c&c chau thiéu nhi
nhan ngay Tét thiéu nhi 01/6, Tét Trung thu — thé hién sy quan tdm sau sic
ctia t6 chirc Cong doan, 13 ngudn dong vién 16n cua vién chirc. Ngoai ra,
100% chinh quyén cé&c co quan ciing nhu t6 chitc cong doan ciing thuong
xuyén vandong can bo tham gia day du cac hoat dong xa hoi nhu quyén gop,
ung ho quyvi nguoi ngheo, quy ung ho nan nhan chit doc mau da cam, ung ho
dong bao bj thién tai, 1 lut,... Nhitng hoat dong xa hoi nay rat cé y nghia, tao
nén nhimg truyén théng, vin hoa tot dep trong to chirc. Vién chirc & 03/29
phong, ban con lai t6 ra chua hai long véi t6 chitc Cong doan co quan, nhat 1a
cac hoat dong mang tinh dong vién tinh than cho chinh nhing ngudi lao dong
nhu thim héi, hd trg chi phi tham quan, du lich, chi Tét,. .. (chéng han nhu
Lanh dao co quan, cong doan chua kip thoi thdm hoi khi nguoi than cua vién
chirc 6m dau, cac khoan chi hd trg Tét, hd tro chi phi tham quan, du lich con

thap, khong twong xtmg véi stc lao dong ma nguoi lao dong bo ra). Piéu nay
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c6 thé coi nhu 1a mot han ché, nhuoc diém cua nhiing nguoi dung dau co
quan, td chue, don vi khi chua c6 mot cach thic hop 1y détao dong luc cho

nguoi lao dong.

DPoan Thanh nién Trung tim gdm 29 vién chic. Hoat dong cua Poan
Thanh nién ciing hét strc phong phti. Puoc sy dong y cua Dang uy va su hd
trg cua tat ca cac phong, nganh, hang nim,Poan Thanh nién thuong ding
ra t6 chtrc nhiéu giai bong d¢a nam khac nhau, véi sy tham du cua chinh nhiing
nguoi doan vién Poan Thanh nién va nhiing nguoi vién chitc khac dang cong
tac tai Trung tAm. Cac giai bong da mang tinh chat giao hitu 1a chil yéu. Viéc
dtng ra to chirc cac giai bong da nhu vdy nhan duoc rat nhiéu sy ung hdcia
doan vién Poan Thanh nién néi riéng, lanh dao, vién chirc néi chung, duoc $6

dong nguoi lao dong hai long, ghi nhan.

Ngoai ra, vao dip Tét Trung thu hang nim, Poan Thanh nién Trung tim
con dung ra to chic “Pém hoi Tring ram” cho cac chau thiéu nhi trong do
tudi trang ram, 1a con cua vién chic dang cong tac tai Trung tam. Pém hoi la
noi dé cac chau thiéu nhi thé hién ban than bang cac tiét muc van nghé, giao
Iy, lién hoan g@p mat nhung lai c6 y nghia v6 cung to 16n khong chi véi ban
than cac chau thiéu nhi ma con véi ca cacbd, cac me vi ho cam thiy khong
chi ban than minh ma con con cai, gia dinh minh ciing nhan dugc su quan tam

sau sac cua co quan, to chuec.

Két qua tac gia truc tiép quan sat trong nhitng nim cong tac tai Trung
tam ciing nhu két qua khao sat cho thdy: vién chtrc rat hai 10ng véi cac mbi
quan hé déng nghiép ciing nhu cac hoat dong mang tinh giao luu, phét trién
van hoa tai Trung tam.

2.2.3.3 Tao dong luc théng qua co hoi thang tién

D061 véi cac co quan hanh chinh nha nudce, viéc thang tién trudc hét
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phai co day du cac tiéu chuan va phai dugc cap co tham quyén phé duyét quy
hoach chtc danh ldnh dao tr trude. Viée ra soat, bd sung quy hoach duoc

thue hién hang nam déi voi timg nhiém ky quy hoach chire danh.

Két qua danh gia vién chic hang ndm 13 tiéu chi quan trong nhat 1am
cin cir xét duyét quy hoach ddi véi vién chirc. Ngoai ra, con phu thudc vao
nhiéu yéu t6 khac nhu bang cap, viéc 1ay phiéu tin nhiém, nhan xét cua lanh
dao quan 1y truc tiép,. .. Két qua quy hoach, bo nhiém, luan chuyén lanh dao

quan ly tir nam 2020 — 2022 ctia Trung tam:

Quy hoach vao céc vi tri cAp phoé, cap truong cac phong, ban, don vi:
32 nguoi

B6 nhiém méi, bd nhiém lai chirc danh truong, phd cac phong, ban,
don vi: 23 nguoi

Luan chuyén truong, pho cac phong, ban ting cuong vé co so gitt chirc
vu trudng, pho cac tram tryc thudc: 5 nguoi

Tién hanh khao sat vé sy hai long cta vién chirc vé co hoi thing tién,
tac gia nhan dugc két qua sau:

Bang 2.12: Miic dd hai long véi co hi thing tién

STT Phuong an tra 1o SO nguoi Ty 1& %
1 | Rat hai long 7 7
2 | Hai long 15 15
3 | Tuong ddi hai long 70 70
4 | Khong hai long 5 5
5 | Hoan toan khong hai long 3 3
Téng cong 100 100

Nguon: Két qua khao sét cua tac gid (2022)
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Két qua nay cho thiy yéu t6 co hoi thing tién c6 anh hudng twong d6i
nhiéu dén tao dong lyc v6i 90/100 ngudi - chiém 90% danh gia tir mic trong
d6i hai long trod 1én. Con sd 8% nhimg ngudi khong hai 1ong va hoan toan
khéng hai 1ong v6i co hoi thang tién.
2.2.3.4 Tao dong lyc thong qua phdn cong viéc va danh gid cong viéc

Hién tai, viéc phan cong cong viéc 1a do Thu truong cac co quan
chuyén moén cua Trung tdm thyuc hién trén co s& dé an vj tri viéc 1am, s6 luong
bién ché duoc giao va sd lao dong hop dong ky két bd sung. Theo d6, Trudng
cac phong, ban, don vi truc thudc sé phan cong cong viéc va chiu trach nhiém
vekét qua thuc hién nhi€ém vu dugc giao cua cén bd, vién chirc thudc pham vi
quan 1y cta minh. Cudi nim, Truéng phong sé& danh gia két qua thuc hién
nhiém vu cta vién chtic, bdo cdo Giam ddc Trung tdm (thong qua phong to
chtrc hanh chinh dé tong hop chung) ra quyét dinh cong nhan; lam can cu
danh gia, xép loai cht luong vién chic va danh gia thi dua, khen thudng cudi
nam. Dbi voi cap truong phong, truc tiép giam dbc sé danh gia két qua thuc

hién nhiém vu trén co sé nhitng két qua dat duoc cta tap thé va ca nhan.

Bang 2.13: Panh gia céng viéc

STT Phuong an tra 10i S6 nguoi | Ty 18 %

Coéng viéc dugc giao phu hop voi nan

. g vid > duo giao phu hop g " "
luc, chuyén mon
Cong viéc dugc giao hién tai thé hién trach

2 \ ] 29 29
nhiém rd rang, hop ly

3 | Nhan vién dugc chi dong trong cong viéc 20 20

4 | Cong viéc co nhiéu kho khin, vat va 10 10

Téng cong 100 100

Nguon: Két qua khao sét cua tac gid (2022)
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Khi khao sat vé phan cong va danh gia cong viéc, chi cd 41% s6 nguoi
duogc hoi dugc phan cong cobng viéc phu hop véi nang luc, chuyén mén; co
29% Yy kién cho rang cong viéc duoc giao thé hién trach nhiém rd rang, hop
Iy; 20% v kién nhan dinh vé tinh cha dong trong cong viéc; 10% ¥ kién danh
gia cong viéc co nhiéu kho khan, vt va;

Khao sat vé yéu t6 Panh gia két qua thuc hién cong viéc, da sb cac y
kién duogc khao sat dimg lai & mc tam chdp nhan véi cac yéu té ma tac gia
dua ra, tirc 1a nguoi duoc hoi chi thdy twong ddi. Hau hét vién chire cho ring
viéc danh gia két qua thyc hién cong viéc con mang tinh cung nhéc, theo
nhiing quy dinh hién hanh ma chwa phat huy dugc hét nang luc ciia nguoi lao

dong.

Tir két qua trén cho thay, phan cong va danh gia két qua thuc hién cong
viéc tai Trung tdm chi mang tinh chat twong d6i, ty 1¢ sb nguoi hai long véi
cong viée thap (c6 11%). Nhu vay, tao dong luc théng qua phan cong va danh
gia két qua thuc hién céng viéc van chua thuc su ¢6 tac dung va ¥ nghia, con
tdn tai nhidu bat cap.

2.3 Panh gia chung vé tao ddng lwc cho Vién chirc tai trung tam khuyén
néng Ha Noi
2.3.1 Uu diém:

Qua phan tich khao sat, 1y y kién Trung tdm da dat dugc nhitng két

qua thanh cong nhat dinh, cu thé nhu sau:

Thir nhat: Chi tién lwong, phu cip, 1am thém gid' da thyc hién theo dung
quy dinh cua phéap ludt nha nudc, kip thoi 10 rang, dung thoi gian va da quy

dinh trong quy ché chi tiéu noi bo

Thir hai, Ché do phiic 1gi ngoai luong c6 nhiéu ndi dung thé hién sy da

dang va duoc 1anh dao trung tam rat quan tim dén ca doi song va vat chat 1an
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tinh than thé hién duoc su tich cuc trong viéc nang cao dong luc lao dong cua

toan bd vién chirc Trung tam.

Thir ba, Trang thiét bi, diéu kién lam viéc duoc trang bi day du theo
ding quy dinh cta phép luat, tao dugc moi truong lam viéc than thién, thoai
mai, mbi quan hé ddng nghiép trong co quan nhu tinh dong ddi, ddng chi ludn
san sang tao moi diéu kién, gitip d& hd trg nhau cung hoan thanh Xuét sic

nhiém vu dugc giao

Thir tu, Trung tdm da tiét kiém dugc ngudn chi dé chi thu nhép ting
thém cho vién chiic binh quéin 4 triéu dong/thang diy cling 12 ngudn dong

vién, khich 18 tinh than va tao dong luc rat 16n tGi vién chire.
2.3.2 Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat duoc trong cong tac tao dong luc lao dong

cho vién chtrc Trung tdm thi con mot s6 han ché, nguyén nhan, nhu sau:
Han ché:

Thir nhat: Thu nhap tir tién luong, phu cip, 1am thém gio, tién thudng

con thap chua dam bao dugc nhu cau song to1 thi€u cua vién chuec.

Tién luong, phu cap, lam thém gio thap anh huong t6i doi séng vién
chtrc, gia dinh, nhat 1a nhitng vién chirc tré, khién cudc séng kho khin, chua
tap trung tAm huyét toan bo t6i co quan, don vi. Cong viéc doi hoi hay phai di
cong tac xa, kho dam dam dugc cudc séng. Mit khac, quy dinh hé s6 luong
theo ngach, bac hién nay con thiéu khoa hoc, di tuong huong luong dong,
dit trong diéu kién kinh t& xa hoi chuwa dam bao, dic biét 1a thiéu mbi lién hé
v6i1 cong cu danh gia két qua thuc thi cong viéc nén da tao ra su cao béng, tao
nén tu tudng binh quan chu nghia, thiéu dong lyc lam viéc, dong luc phén dau
cho vién chtrc tit yéu da dan dén su thiéu ste hat tir trong chinh céng viéc cho

vién chue. Pac biét nhitng nguoi c6 trinh d), nguot tré nhitng nguoi tai gioi
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chua c6 muc lwong twong xtng véi vi tri viée 1am, chua thu hat dugc sy cong
hién lau dai, thu hut duoc nhan tai. Co ché ting lwong van theo dinh ky 3
nam/ 1an va phai cho doi sy phé duyét ciia Giam ddc sé nong nghiép, diéu nay

gay ra nhirng khé khan trong viéc khich 1€ vién chure tai trung tam.

Thir hai: S6 lwgng khen thuéng thanh tich, muc khen thudng con thap.
Piéu nay c6 nhiéu vién chirc cac phong, don vi 1am dugc viée, dang dugc khen
thudng nhung khéng con chi tiéu dé nhan thuong, trong khi mot sé vién chuc
khac chua that sy nd luc, phan dau nhitng van duogc xem xét dé khen thuong
do van con chi tiéu nhan thudong. Cac khoan khen thudng chu yéu danh cho ca

nhan, khen thudng cho tap thé chua dugc quan tam.

Thtr ba: Can b vién chirc chua xac dinh r6 muc ti€u, dinh huéng nghé
nghiép nén anh hudng dén y chi phan dau, vuon 1én céc vi tri cao hon. Tt do

dan dén ning suat lao dong thap, 1am viéc khong tap trung.

Thir tu: Cong tac dé bat con chua thuc su tét, mot sd can bd vién chic
c6 nang luc, c6 nhiéu cong hién cho t6 chirc lai khong duoc 1dnh dao ghi nhan
thanh tich, khong duoc dé bat, dong vién khen thuong kip thoi. Piéu ndy giy
anh huong khong tét toi tam 1y, nhiét huyét ciia can bo vién chirc 1am nhut y

chi phén dau, do d6 lam giam hiéu qua cta cong tac tao dong luc lao dong.

Thir nam: O mot sd phong, ban, don vi, viéc phan cong cong viéc con
chua phu hop véi kha nang, s¢ truong cling nhu chuyén mon cua tirng nguoi,
dan dén chua phat huy hét nang luc 1am viéc cta vién chirc.

O mot sé phong dic th nhu phong ké hoach tai vu, phong to chuc
hanh chinh,... khéi lugng céng viéc qué nhiéu trong khi nhan luccon han ché,
can bo thuong xuyén phai lam thém gio gay kho khin trong viéchoan thanh

nhiém vu ctia vién chirc.

Quy dinh vé thoi gian 1am viéc con cung, trong khi danh gia két qua
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thue thi cong viéc chu yéu “thién vé danh gia dao duc, 16i sdng trong khi chua
thuc sy coi trong danh gia két qua cong vi¢c; viéc dinh lugng cac ti€u chi
danh gia vién chtc chua cu thé; viéc danh gia cong chirc chua gan lién voi
cong tac quy hoach; con ton tai tim 1y né nang trong danh gia. Viéc danh gia
két qua thuc thi nhiém vu cta vién chic khong hiéu qua da dan dén triét tiéu
dong luc lam viéc hodc tao nén s6 lugng khong nho vién chirc chay theo 16i
séng chay i, binh quin cha nghia, lam viéc nhang nhang, khong dau tranh,

khong phan bién, khong phan dau.

Mot s6 cong viée, thu tuc con ruom ra, dan dén mat nhi€u thoi gian nhu
viéc tong hop bao cdo, bao cdo chong bao cdo; viéc ban hanh, phat hanh van

ban con qua qua nhi€u khau, nhiéu budc ruom.

Thir squ: viéc tham gia hoc tap, ndng cao trinh do chuyén mon, nghiép
vu chu yéu xuat phat tir sy chu dong cua vién chirc. Méat khac, su ro1 rac cia
cong cu dao tao véi cac ndi dung khac cia cong tac can bg, dadc bi¢t 1a tao co
hoi thing tién da khién cho cong tac ddo tao boi dudng chua thuc sy phat huy
tac dung tao dong luc cho vién churc. Chinh viéc dai ngd, danh gia vién chirc
chua thuc sy xuét phat tir ndng luc cong tac da lam gidm dong luc hoc tap
nang cao trinh d, nang luc cong tac cua doi ngl cong chirc, giam hiéu qua sur
dung cong churc sau dao tao boi dudng. Mot biéu hién nita khién cong cu dao
tao boi dudng chua tao dong luc thuc su cho vién chirc 1a viéc lam dung qué
murc cong cu nay dan dén tu tudng coi trong bang cap, ching chi trong xem
xét, danh gia can bo ma khong gin véi thyuc tién cong viée dé tao co hoi thing
tién. Do d6, cong tac ddo tao, bdi dudng con roi vao tinh trang hinh thirc, ling
phi, khong hiéu qua, da khong nhitng khong thé kich thich, tao dong luc phan
dau cho vién chirc ma con tao ra nhitng khoang tréng 16n trong b tri, sir dung
nhan su nhu sir dung khong ding ngudi, ding viéc, gay lang phi, that thoat

nguon lyc tai chinh cua nha nude khi chi cho dao tao vién chure.
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Nguyén nhan:

Thir nhit: Do ché do luong thudng cia Trung tim chi tiéu, tiéu chuan
xét khen thuong hoan toan thuc hién theo quy dinh tai cic vin ban hudng dan
cua Luat, Nghi dinh, Thong tu nén con thép khong da dam bao cude séng cua
ban than va gia dinh cén bd, vién chirc. Can bd vién chirc ngoai cong viéc cua
co quan cOn phai cham lo phét trién kinh té gia dinh. Vi vy, ho chua thé

chuyén tam lam viéc.

Thir hai: Qua trinh xay dung dé an vi tri viéc 1am van dang dugc trién
khai hoan thién. Tuy nhién, vién chtrc khi dd duoc tuyén dung vao Nha nudc
thuong gan bo lau dai vai to chire, ¢ thé thoi diém tuyén dung 1a phi hop voi
yéu cau, nhung khi thay doi dé an vi tri viéc 1am lai tré thanh khong phu hop,
nén budc phai phan cong ho thuc hién céc cong viée khac nhu vin thu, tong
hop,...

Do phan b chi tiéu bién ché cho tirng don vi theo dinh bién, 05 nim ra
soat, thay d6i mot 1an, trong khi khéi lugng cong viéc thay doi lién tuc, khong
kiém soat trude duge. Ban than trudng cac phong, don vi phai tu can dbi, bd

tri cong viéc cho phu hop vo1 s6 lugng bién ché da dugce giao.

Viéc danh gia két qua doi khi con né nang, luan phién, cao b::ing, chua
danh gia dugc thuc chat két qua hoan thanh nhi¢ém vy. Chua c6 chinh sach
danh gia hiéu suét cong viéc mot cach rd rang, khach quan dé lam co ché chi
cac khoan luong, thudng theo thanh tich.

Viéc ap dung cac bién phap tao sirc hut tir cong viéc nham kich thich
dong luc 1am viéc cho vién chirc rat han ché.

Thit ba: Tinh cong bang trong tra luong thé hién & can bang ndi bd va
can bang bén ngoai. Vién chirc tuy da tham gia vao to chirc nhung ho luén co

so sanh tién lvong ma minh nhan dugc so véi nhitng nguoi khéc trong cung to
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chire lam cing mot cong viée va ¢ thanh tich nhu nhau, khéng nhitng thé ma
ho con so sanh v&i nhitng don vi sy nghiép khac. Néu ho cam théy bi thua
thiét thi cong tac tra lwong di gip phai mot sd van dé cin ban va can xem xét
lai. Do d6, vin dé quan trong dé tao dong luc lam viéc cho vién chuc la tién
lwong phai dugc tra cong bang ca trong 1an ngoai, tao tAm 1y an tAm, 6n dinh
cho nguoi lao dong tap trung hét cong stc va tri tué vao cong viée.tai Trung
tam da thyc hién tot quy ché dan chu trong qua trinh xay dung va ap dung quy
ché chi tiéu ndi bo bao gdm viée tra lwong va thu nhap ting thém. Qua diéu
tra bang hoi vé tao dong luc nhitng ngudi duoc hoi déu cam thiy murc lwong
ma minh nhan dugc 1a chua xiing ddng vo1 cong sic ma minh da bo ra. Pac

biét 1a nhitng can b vién chtrc tré.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO PONG LUC

CHO VIEN CHUC TAI TRUNG TAM KHUYEN NONG HA NOI

3.1 Phwong hwéng tao dong lwe lao dong ciia Trung tam nhirng nim tiép
theo

3.1.1 Muc tiéu cra Trung tam

Thuc hién hi¢u qua cic muc ti€éu nhiém vu cua chuong trinh khuyén
nong thanh phd Ha ndi, phat huy vai trd dinh huéng, hd trg chuyén giao cong

nghé theo nhu cau thyc tién cta cac dia phuong

Chuyén doi co cau cay trong, vat nudi, m¢ rong san xuat cac san pham
thiét yéu, phu hop véi nhu cau ti€u dung, dam bao khong dut gdy chuoi san

Xuit cung (mg san pham ndng nghiép

Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cac to chirc, ca nhan hoat
dong trong linh vuc néng nghiép dé tang thu nhap, giam nghéo, gop phan o6n

dinh an sinh xa hoi trong giai doan hién nay

Phan du ting budc mé rong cac mod hinh co ap dung cong nghé cao
vao san xuat, biao quan, ché bién nong san, ting cudng lién két theo chudi gia
tri, cac mo hinh thuc hanh san xuat nong nghiép tot va cap chirng nhan xay
dung cac ving san xuat hang hoa tip trung c6 ning suat, chat lugng cao, an
toan vé sinh thuc pham gin véi bao vé méi trudong sinh thai, chi dong tng
pho véi bién d6i khi hau.

Huy dong ngudn luc tir cac t6 chirc, ca nhan trong nude va nude ngoai

tham gia chuyén giao cong nghé trong ndng nghiép
3.1.2 Phwong hwong tao dong lwc lao dong caa Trung tam

Theo Nghi quyét 27/2018 ctia Trung wong khoa 12 vé cai cach chinh

sach tién luong doi véi can bg, cong chue, vién chirc, lyc lugng vil trang va
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ngudi lao dong trong doanh nghiép. Hé thdng thang bang luong s& dugc chi
tra theo vi tri viéc 1am, Co cdu tién lvong méi gébm: lwong co ban (khoang
70% tong quy luong) va cac khoan phu cap (khoang 30% tong quy luong).
Ngoai ra, con c6 quy tién thuong bang khoang 10% tong quy tién lwong cua
nam. Pay 1a mot trong nhitng cin cir quan trong dé trung tdm khuyén néng
Ha Noi c6 thé tién hanh diéu chinh lai thu nhap cho vién chirc nham tao thém
su an tam khi lam viéc dé)ng thot khuyén khich, khich 1€ vién churc lam viéc

hi¢u qua, cai thi¢n nang suat lao dong.

Tiép tuc ra soat hoan thién xac dinh dinh dwoc nhu cau va céac hoat
dong tao dong luc cho can bg, vién chirc cia Trung tam khuyén khich, ho say
meé vii cong viéc.

Thuc hién chi tra tién lwong va dong gop cac khoan theo luong kip thoi
minh bach, 10 rang

Pa dang héa cac ché d6 phiic loi nham nang cao chat lwong doi séng
can bo, vién chirc

Hoan thién dé an vi tri viéc lam, mo ta cong viéc, khung nang luc to1
ting can b, vién churc

HO tro tao moi diéu kién vé tinh than, vat chét trong cong tac dao tao,
bdi dudng can bo, khuyén khich can bd nang cao chit lwong chuyén mén,
nghiép vu

Tich cuc tiét kiém chi hoat dong thuong xuyén nham tang thu nhap
tang thém cho cén bg, vién churc
3.2 Giai phap tao dong luc cho vién churc tai trung tam

Qua nhirng khao sat, phan tich danh gid trén, cé thé théy duoc nhiéu
nguyén nhan anh huong déndong luc lao dong ciia vién chirc néi chung va &

Trung tdm noi riéng. Trong d6, hién tugng "binh quéan chii nghia" con kha pho
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bién, chua cOsu canh tranh giita cic vién chitc dan dén tinh trang vién
chuc v lai dua dAm vao cép trén, chua cd ¥ thirc phin du vuon 1én; diéu nay
dan t6i viéc vién chirc khong phéat huy dugc tinh than sang tao, khong dé xuat
dugc cac sang kién, giai phap vé cai cach hanh chinh, vién chirc bi dong, phu
thudc, tri tré, "nghe ngoéng", dua dim. Dic biét ché d6 dai ngod ddi véi vién
chtrc con chua di séng. Bén canh do, cong tac to chirc can bo lai thé hién
nhirng tiéu cuc, yéu kém ro rét. Tt khau tuyén chon, dé batcan bd, vién chirc
chua minh bach, tiéu cuc; dén viéc danh gia can by, cong chirc khong cu thé,
xéac dang; Hé qua 1a giam chat lugng d6i ngii can bo, cdng chirc, gay rasu chan
nan, khong khuyén khich dugc su ¢ gang nd luc, tinh sing tao trong giai
quyét cong viéc cia vién chic. Pang chi y 1a chinh viée suy giam uy tin cta
ngudi lanh dao, quan 1y, sy yéu kém vé nang lyc quan 1y, su giam sit vé
pham chat dao durc cling 1a mot nguyén nhan khong nhé anh hudng tdi tinh
tich cuc lao dong cua vién chirc. Nhitng nguyén nhan khach quan trén da anh
huong khong nho téi dong luc lam viée cia vién chirc trong cac co quan hanh
chinh Nha nuéc. Vé phia vién chic, mot bo phan khong nhé vién chirc moi
chi chu trong tdi 1oi ich c& nhantrong hoat dong lao dong. Nguyén nhén nay
d3 dan toi hiéu qua giai quyét cong viéc thap.

Do do, tic gia manh dan dé xuit mot sb bién phéap tao dong luc lao
dong cho vién chirc dang cong tac tai Trung tim khuyén nong Ha Noi. Céc
giai phap d6 bao gom:

3.2.1 Tao déng luc lao déng thong qua tién lwong, ché dép phu cdp, 1am
thém gio

Tién luong, phu cdp 1a ngudn thu nhap chinh, c¢6 anh hudng 16n t6i
cudc sdng ctia vién chirc. Do d6 mong muén c6 thu nhap cao vira 1a myc dich,

vura la dong lyc d€ vién chirc no luc, sau mé trong cong viéc.

Tién luong 1a moé1 quan tdm hang dau va la dong luc lam viéc cua
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nguoi lao dong trong bét ctr to chirc nao. Do vy, xdy dung mot hé thong tién
lwong khoa hoc, hop 1y, 1am don bay kich thich ning sut va hiéu qua lao
dong ludn 1a nhi€ém vu 16n dét ra cho cac co quan nha nudc. Mudn cai thién
dugc dong luc lam viée cua vién chirc thong qua tién luong thi phai dép tng
cac yéu cau: tién luong phai thda dang dé kich thich, tao dong luc thuc hién
cong viée c6 hiéu qua. Pam bao dugc sy cong bang trong tién luwong, mirc
tién luong phai twong xtmg voi strc lao dong va cu cong hién cua ho véi cong
viéc, tién lwong theo ting vi tri viéc lam. Pam bao duoc doi sdng hang ngay
cua vién chirc

Tién luong phai tinh dén mac dam bao cac nhu cau co ban cua vién
chie. Khi dam bao dugce doi sdng caa minh thi ho s& yén tam, phan khoi
nguyén gan bo lau dai vai to chuc. Mat ky thuat cua tién luong thé hién &
ning lyc, trinh d6 cta vién chac di dat duoc trong qué trinh phan dau cua
minh; mat cong hién cho t6 chac thé hién thoi gian vién chac tham gia xay
dung t6 chuc. Khi tra cong lao dong phai quan tam thich dang dén hai mat
nay, dic biét 1a mat ky thuat cua tién luong phai tra ding trinh d6 da dat duoc
cua ngudi lao dong lam cho ngudi lao dong hiéu duoc mot cach day du nhitng
van dé trinh do va cng hién dé ho yén tam phan dau vuon 1én va ciing la cach

thang tién cho vién chuc

Thuc té hién nay, bang luong theo ngach, bic cta vién chic gom rat
nhiéu bac khac nhau, theo timg ngach vién chirc noi riéng. Diéu nay gay kho
khin trongviéc tra lwong nhung rat kho thay ddi do quy dinh ctua Nha nudc.
Do d6, dé dam béo sy khich 18 vién chirc nd luc lam viéc, c6 thé chia phan
lwong ctia vién chirc ra thanh 2 thanh phan bao gdm luong co sd va phan thu
nhap ting thém tinh theo theo két qua danh gia thanh tich véi ti 1& 80/20.
Trong do6: lwong co s6 chiém 80%, lwong thanh tich chiém 20% mirc lvong da

dugc xay dung trén bang lvong. Phan luong co so 1a mot khoan khong doi, 13
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luong co sé theo hé $6 ngach bac chuc danh, luén dam bao cho nguoi lao
dong tai san xuat strc lao dong, nhung van phu hop véi vi tri cong viée dam
nhan. Phan mém theo thanh tich 1a phan cong thém, ludn thay d6i tuy theo
mirc do hoan thanh cong viéc. Cin ctr vao két qua dénh gia cudi nim dé phan
loai va dua ra mutc lwong mém theo cong chiic.

S Lwong = Luong co sé + ( Thu nhdp tang thém x hé sé hoan thanh
cong viéc)

Trong do, lvong theo thanh tich can ctr theo muirc hoan thanh cong viéc
cubi nim voi muc xép loai nhu sau:

Bang 3.1. Pé xuit bang hé s6 danh gia hoan thanh céng viéc cia tac gia

Xép loai Hé sb hoan thanh

Hoan thanh xuat sac nhiémvu | 1.2

Hoan thanh tét nhiém vu 1.0
Hoan thanh nhiém vu 0.8
Khong hoan thanh nhiém vu 0.5

(Nguon: TAc gid dé xudt)

Viéc sir dung cach tach luong ra 1am nhiéu thanh phan s& khién vién

chtrc trung tdm chu trong hon t&1 cong viée, quan tdim hon dén nhiém vu cua
minh. Khi 4p dung bién phéap tinh nhu trén s& kich thich tinh than lam viéc
cua nguoi lao dong hon, tao dong co cho ngudi lao dong hoan thanh nhi€ém vu
ctia minh. Bén canh d6 né con giup vién chirc gan két hon véi trung tim, quan
tam dén muc tiéu chung cta trung tAm tir d6 ho c6 tinh than va thai do lam

viéc tot hon.

3.2.2 Hoan thién céng tic danh gid, doi méi cong tac thi dua khen thwéng,

ghi nh@n nhizng dong gop ciia vién chic

Thir nhét, cAn xac dinh ngudn tién thudng va mirc tién thuéng cho vién
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chte trung tim. Ngudn tién thuéng cé thé gdm nhiéu ngudn khac nhau nhu:
tir cac hoat dong dao tao theo dit hang, tir tiét kiém chi thuong xuyén...Muc
tién thuong 1a sb tién thuong cho vién chirc khi ho dat cac chi tiéu va diéu
kién thuong. Mirc tién thuong truc tiép khuyén khich nhan vién. Tuy nhién,
mure tién thudng dugc xac dinh cao hay thip tuy thudc vao ngudn tién thudng

va yéu cau khuyén khich cua tirng loai cong viéc.

Thir hai, cong tac danh gia két qua hoan thanh cong viéc can rd rang,
minh bach. Ddi v6i mdi c4 nhan lam viée trong mot t6 chuc, cong tac danh
gia la cach nhin nhan, ty xem lai chinh ban than thong qua viéc thyc hién cac
ndi quy, quy ché, quy dinh cua t6 chirc di dé ra, mic d6 hoan thanh, nhiém vy
dugc giao trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Két qua danh gia 13 thude do
phan anh co ban vé nang lyc, hiéu qua lam viéc, mac d6 hoan thanh cong
viéc. Tur d6, vién chitc phat hién duoc nhitng ton tai can khic phuc va tiép tuc
phat huy nhiing diém manh di dat duoc trong thuc hi¢n cong vigc. Két qua
danh gia 1a co so, can c dé thuc hién chién luogc vé phat trién nhan su, 1a co
so dua ra quyét dinh, quan 1y chinh xéc, kip thoi cho ting vién chirc nhu tién
lwong, dao tao, bdi dudng, khen thudng, bd nhiém, luan chuyén,...Can danh
gia dan chil, cong khai, tranh tinh trang cdo bang va mang tinh hinh thirc. Vi
vy viéc xac dinh céc tiéu chi danh gia va phuong phap danh gia 1a diéu hét
sttc can thiét. Theo quan diém cia tac gia, trung tam khuyén nong Ha Noi ¢o
thé ap dung phuong phap danh gia dinh luong theo thang diém véi cac tiéu
chuan danh gia bao gdm tiéu chuan danh gia két qua thuwe hién cong viéc;
tiéu chuan danh gia hanh vi, thai do thuc hién cong viéc; tiéu chuan dianh

gia nang luc thuc hién cong viéc. Trong do:
* Ti€u chuan danh gid két qua thuc hi¢n cong vi¢c

Ti€u chuan danh gi4 két qua thuc hién cong viéc 1a nhitng tiéu chuan dé

do luong nhitng két qua vé sé luong, chit luong, thoi gian/thdi han thuc hién
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cong vi¢c ma cd nhan hay bg phan da thuc hién dugc trong mdt giai doan nhat

dinh, két hop sir dung ca tiéu chuan dinh tinh va tiéu chuan dinh luong.

Cu thé nhu: céc tiéu chuan danh gia cho phong do tao:

- Ty I¢ du &n thanh cong

- S luong du an mo1 dao tao/ du an tdn dong

- Ty 1€ du &n dao tao tién hanh dang tién do

- Ty 1€ dy &n dao tao hoan thanh ding ky han

- Ty 18 khic phuc, giai dap thic mac

* Tiéu chuan danh gia hanh vi, thai do thyc hién cong viéc: Tiéu chuin
danh gia hanh vi, thai do thuc hién cong viéc 1a cac tiéu chuan dé danh gia
cach thuc tién hanh cong viéc ctia nguoi lao dong. Panh gia hanh vi cling c6

thé sir dung ca tiéu chuan dinh tinh va dinh luong. Vi du nhu:

- Thoi gian lam viéc: theo quy dinh cda trung tam

- Trang phuc khi lam viéc: lich sy, gon gang,...

- Tac phong lam viéc: chap hanh day du ndi quy, quy dinh, quy trinh
lam viéc

- S6 lan di 1am mudn

* Tiéu chuan danh gia nang luc thuc hién cong viéc.

Tiéu chuan danh gia niang luc thuc hién cong viée 13 nhing tiéu chuin
dé danh gia nhitng nang luc can c6 khi tién hanh coéng viéc. C6 thé 1a nhiing
k¥ ning sau: ky ning phan tich va giai quyét van dé; ky ning giao tiép; k¥
nang viét bao cdo;. ..

Vi du: tiéu chuan danh gia thyc hién cong viéc chirc danh chuyén vién

khuyén nong
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or7 | Tiéuchudn | Giii thich tiéu Thang diém
danh gii’l chuan 1 2 3 4 5
Chuyén mén
1 |Sé luong du S6 luong du én,
an dao tao mdi dugce ky két 0 1 2 3 >3
moi trong ky danh gia
1A . > 14 0 PSRy
2 |Tyledydn | Tyl&% dun ticn 51 | 61 | 71 | 81
dao tao tién h;lnh d}mg tién do/ <500 | -~ - ~
hanh ding | tong so dwan 60% | 70% | 80% | 100%
tién do trong ky danh gia
3 |Tylégiai | Tyl % giai dap/ 81 61 | 41 | 21 0
dap thac mac | tong so thac mac — — — - —
100% | 80% | 60% | 40% | 20%
Ky lut
1 | So6lan dilam | Tong s6 lan di lam ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
mudn mudn trong ky >31an |3 1an |2 1an| 1 1an| O lan
danh gia
9 A \ 2. A0 \ A
2 |Tylelam —Tylevelamvice | g) | g7 | 49 | 21 | o
viéc riéng riéng trong gio ~ ~ i ~ -
;;n trong ky danh | 4 5504 | 8096 | 609 | 40% | 20%
Piém trung binh 1-5

Xép loai: < 2 diém: Khong hoan thanh nhi€ém vy; Tu 2 — 4 diém: Hoan

thanh nhiém vu/ hoan thanh t6t nhiém vu; 4 -5 diém: hoan thanh xuét sac

nhiém vu.

Viéc &p dung cac phuong phap danh gia trén gitip can bd quan 1y danh

gia thyc hién cong viéc chinh xac, hi¢u quad hon va nguoi lao dong cling nam

bat duoc céc tiéu chi cu thé duge danh gia dé tu co y thirc hoan thanh cong

viéc. Ngoai ra, can xay dung phong trao thi dua, cong tac xét khen thuong,

biéu duong nhitng tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sic trong cong tac sé

khoi day va phat huy cé hiéu qua truyén théng tét dep, khong khi thi dua soi

noi, tao dong luc 1am viéc.
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3.2.3 Pdy manh cong tic dao tao, boi dwing, ning cao trinh dp cia vién

charc

Pao tao, bdi dudng vién chirc 1a mot ndi dung matat ca cac nude
mudn ¢6 nén hanh chinh phat trién déu phai quan tdm. Dbi v6idoi ngii can bo,
cong chirc duong nhiém, tuy thudc vao nhu cAu st dung, Nha nudc co thé dao
tao, boi dudng, tap hun ky nang thuc thi cong vu dé nang cao kha nang dam
nhiém c6ng viéc cia can bd, cdng chic. CO nhiu hinh thirc dé nang cao
trinh dg, nang luc, k¥ nang cho can bg, cong chirc. Chéng han nhu: dao tao,
boi dudng can b, cong chirc tai cac co s¢ dao tao cua Nha nudc; dao tao, boi
dudng thong qua cong viée tai co quan, thong qua hoi thao khoa hoc, trao d6i
kinh nghi€ém; tao co hoi dé can bo, cong chirc phat trién nang luc... Tuy
nhién, dao tao phai gan lién véi muc dich thuc sy cta nd,tranh tinh trang
hoan thién bang cap, “sinh bang” thi cong tac dao tao lai tro thanh khong co
gia tri.

Can xay dung ké hoach dao tao riéng cho ting phong, ban, gin voi
chtrc nang, nhi¢ém vu cua tung don vi trén co s& dao tao bo sung cac k¥ nang

mém (nhu k¥ ning quan 1y, k¥ nang to chirc ¢ong viéc, ...), Cu thé:

+ P6i véi vien chuc 1a 1anh dao cac phong, ban: vién chirc co thé két
hop voi phuong phap dao tao tai chd cho vién chic bang cach thuyén chuyén
cong tac. Piéu nay nham dé tao ra su hiéu biét ctia vién chirc ddi voi cac vi tri
cong vi¢c khac nhau, tao cho vién chirc c6 cai nhin toan di¢n, dé co thé théy
dugc nhimg kho khin trong timg vi tri viée lam. Tir d6 vién chic ¢ thé chia
sé, hop tac cung nhau dé dat muc tiéu chung ctia vién chic. Hon nita, thuyén
chuyén cong tac gitip cho vién chirc thoat khoi tinh don diéu cta cong viéc do
phai lam mai mot cong viéce, tao ra sy hip dan trong cong viéc méi cho nguoi
lao dong, diéu dé kich thich thai d6 hoc hoi dé co thé dap ung véi cong viéc

moi, kich thich tinh than hiang say lao dong.
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+ P6i véi vién chuc khong phai linh dao: vién chic ciling cin phai
quan tdm nhiéu hon dén nhu cau dao tao cta can bd, chuyén vién cacphong,
ban, néu ho ¢6 nhu cau dugc hoc tap mot cach bai ban dé nang cao hiéu biét
va trinh do ctia minh, vién chitrc nén tao diéu kién cho nguoi lao dong duoc
thoa man nhu cau dé, giam bét khdi lwong cong viée dé ngudi lao dong cd
thoi gian hoc tap
3.2.4 Tao dong lwc thong qua moi trwong lam viéc

Moi truong va diéu kién 1am viéc 13 noi vién chirc tiép xac hang ngay
trong thoi gian lam viéc tai Trung tAm, c6 sttc anh hudng dén kha ning lam
viéc, thai do lam viéc va hi€u qua lam viéc cua vién chuec.

Thér nhat, cai tao tru s& lam viéc, phong ban don vi, tao diéu kién lam
viée tot, trang bi déy du cac thiét bi phu hop, tién tién, hién dai nham phuc vu
t6t cho thuc hién cong viéc cta vién chirc; Gmg dung manh mé céng nghé
trong chi dao diéu hanh, lam viéc truc tuyén, xir Iy van ban, chit ky s6,... Do
diéu kién va tinh chat céng viéc nén nhu cau vé thiét bi vin phong ngay cang
Cao.

MJdi noi 1am viéc phai duoc trang bi céc thiét bi can thiét nhu dién, 6 cam,
dién thoai... tly theo tinh chat cong viéc. Dé ting gia tri tién ich, ngoai cac
khong gian chinh ciing can chii ¥ dén cac khdng gian linh hoat bang cach st
dung nhiéu vach ngan di dong tao cac khong gian nho nghi ngoi, udng nudc
giita cac gid, noi moi nguoi co co hoi tiép xuc, trao doi. Ngoai ra, noi that van
phong hién dai cling can cha y dén khdng gian thuyét trinh vai céc trang thiét
bi hién dai nhu may chiéu, may anh,... Khong gian vin phong nén tan dung
t6i da 4nh sang tu nhién biang cach mé ching trong bong téi dé anh sang lot
vao. Hé thdng chiéu sdng va hé thdng tu do cé nhan caa vién chiic duoc tinh

toan cho ting khu vuce dé sir dung hiéu qua va ngan nap.

Thtr hai, Xay dung moi treong lam viéc nghiém tdc, than thién va an



84
toan, thuong xuyén phd bién kién thirc vé an toan vé sinh thuc pham; Bé tri
noi lam viée, anh sang, o 6n, théng gié hop 1y cho noi 1am viéc. Trung tdm
phai tiép tuc duy tri va phat huy cac mdi quan hé than thién, gan giii, coi mo,
hd tro 1An nhau, déng thoi diy manh giao lwu giita cac phong ban, nhém dé
moi ngudi ¢ co hoi hiéu nhau hon, tao tm 1y 1am viéc thoai mai. Danh thoi
gian va tién bac dé thuong xuyén té chic giao luu vin hoa, nham nang cao

stc khoe trong nhiing gid 1am viéc cang thang, mét moi.

Thi ba, trung tm can cho NLD thay duoc thay minh c6 nghia vu phai
& lai voi to chire. Thudng xuyén té chic cac budi néi chuyén gitra quan Iy voi
nhan vién cap dudi dé nhan vién thay duoc vai trd quan trong ciia minh doi
véi cdng ty, khéng nging phan dau vuon 1én déng gép cho cong viéc. Xay
dung su gin bo vi dao duc, dé cao su trung thanh va cac to chirc trao doi

thong tin mot cach hé thong va théng nhat gia tri nay véi vién chuc.
3.2.5 Tao co héi thang tién va phat trién nghé nghiép.

Khi vién chirc da ¢ trén dinh cao cua sy thanh dat, mot sy dau tu dang
ké da dugc st dung dé chac chan rang moi vién chirc dang trén duong dén voi

nhimg muc tiéu nghé nghiép ciling nhu hy vong ctia chinh minh.

Phan tich nang luc va trinh do, kinh nghi€ém hién c6 cua vién chirc mot
cach hé théng va dao tao cho phu hop voi nhiing k¥ ning, kinh nghiém can
thiét cho budc tiép theo dé leo 1én nic thang nghé nghiép. Khoang cach giira
nhimg gi ma mot ngudi nhan vién c6 va nhitng gi ma ngudi d6 can phai co sé
duogc giai quyét thdng qua mot ké hoach két hop dao tao chinh thirc.

Xét tir quan diém duy tri nhan vién, nac thang nghé nghiép 1a phuong
phap hi¢u qua nhét vi no tranh duoc trang thai "giam chan tai chd". Can bd,
chuyén vién can cam thdy minh dang hoc hoi va duong dau véi thir thach qua

nhiing trach nhi€ém madi vira stc voi ho. Can b, chuyén vién cling can c6 sy
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so6i dong trong cong viée va khong c6 chd cho cam gidc gidm chan tai chd
trong nghé nghiép dé duy tri sy gin bo ctia ho voi to chirc. Néu mot nguoi
cong chirc diy htra hen bi can duong trong qué trinh phat trién sy nghiép,
nguoi 1anh dao nén giao mot s6 nhiém vu v&i nhiéu thir thach hon dé 16i kéo
su quan tam cua ho va giup ho c6 thém kinh nghiém lam viéc.

Péi voi nhitng c4 nhan c6 kha nang thing tién, hdy xac dinh khoang
trbng giita ky ning va kinh nghiém ma ho hién c¢6 voi k¥ ning va kinh
nghiém ho can dé thyc hién vai trd méi. Sau d6 1ap day nhitng khoang tréng

d6 bang cach dao tao va giao nhitng nhiém vu thich hop
3.2.6 Tao dong luc thdng qua cdng viéc

Qua phan cong, cong viéc, b tri, st dung Ianh dao Trung tam can phan
cong phi hop vé6i ning luc, s¢ truong thi vién chic s& phat huy mot cach toi
da nang luc lam viée, du trong bat ky diéu kién lam viéc nao. Va nguoc lai,
néu phan cong viéc v4i yéu cau nang luc thdp hon ning luc cua vién chirc dan
dén sy nham chan va lang phi trong sit dung nguén nhan lyc. Néu phan cong
cong viéc v6i yéu cau ning luc cao hon cia vién chirc din dén vién chirc
khong hoan thanh nhi€ém vu ma con tao ap luc veé tim 1y, su cd géng cua vién
chtrc ciing kho dat duoc két qua. Vi vAy can phai b tri, phan cong cong viée
phu hop.

Tich cuc luin chuyén cong viéc ciia vién chirc véi méi trudng cong
viéc mdi c6 muc do phuc tap tuong tu, va tao nén sy da dang trong cong viéc
va kich thich vién chirc lam viéc. Luan chuyén ciing gitip vién chirc giam bot
su nham chan, c¢6 thém kinh nghiém & nhiéu céng viéc va moi truong da
dang. Luan chuyén ciing gitp vién chirc c6 kinh nghiém tong thé sém phat
trién sy nghiép 1én quan ly. Tuy vay, ciing can phai tranh luan chuyén tir cong
viéc nham chan nay sang coéng viéc nham chan khac anh huong dén tam ly,

dong luc, nhiét huyét lam viéc cua vién chuec.
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Phén cong cong viéc theo quy dinh cta phap ludt va linh hoat gan voi
diéu kién vé thu nhap, moéi truong lam viéc, van hda cong so, co hdi hoc tap,
co hoi thang tién, phu hop véi dic thu cua phong, ban don vi, sip xép vién
chtrc vao tirng vi tri viéc lam phu hop véi trinh dg, chuyén moén dao tao va

nang luc so truong.
3.2.7 Hoan thién vi tri viéc lam, mé td cong viéc, khung nang luc

Tiép tuc xay dung, hoan thién vi tri vi€c lam, mod ta cong viéc, khung
nang luc, ra soat t6 chirc bd may, do1 ngili vién chirc va xac dinh tung vi tri
gén vo1 vige thuc hién chirc nang nhiém vu ctia co quan. Béng thot, phat hién
nhitng chdéng chéo, vé chic niang, nhiém vu cua cac vi tri viéc lam, tranh tinh
trang dinh san nhan sy r6i mdi tao ra cong viéc va tranh su chéng chéo khi
phan cong, giao viéc. Mo ta cong vi¢c va khung nang luc cua tung vi tri cong
viéc s& 1 co s& quan trong giup xac dinh cac tiéu chi trong yéu trong tuyén
dung vién chtrc pht hop voi timg vi tri viéc 1am, cai thién qua trinh tuyén
dung va ting kha nang chon dung nguoi cho vi tri tuyén dung, cling 14 co so

cho viéc bo tri str, st dung ding nguoi, dung vige.

3.2.8 Xay dung vin hoa cong sé, nang cao trach nhiém cia ngwoi ding
dau

Xay dung van hoa cong s& phu hop véi tinh hinh don vi. Van hoa cong
s& 12 mot trong nhitng yéu t6 tic dong dén dong luc lam viée cua vién chuc.
Khi nhitng gia tri van héa di thidm sdu vao tdm tu, tinh cam cia ting vién
chirc trong t6 chuc thi n6 sé trd thanh dong luc to 16n thiic ddy moi nguoi
trong to chuc tich cuc, hiang say lam viéc va cung hudng téi cac muyc tiéu
chung ctia Trung tAm. Phat huy vai tro cta ngudi ding dau, phong cach lanh
dao c6 anh huéng 1én dén tu twdng va tinh than lam viéc cta vién chic.
Nguoi dung dau phai gwong mau trong viéc thyc thi duong 16i, chu truong

cua Pang, chinh sach ctia Nha nudc, 1a tam guong vé hoan thién va phat trién
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nhan cahs trong thuc hién nhiém vu dé vién chirc noi theo.
3.2.9 Pdnh gia nhing déng gop cia cap dudi

Nguoi lam viéc trong to chitc thuong cam thiy chan nan néu moi nd
lwc 1am viée cua ho khong duge cap trén chu ¥ va danh gia dung murc. Nguoce
lai, khi dugc danh gid ding muc va dugc tran trong vi nhitng gi da dong gop,
vién chirc s& cong hién khong ngimg. Thé hién niém tin cua linh daosé gop

phan nang cao tinh than trach nhiém cua vién chuc cap dudi.

Khi lam viéc tét, nhitng dong gop ctia vién chirc can duoc co quan, to
chic va cép trén cong nhan bang nhiéu hinh thic khic nhau nhu: khen
thuong, giao cong viéc thir thach hon hodc giao quyén nhiéu hon. Khen
thudng va danh gia thanh tich cua nguoi 1am viée xuit sic khéng chi mang
tinh chat dong vién, ddnh gia c4 nhan vé vat chat va tinh than, ma con khuyén
khich cac ca nhan khac ¢ gang noi theo tim guong cua nhitng ¢4 nhan thanh
cong dé hoan thién ban than. Tuy nhién, dé thuc hién tot bién phap nay, can
xdy dyng cac tiéu chuan danh gia phan anh duoc sy gia ting hiéu qua hoat
dong. Do ciing 1a co sé dé dam bao cong bang gitta cac ca nhan trong t6 chic,
tranh tam 1y chén nan, mat dong luc lam vi€c cua ca nhan lam viéc t6t va tam

1y v lai ctia c4c ¢4 nhan c6 hi¢u qua lam vi¢c thap.
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KET LUAN

Nganh néng nghiép ngiy cang tro thanh tru d& quan trong ctia nén kinh té,
giup nguoi dan da an, da mac, mang lai hanh phuc 4m no, hanh phuc cho nhan
dan. Chinh vi vdy tao dong lyc lao dong cho vién chirc khuyén nong 14 vo cing
cap thiét nham dem lai su phat trién bén viing cho nén ndng nghiép. Boi vi vién
chirc khuyén ndng 13 ngudi gan dan nhét, tic dong truc tiép dén nguoi san xuét
néng nghiép, dong gop rat 16n trong chuyén giao tién bo, khoa hoc ky thuat.

Pé nang cao hiéu qua 1am viéc, nhiét huyét, hang say cta vién chirc
khuyén nong théng qua cac bién phéap tao dong luc 1am viéc 1a mot giai phap
t6i wu cho Trung tdm trong su phat trién cua khuyén nong qudc gia. Trung
tam ciing da va dang nd luc thuc hién cac chinh sach nham phat trién nguén
nhén luc dé dam bao thuc hién cac muc tiéu hoat dong. Véi nhitng ndi dung
d3 nghién ctru 1am rd mot sd van dé 1y thuyét ciing nhu nghién ctu diéu tra
thue té tai Trung tim di duoc trinh bay trén day, tic gia hy vong ¢ thé dua ra
cai nhin téng quan vé vai trd cua tao dong luc va cac giai phap tao dong lao
dong thong qua hé thong dii ngd, cac nguyén tic xdy dung hé thong va cac
bién phéap khich 1¢ tinh than nay mot cach khoa hoc va hop Iy, tir d6 16i kéo
ngudi Vién chire phat huy cao nhat kha ning cua vién chuc, két hop thanh
mdt khoi théng nhat dé cung dat t61i muc dich chung. Bén canh d6, tac gia
cling danh gia thuc trang, tim ra c4c vu, nhuoc diém, tir d6 dé xuit mot s giai
phap tao dong luc lam viéc tai Trung tam , gop phan duy tri va phat trién dugc
nguén nhan luc 6n dinh, khai thac va st dung nguén luc nay mét cach cé hiéu

qua hon.

Trong khuon kho cta mot ludn van thac sy vo1 nhirng han ché vé thoi
gian, nguon luc ciing nhu nhitng hd trg nghién ciru khac nén khong thé tranh
dugc nhitng thiéu st. T6i rat mong nhan duogc nhitng ¥ kién dong gop cua cac
thay, co gido, nhitng nha chuyén mén cing cic ban dong nghiép dé t6i chinh

stra luan van nay hoan thién hon.
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PHU LUC
Phu luc 01
BANG CAU HOI PHONG VAN

1. Anh/chi nhan xét nhu thé nao vé nhiing quy dinh vé tién
lwong, tién thuang, phic loi, thu nhap ting thém, chuong trinh dao tao
boi dudng ma Trung tdm dang thuc hién? Anh/chi c6 hai long khong?

2. Anh/chi d¢anh gia nhu thé ndo vé phong trao thi dua cua don vi?

3. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé mdi truong lam viéc, vé
quan h¢ cong tac cua vién chuc trong Trung tdm?

4. Theo anh/chi, cach thuc phan céng nhiém vu va to chuc
hoat dong cua Trung tdm da khoa hoc chua? C6 tdn tai gi khong?

5. Y kién danh gia caa anh/chi vé tim quan trong ciia cong tac
tao dong luc dbi véi hiéu qua 1am viéc caa vién chic?

6. Trong thoi gian toi, Trung tim c6 dé xuét gi véi Lanh dao
vién chic vé cong tac tao dong luc 1am viéc khong?

7. Theo anh/chi, dé tao dong luc lam viéc tét hon cho vién
chac, Trung tdm nén tap trung vao yéu té nao va khac phuc yéu t6

nao?
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Phu luc 02

PHIEU KHAO SAT

Xin chao anh/chi!

Pé danh gia thuc trang tao dong luc lam viéc cho vién chirc
dang cong tac tai Trung tim Khuyén nong Ha Noi, kinh mong cac
anh/chi vui 1ong cho biét ¥ kién ctia minh qua Bang cau héi dudi day

(danh dau X vao 6 dugc chon).

A. Thoéng tin ca nhan

Gi6i tinh o Nam o N

o oTwr01-05nam o Tw 05 -10 ndm
Thot gian cong tac tai don vi
o Tu 10-15 nam o Trén 15 nam

. . 0 Trén Pai hoc , ,
Trinh @6 hoc van ' 0 Trung cap, Cao dang
0 Pai hoc

. . 0 Dudi 8 triéu .
Thu nhap hién tai A . o Tu 8 - 9 triéu
0 Trén 9 triéu

, o Dudi 30 o Tu 30 - 40
Tuo1
o Tu 40 - 50 0 Trén 50
Ngoai thoi gian lam viéc tai
Trung tam, anh/chi c6 lam A
o Coé 0 Khoéng

thém viéc khac dé ting

thém thu nhap khong?




B. Thdng tin khao sat: Anh/chi vui long cho biét y kién cua
minh vao cdu ma anh/chi cho 1a phu hop (danh diu X vao 6 duoc
chon).

I. Nhu cau, nguyén veng cia Anh/ Chi trong cong viéc

1. Nhu cau hién tai caa Anh/chi ddi véi cong viéc 12 gi

o Thu nhap cao o Méi quan hé ddng nghiép tot
o Phuc loi tét 0 Thang tién trong cdng viéc
o Diéu kién 1am viéc tot o Cong viéc phil hop véi ning luc

0 Puogc ddo tao, bdi dudng o Kh&c......................

2.Dy dinh sip t6i cia anh/chj d6i véi Trung tam
o Gan bo lau dai o Tim mét cong viéc khac o Khac
3. Anh Chi ¢6 de xuat gi ve Tao dong lwe lao dong tai Trung tam

........................................................................................

I1. Sw quan tam va y kién vé tao déng luc cia Trung tam

1. Theo anh/chij hoat dgng tae ddng luc trong trung tam nén lam t6t?

o Tién luong cao o Mai quan hé dong nghiép tét

o Phc loi tét 0 Thang tién trong cdng viéc

o Diéu kién l1am viéc tét 0 Cong viéc phi hop véi nang luc
o Tién thuong o Thu nhap tang thém

0 Pugc dio tao, boi dudng o Tat ca cac phuong an trén
2. Anh/chi c6 cin thém déng lue lao dong khong?
o Co o Khéng
3. Anh/chi c6 thiy minh dwoc tao dong lwe lao ddng trong Trung tam
khong?
0 co o Khéng



4, Anh/chi hay cho biét ché @ tién lwong, phu cap hién nay ma anh/chij
nhan dwoc thé hién yéu té nao trong cac yéu té sau?

o Tién lwong va phu cap duoc thuc hién rd rang, minh bach

o Pam bao da doi sdng hang ngay cua vién chic

o Piéu kién ting lwong va mic ting luong hién nay 1a hop ly

o Chua thé hién duoc cac yéu to trén

5, Anh/chi co hai long véi mire lwong, phu cap hién nay khong?
o Rat hai long o Khoéng hai long

o Hai long o Hoan toan khéng hai long

o0 Tuong déj hai long
6, Anh/chi hdy cho biét che d¢ khen thwéng, thu nhap tang thém hién

nay ciaa vién chirc thé hién yéu toé nao trong cac yéu to sau?
o Kip thoi; khuyén khich duoc nhan vién lam viéc

0 Panh gi4 dugc nhitng dong gop caa vién chac

o Cong tac danh gia khen thuong cong bang, hop ly

o Chua thé hién duoc cac yéu té trén.

7, Anh/chi c6 hai long véi ché @ khen thuéng, thu nhap ting thém hién
nay khong?
o Rat hai long o Khéng hai long

o Hai long o Hoan toan khéng hai long

o0 Tuong df:)i hai long
8, Anh/chi hay cho biét chinh sach phuc lgi hién nay dang dwgc ap dung

& Trung tam thé hién yéu t6 nao trong cac yéu to sau?

o Pa dang, phong phu

o Chinh sach phuc loi dy du, thé hién su quan tdm dén nhan vién

o Chinh sach phuc lgi khuyén khich duoc tinh than lam viéc cuanhan
vién

o Chua thé hién duoc cac yéu té trén.

9, Anh/chi c6 hai long véi chinh sach phuc lgi hign nay khong?
o Rat hai long o Khong hai long



o Hai long o Hoan toan khéng hai long

o Tuong dbi hai long
10, Anh/chi @anh gia cong viéc hién tai cia minh nhw thé nao?

o Cong viéc dugc giao hién tai phu hop vaéi nang luc, chuyén mén
o Cong viéc dugc giao hién tai thé hién trach nhiém rd rang, hop ly
o Nhan vién duoc cha dong trong cong viéc

o Cong viéc co nhiéu kho khan, vat va

10, Anh/chi c6 hai long véi danh gia cong viéc hi¢n nay khong?
o Rat hai long o Khéng hai long

o Hai long o Hoan toan khéng hai long

0 Twong d6i hai long

11, Anh/chi nhan xét vé yéu té Panh gia két qua thuc hién cong viéc nhu
thé nao?

0 Két qua danh gia phan anh dung két qua thuc hién cong viéc

o Két qua danh gia cong bang

o Phuong phép danh gia phu hop

OV KN KNAC: oo

12, Anh/chi c6 hai long véi danh gia két qua cong viéc hién nay khong?
o Rat hai long o Khéng hai long

o Hai long o Hoan toan khong hai long
o Tuong ddi héi‘lc‘)ng

13, Anh/chi cho nhan xét ve méi trwong lam viéc caa Trung tam?

o Trang thiét bi day du, hién dai, dap tng duoc yéu cau cong viéc

o M@i truong lam viéc sach sg, vé sinh, thoang mat, khéng doc hai

o M@i truong lam viéc an toan, hiéu qua

o M@i truong 1am viéc tao ra nhiéu ap luc

OV KN KNAC: -



14, Anh/chi c6 hai long véi méi trwong lam vigc hi¢n nay khong?
o Rat hai long o Khoéng hai long

o Hai long o Hoan toan khéng hai long

o Tuong doi hai long
15, Anh/chi danh gia tinh 6n dinh cia céng viéc hién tai cia minh nhw

thé nao?

o T6i hoan toan yén tam cong tac tai vién chac

o Cong viéc hién tai tam thoi phu hop vai toi

0 Cong viéc hién tai chua dap ting duoc cudc séng cua toi

OV KB KNAC: oo

16, Anh/chi c6 hai long véi tinh on dinh ciia cong viéc hién nay khong?
o Rat hai long o Khéng hai long

o Hai long o Hoan toan khong hai long

0 Tuong doi hai long .
17, Anh/chi cho nhan xét ve yéu to Quan hé véi dong nghiép trong

Trung tam minh?

o Than thién, hoa dong, ludn phdi hop chit ché clng hoan thanh
nhiém vu cia co quan

o Boc lap, chi hoan thién nhiém vu dugc giao

0 Pang tin cay

OV KN KNAC: oottt

18, Anh/chj ¢6 hai long véi méi quan hé dong nghiép hién nay khong?
o Rat hai long o Khéng hai long

o Hai long o Hoan toan khong hai long

o Twong d6i hai long

19, Anh/chi cho nhan xét vé phong cach Ianh dao trong Trung tam?

o Lanh dao co quan la nguoi quan tdm, chia sé¢ kho khan véi nhan vién

trong cudc sdng



o Lanh dao co quan ludn ling nghe, tiép thu y kién, quan diém cua
nhan vién

o Lanh dao co quan ludn tao diéu kién, gitp d& nhan vién hoan
thanh tt nhiém vu

0 Thé hién twong ddi tot cac yéu tb trén

OV KB KNAC: oo

20, Anh/chi co hai I0ng véi phong cich lanh dao hi¢n nay khong?
o Rat hai long o Khéng hai long

o Hai long o Hoan toan khong hai long
0 Twong d6i hai long

21, Anh/chi cho nhan xét vé& dao tao va bdi dudng trong Trung tam?

o Thudng xuyén duogc tham gia dao tao, bdi dudng

0 Rét it duoc tham gia dao tao, bdi dudng

0 Noi dung dao tao va bdi dudng cé phi hop

oy kién khac

22, Anh/chi o hai I0ng véi cong tac dao tao bdi dwdng hién nay khong?
o Rat hai long o Khéng hai long
o Hai long o Hoan toan khéng hai long

o Tuong doi hai long

Xin chan thanh cam on nhirng y kién ciaa Anh/chi!



Phu luc 3:
NGUOI PUQC KHAO SAT

Nam gioi

Sothate  HowvaTén Gigitinh | Tham nién cong tac
1 Lé Van Lam Nam Du61 5 nam

2 Mai Quang Tai Nam Du6i 5 nam

3 Luu Nhat Tung Nam Tu5- 10 ndm
4 Trinh Tuan Anh Nam Trén 10 nim
5 L& Minh Cuong Nam Dudi 5 nam

6 Do Duc Pha Nam Duéi 5 nim

7 BUi Tran Tu Nam Duéi 5 ndm

8 Tran Chién Thang Nam Tu5- 10 nam
9 Pinh Thé Hoang Anh | Nam T 5- 10 nim
10 Poan Van Hung Nam Duéi 5 nam
11 Ta Vin Duan Nam Duéi 5 nim
12 Nguyén Tién Giap Nam Dudi 5 nim
13 Bui Manh Hung Nam Tur5-10 nam
14 Tran Manh Diing Nam Trén 10 ndm
15 Nguyén Dinh Minh Nam Tu 5 - 10 ndm
16 Nguyén Minh Tuan Nam Tu 5 - 10 nim
17 Lé Ngoc Son Nam Dudi 5 nam
18 Tran Ngoc Anh Nam Dudi 5 nam
19 Nguyén Thanh Loi Nam Dudi 5 nim
20 Tran Nhu Quyét Nam T 5- 10 ndm
21 Phan Trung Son Nam Trén 10 nam
22 Nguyén Vin Sang Nam Trén 10 nam
23 Dodn Hitu Chién Nam Dudi 5 nim




24 Pinh Thé Hoang Anh | Nam Tu5- 10 nim
25 Nguyén Vin Duc Nam Tu S5 - 10 ndm
26 Poan Van Hung Nam Tu5- 10 ndm
27 Luu viét minh Nam Trén 10 nim
28 Nguyén Hai Nam Nam Duéi 5 nim
29 NGUYEN HOANG | Nam Tu5-10 ndm
SON
30 Pham Xuan Truong Nam Duéi 5 nam
31 Nguyén manh tuan Nam Dudi 5 nam
32 Tran Khanh Vinh Nam Tu 5 - 10 nim
33 Nguyén B4 Cuong Nam Trén 10 nam
Nir gidi
Sothete  HovaTén Gigitinh | Tham nién cdng tac
1 Vii Thanh Quynh N Tu5- 10 nam
2 Nguyén Thi Thanh Nga | Nit Tu5- 10 nim
3 Vii Thuong Huyén Nt T 5- 10 ndm
4 Nguyén Thi Minh Hué | N Trén 10 nim
5 Nguyén Thi Phuong | Nit Duéi 5 nim
Thao
6 Lé Bao Ngoc N Dudi 5 nam
7 Vii Minh Trang N Duéi 5 nam
8 Ha Phuong Linh N Tu5- 10 ndm
9 Nguyén Thi Yén Nit T 5- 10 nim
10 Pham Nhu Quynh N Dudi 5 nam
11 Nguyén Hoang Anh Nir Duéi 5 nim
12 Nguyén Thi Bay Nt Duéi 5 nam




13 Lé Ha Ly N Tu5-10 ndm
14 Nguyén Thi Van Nir Trén 10 nam
15 Nguyén Thi Dung Nit Tu 5 - 10 ndm
16 Pham Thi Trang N Dudi 5 nam
17 Ngb Thi Diéu Huong N Dudi 5 nam
18 Khuat Thi Thu Hang | Ni T 5- 10 ndm
19 Vi Ta Anh N Dudi 5 nam
20 Dao Thi Hién Nt Tu 5 - 10 nim
21 Lé My Linh N Trén 10 nam
22 Nguyén Viét Hang Nit Trén 10 nim
23 Nguyén Thi Hong | Ni T 5- 10 nim
Thanh
24 Bui Thi Chinh N Duéi 5 nam
25 Nguyén thi thuy duong | Nit Dudi 5 nim
26 PINH THI HA Nt Tu 5- 10 nim
27 Dbinh Thi Thu Hoai N Trén 10 nam
28 Nguyén Thi  Thu | Ni Duéi 5 nim
Huong
29 Khuac Ngoc Lan N Du6i 5 nam
30 Ha Phuong Linh N Dudi 5 nam
31 Lé Bao Ngoc N Tu5- 10 nam
32 Nguyén Hai Yén Nit T 5- 10 nim
33 Ngo thi phuong quynh | N Trén 10 nam
34 Trinh Thi Phuong Thao | N Tu5-10 ndm
35 Hoang Thi Phuong Thu | Nt Tu5- 10 nam
36 Nguyén thu thuy Nit Duéi 5 ndm
37 Lé Thi Thanh Van N Tu5-10 ndm




38 Nguyén Khanh Van Nit Trén 10 nim
39 Pao Thi Van Anh Nit Dudi 5 nim
40 Diém Thi Bich Nit Dudi 5 nim
41 NGUYEN THI | Nix T 5- 10 nim
THANH DUNG
42 Pao Thi Hién Nir Tu5- 10 nam
43 DOAN THI HIEN Nit Duéi 5 nim
44 Vuong Thi Thu Hoai Nir Tur5-10 nam
45 VU THI HUONG Nit Trén 10 nim
46 LE THI HUONG Nit Dudi 5 nim
47 An Thuy Linh Nit Dudi 5 nim
48 Ly Thuy Linh Nit Dudi 5 nim
49 Lé My Linh Nit T 5- 10 nim
50 DPao Thi Thanh Nhan | Nir T 5- 10 nim
51 Hoang Thi  Hong | Ni Trén 10 nim
Nhung
52 Nguyén Thi Phic Nit Tu5-10 nim
53 Bui Lé Thu Phuong N Dudi 5 ndm
54 Bui Thu Phuong N Tu5-10 ndm
55 Ha Thuy Quynh N Trén 10 ndm
56 Nguyén Thi Hong | Ni T 5- 10 nim
Thanh
57 Ta Thanh Hai N Dudi 5 nam
58 Nguyén thi hao Nit Dudi 5 nim
59 Nguyén Thi Hang Nt Tu 5 - 10 ndm
60 Tran Hong Thoa Nit Dudi 5 nim
61 Ngb Thi Thu Pong Nir Dudi 5 nam
62 D6 Thuy Hanh Nt Dudi 5 ndm
63 Lé thi van N Trén 10 nam
64 Nguyén Viét Hang Nit T 5- 10 nim
65 Pinh Thj Ha Nit T 5- 10 nim
66 Nguyén Thi Thu Huyén | Nix Dudi 5 nim
67 Nguyén Thi Kim Oanh | Nit Tu5- 10 nim




