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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van “Nang cao chat luong doi ngii vién chuc tai
bao hiém x& hoi tinh Hung Yén” 1a c6ng trinh nghién ctu cua ca nhan toi.
Luén van chua dugc cong bd trong bat ky mot cdng trinh nghién ciru ndo. Céc
s6 liéu, noi dung dugc trinh bay trong luan van nay 1a hoan toan hop 1é va
dam bao tuan thi cac quy dinh vé bao vé quyén sé hitu tri tué.

T6i xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctiu ciia minh.

Tac gia

Nguyén Thiy Linh



LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan vin thac si ndy, toi xin chan thanh cam on sy gilp
dd nhiét tinh cua céc thay co gido trong khoa quan tri nhan lyc Truong Dai
hoc Lao Dong - X& Hoi, da gitip d& tdi trong sudt qué trinh t6i hoc tap, nghién
chu.

Dic biét, t6i xin gui 101 cam on sau sac téi TS.Bui Bac Thinh nguoi da
nhiét tinh huéng dan, gitp d& toi trong sudt qua trinh nghién cau va thuc hién
luan van tot nghiép nay.

T6i xin chan thanh cam on Lanh dao BHXH tinh Hung Yén da tao diéu
kién thuan loi, giap d& tdi trong qué trinh nghién cau, thu thap théng tin tai
don vi.

Cudi cing toi xin bay to 10ng biét on sau sac toi gia dinh va ban bé da
hét 1ong tao diéu kién, dong vién, giup d& va ludn & bén téi trong sudt qua
trinh t6i hoc tap va nghién ctu.

Do trinh dd, diéu kién c6 han nén dé tai khdng tranh khoi nhiing thiéu
s6t. Vay, téi mong su quan tam, dong gop y kién cua cac thay cd va ban bé dé
dé tai duoc hoan thién hon va ¢ y nghia trong thuc tién.

Mot 1an nita toi xin chan thanh cam on!

Tac gia

Nguyén Thuy Linh
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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Tur khi nudce ta tién hanh céng cudc cai cach kinh té vao nam 1986, mé
cta dat nuge chuyén doi nén kinh té sang kinh té thi truong theo dinh huéng
x& hoi chii nghia di dem dén nhiéu sy thay d6i ciing nhu su phat trién manh
mé& cua hé thong bao hiém xa hoi. Hé théng bao hiém x& hoi di gop cong 16n
trong cdng tac an sinh x& hoi cua Pang va Nha nudc. Bao hiém xa hoi khong
chi gop phan vao xay dung tinh 6n dinh ciia ngudi lao dong, hd tro ngudi lao
dong khi giap cac tinh huéng rai ro ma con 1a mét cdng cu hitu hiéu cua Nha
nudc trong viéc giam chi va duy tri hé théng an sinh xa hoi bén viing.

Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 cia B Chinh Tri da nhan
manh Bao hiém xa hoi va Bao hiém y té chinh Ia 2 tru cot cua hé théng an
sinh xa hoi. Nghi quyét da quan triét van dé nang cao chat luong doi ngii cong
chure, vién chuc, cai cach thua tuc hanh chinh va cong tac phuc vu nhan dan.
Do d6 hé théng bao hiém xa hoi tai cac dia phuong phai nam rd va nghiém
tic thuc hién quan diém cia Pang va Nha nudc trong viéc nang cao chat
lwong do6i ngii cong chuc, vién chic cua hé thdng bao hiém xa hoi. Voi muc
tiéu do, bao hiém xa hoi tai cac dia phuong phai tim hiéu va phat huy duogc
thé manh caa mdi don vi, phat huy téi da nang luc cua ngudi vién chic, cong
chuec.

Bao hiém xa hoi tinh Hung Yén dugc xay dung tir ndim 1997 véi qua
trinh phét trién 26 nam, bao hiém x& hoi tinh Hung Yén d4 hoan thanh tét cac
nhiém vu duogc giao va tro thanh tru cot an sinh x& hoi tai tinh Hung Yén.
Ngoai cac cong tac tinh giam tha tuc hanh chinh vén di hd tro rat nhiéu trong
viéc tiép can ché do Bao hiém xa hoi cua ngudi dan, bao hiém xa hoi tinh

Hung Yén con cé nhiéu hoat dong thuc té trong viéc hd trg ngudi dan, tao



diéu kién cho ngudi gid, cac ca nhan, gia dinh kho khin dugc huong cac
chinh sach cua bao hiém xa hoi. Tur d6 xay dung va gin két hinh anh cua
ngudi can bo bao hiém xa hoi voi nhan dan.

Hién nay tinh Hung Yén dang 1a mét trong nhiing tinh véi toc d6 phét
trién nhanh vé sé luong cac khu cdng nghiép va nhu cau lao dong, tir d6 da
khién nguoi dan & cac khu vuc, tinh thanh khac dén dinh cu va tham gia lao
dong tai tinh Hung Yén. Viéc nay dd mo rong d6 bao phu ciing nhu nhu cau
ctia ngudi lao dong trong viéc tham gia bao hiém xa hoi tai tinh Hung Yén.

Trong sudt nhitng ndm qua, bao hiém x4 hoi tinh Hung yén da c6 nhiéu
hoat dong, chinh sach quan tdm dén viéc tuyén dung, dao tao va bdi dudng
can b nham nang cao trinh d6 cho doi ngii vién chirc. Poi ngii vién chuc tai
bao hiém x& hoi tinh Hung yén hién nay tuy co trinh d6 hoc van cao nhung
con nhiéu han ché vé kinh nghiém thuc té, kha niang xt Iy nghiép vu. Véi su
phat trién vé sé lugng lao dong tai tinh Hung yén viéc nay da tao ra nhu cau
I6n 1én hé théng bao hiém xa hoi, doi hoi ngudi vién chic phai nang cao ning
luc caa ban than.

Trudce thuc tién d6 tac gia quyét dinh lva chon dé tai “Nang cao chit
lwong ddi ngii vién chirc tai bao hiém x& hi tinh Hung Yén” 1am dé tai
luan van.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Lé Hung Son (2018), “Chién lugc Xay dung va Phat trién nguon nhan
lyc BHXH Viét Nam”, tap chi Bao hiém x& hoi. Tac gia danh gia viéc phat
trién bao hiém xa hoi theo dinh hudng toan dan cia Pang va Nha nudc s& can
mot doi ngii can bo vién chic du vé sb lwong, bao dam vé chat luong, ¢ ban
linh chinh tri viing vang, ¢ y thac, trach nhiém, c6 tinh than phuc vu ddi
tuong, phuc vu nhan dan. Tir day dua ra nhu cau cap thiét trong cong tac xay

dung, phat trién ngudn nhan luc, d6i ngil vién chuc. TAc gia ciing da dé xuat



mot sb giai phap nhu: Nang cao nhan thuc cia lanh dao vai trd ciia cong tac
dao tao, bdi dudng vién chirc; Xay dung cac chinh séch nham thu hat ngudn
nhan lyuc chit luong cao. Tuy nhién cac giai phap mai chu yéu tap trung vao
van dé phat trién ngudn nhan luc ciing nhu con thiéu tinh rd rang trong cac
giai phap lam giam tinh kha thi caa giai phap.

Lé Thi Ngoc Anh (2019) véi dé tai “Nang cao chat lwong doi ngii vién
chtc cua bao hiém xa hoi thanh phd Lao Cai”, luan van thac si, Truong dai
hoc Lao dong - X& hoi. Tac gia tién hanh nghién cau 2 yéu t6 chinh d6 1a chat
luong cua ddi ngili vién chic va cac hoat dong nang cao chat luong d6i ngi
vién chuc tai bao hiém x& hoi tinh Lao Cai. Két qua nghién ctu cho thay doi
ngil vién chirc cua bao hiém x& hoi tinh Lao Cai dang gap phai mot sé van dé
nhu: Tuy nang dong nhung vién chic lai thiéu kinh nghiém thuc té, viéc dao
tao va bdi dudng chua duoc chl trong va con nhiéu sy tring lap, hiéu qua
thuc hién cong viéc khong ddng déu trong doi ngii vién chirc. Tir CAc van dé
nay, tac gia da dé xuat mot sé giai phap lién quan dén viéc ting nhan thic cua
d6i ngii lanh dao trong cong tac dao tao vao bodi dudng ngudn nhan luc, can
xay dung cac hé thong tiéu chi va tong két danh gia doi ngii vién chitc mot
cac thuong xuyén. Nghién ctiu cua tac gia ciing da dé cap duoc mot sb tinh
hinh chung caa nhiéu bao hiém xa hdi tai cac tinh, tir d6 c6 kha nang ap dung
va tham khao tai nhiéu don vi khéc.

Uy ban nhan dan tinh Bong Nai (2022), “Néang cao chat luong doi ngil
can bg, cong chuec, vién chire” Danh muc cai cach hanh chinh, Ban chi dao cai
cach hanh chinh cua chinh phu. Bai viét cua uy ban nhan dan tinh Bong Nai
da cho thay ty ban di nhan thtc rd 2 van dé quan trong nhat trong viéc nang
cao chat luong doi ngii can bd vién chirc d6 1a van dé vé qua trinh dao tao boi
dudng va van dé sir dung vién chic. Doi voi cong tac dao tao cac don vi, dia

phuong can day manh tng dung céng nghé thdng tin trong quan Iy can bd,



cdng chuc, vién chirc. Qua do, tao thuan loi trong cong tac quan Iy hd so cong
chuc, vién chuc, cdng tac can bo va quy hoach can b, céng chic lanh dao,
quan ly va cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cdng chirc... Di véi van dé
str dung nguoi Vién chuc, don vi can trién khai kip thoi cac quy dinh méi caa
Trung wong quy dinh vé tiéu chuan ngach céng chuc, tidu chuan chac danh
nghé nghiép vién chirc. B6i méi cong tac tuyén dung, st dung, bd nhiém, luan
chuyén can b, cdng chic, vién chue, quy dinh vé tiéu chuan chic danh cong
chuic 1anh dao, quan 1y trong co quan hanh chinh nha nudc, quy dinh vé tiéu
chuan, diéu kién, chinh sach dé giam ty 1é ngudi phuc vu trong timg co quan,
nhat 1a khdi van phong. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin dé nang
cao chat luong tuyén dung, nang ngach céng chtc, thang hang vién chuc. Bai
viét co gia tri tham khao cao d6i vai cdng tac nang cao chit lugng can bo vién
chuc trong tinh hinh vi mo.

Nguyén Ngoc Van chu tri (2022), “Hoi thao gop y xay dung bd céng cu
danh gia chat lwong boi dudng can bo, cong chic, vién chic theo nghi dinh s6
89/2021/NDB-CP” Nguyén Ngoc Van, Vién truang Vién Khoa hoc to chic nha
nuéc nhan manh, danh gia chat lwong boi dudng can bo, cong chic, vién chirc
la mot cong viéc quan trong nham cung cap théng tin vé mic d6 nang cao
nang luc thuc hién nhiém vu, cbng vu cua can bo, cbng chirc, vién chiac sau
khi dugc bdi dudng. Két qua danh gia ciing dong thoi 1a mot kénh phan hoi
chinh thuc tir nguoi hoc, nguoi day va bén lién quan vé qua trinh thuc hién
hoat dong boi dudng, vé hiéu qua, chat lwong bdi dudng, dé cac co quan, don
vi c6 ké hoach cai tién, nang cao chat luong boi dudng can b, cong chic,
vién chuac, gop phan thuc hién muc tiéu “Xay dung doi ngii can bo, cong
chuc, vién chtc ¢6 pham chit dao duc tét, ¢6 ban linh chinh tri, c6 ning luc,
co tinh chuyén nghiép cao, tan tuy phuc vu Nhan dan”. Tuy nhién van con

nhiéu van d& con ton tai do 1a cac hé théng tiéu chuan, hoat dong nang cao



chat luong can bo déu tuong dbi gidng nhau, khéng thé hién, tap trung vao
cac dic diém khu vuc ma ngudi can b cong tac. Cac y kién dong gop tap
trung va van dé giam sb luong céc tiéu chi, tap trung sau vao céc tiéu chi dic
trung ciing nhu diéu chinh co cau can bd mot cach hop ly.

Nhin chung céc nghién ctu, bai bao, hoi thao vé chu dé nay déu dua ra
cac dinh huéng nghién cau va giai phap theo mot dinh hudng nhat dinh, phu
hop voi diéu kién, tinh chat caa cac dia phuong ciing nhu tinh hinh kinh té vi
mo. Ban than tinh Hung Yén dang trong giai doan phét trién manh mé, can
nhiéu sy quan tdm hon trong cong tac tim hiéu va nang cao chat lwong can bo
vién chuec tai tinh. Tuy nhién ngoai cac bao cao co ban cuia tinh, chua thyc su
c6 cac nghién cau cu thé vé chu dé nay. Do dé tac gia quyét dinh thuc hién
nghién ctu van dé nay khdng chi mang tinh doc nhat ma con c6 gia tri tham
khao 16n d6i véi tinh Hung Yén.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctiu
3.1. Muc dich nghién ciru

Phén tich, d4nh gia thuc trang nang cao chat luong doi ngii vién chuc
tai Bao hiém xa hoi tinh Hung Yén. D& xuat giai phap nham nang cao chat
luong do1 ngii vién chac
3.2. Nhiém vu nghién cau

- Hé thdng hda co sa ly luan vé nang cao chat luong doi ngii vién chic.

- Phan tich, danh gia thuc trang nang cao chat lugng ddi ngil vién chirc
tai Bao hiém x4 hoi tinh Hung Yén

- Pé xuat mot s giai phdp nham nang cao chat luong ddi ngii vién
chuc tai Bao hiém x4 hoi tinh Hung Yén
4. Pdi twong va pham vi nghién ciu
4.1. Poi twong nghién ciu

Chét luong ddi ngii vién chuc tai Bao hiém x& hoi tinh Hung Yén



4.2. Pham vi nghién ciu
- V& khong gian: Bao hiém xa hoi tinh Hung Yén

- V& thoi gian: Thuc trang chit lugng doi ngii vién chic cua Bao hiém
x& hoi tinh Hung Yén trong thoi gian tir ndam 2020 - 2023 va kién nghi giai
phap dén nim 2030.

- V& noi dung: Nghién ctiru hoat dong nang cao chat luong doi ngii vién
chuee tai Bao hiém x4 hoi tinh Hung Yén gém cac hoat dong nghién ctu; cong
tac tuyén dung; bd tri sir dung; cong tac dao tao, boi dudng vién chic.

5. Phuwong phap nghién cuu
* Phuong phap diéu tra xa hoi hoc:

Phuong phép diéu tra bang hoi: Dé tai thu thap théng tin bang bang hoi,
4p dung phuong phap chon mau ngiu nhién. T4c gia tién hanh phét ra 65
phiéu va s phiéu thu vé 1a 60 phiéu d6i tuong 1a nguoi dan dé tién hanh diéu
tra nhan xét caa nhan dan ddi vai vién chic tai Bao hiém xa hoi tinh Hung
Yén & noi dung nhu uy tin trong cong tac, k¥ nang lam viéc. Pdi tugng 1a cén
bo vién chuc thi tac gia tién hanh phét 80 phiéu va sé phiéu thu vé 1a 70 phiéu
hop 1é tai Bao hiém x& hoi tinh Hung Yén. Sé liéu thu thap duoc phan loai
theo nhdm noi dung, phan tich va so sanh théng ké, sau d6 duoc xir Iy bang
phan mém Excel.

* Phuong phap quan sat: St dung phuong phap quan sat dé thu thap
thong tin vé hanh vi, thai do, diéu kién 1am viéc cua vién chic Bao hiém xa
hoi tinh Hung Yén

* Phuong phap phén tich tai liéu: Pugc st dung dé phan tich cac cong
trinh nghién ciru lién quan. Phan tich ndi dung tai liéu dé thu thap, hoc hoi, ké
thira va phat trién phu hop véi dé tai. Cung véi dé dé tai st dung mot sé

phuong phap khac nhu: thong ké, so sénh,... két hop nghién cau ly luan voi



tong két thuc tién, nham 1am rd noi dung co ban cia dé tai luan vin, bao dam
tinh khoa hoc va logic giira cac van dé duoc néu ra.
6. Nhirng dong gop méi caa luan vin

- L& mot trong s6 it cac luan van nghién ctu su vé doi ngil vién chuc
cling nhu 13 luan van dau tién nghién ctu tai Bao hiém x& hoi tinh Hung Yén
giai doan 2020- 2023

- Gop phan hé thdng hda va phat trién Iy thuyét lién quan dén luan van.

- Bé xuat cac giai phap nham nang cao chat lugng doi ngii vién chuc tai
Bao hiém x4 hoi tinh Hung Yén.

- Ngoai ra giai doan 2020 - 2023 la thoi diém thé gidi co nhiéu sy
chuyén bién manh mé, viéc nay tac dong truc tiép dén chat luong doi ngi
nhan vién tai Bao hiém x4 hoi tinh Hung Yén. Tir d6 nang cao gia tri nghién
ctru cling nhu gitp don vi ¢ cai nhin su sic hon néu cé4c su kién tuong tu
Xay ra trong tuong lai.

7. Két cau luan vin

Ngoai phan ma dau, két luan, luan vin gom 3 chuong bao gom:

Chuong 1: Co sé ly luan va thyc tién vé nang cao chat luong doi ngii
vién chuc

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat lugng d6i ngii vién chuc tai bao
hiém x4 hoi tinh Hung Yén

Chuong 3: Giai phap, quan diém, dinh hudng nang cao chat luong doi

ngil vién chiic tai Bao hiém xa hoi tinh Hung Yén



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
VE NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU VIEN CHUC

1.1. Khai niém lién quan
1.1.1. Vién chac

Theo Piéu 2 Luat Vién chirc nam 2010 quy dinh: “Vién chuc 1a cong
dan Viét Nam duoc tuyén dung theo vi tri viéc 1am, 1am viéc tai don vi su
nghiép cdng 1ap theo ché do hop dong 1am viéc, huong luong tir quy luong
cua don vi su nghiép cong lap theo quy dinh cta phap luat”. Hién nay, van
ban phép luat quy dinh chi tiét nhat, hoan chinh va cu thé vé bao hiém xa hoi
la Luat Bao hiém x& hoi ndam 2014. Ngoai ra, con c¢6 cac 11 vin ban phap luat
khac ciing quy dinh, huéng dan vé bao hiém xa hoi nhu Nghi dinh s
115/2015/ND-CP, Thong tu s6 59/2015/TT-BLDTBXH,...

Khéi niém vién chtc duoc sir dung trong cac VBQPPL thay doi theo
ting thoi ky tuy thudc vao quan diém cua nha nudc vé doi ngii nay. Hién
phap 2013 sir dung cum tir "cén b, vién chic" dé chi chung nhitng nguoi 1am
Viéc tai cac co quan nha nudc, PVSNCL (Piéu 8). Theo d6, vién chuc 1a mot
khai niém rat rong, "c6 khi dung dé chi mot pham vi rong 16n nhiing nguoi
lam viéc trong ca bd may, t6 chirc nha nuéc” .

Theo luat s6 52/2019/QH14 ngay 25 thang 11 ndm 2019 ctia Qudc hoi
stra doi, b6 sung mét sé diéu cua Luat can bo, cong chirc va Luat vién chie,
c6 hiéu luc ké tir ngay 01/07/2020. Can bo 1a céng dan Viét Nam, duoc bau
ctr, phé chuan, bo nhiém giir chie vy, chic danh theo nhiém ky trong co quan
cua Pang Cong san Viét Nam, Nha nuéc, té chac chinh tri - xa hoi ¢ trung
wong, & tinh, thanh phé truc thudc trung wong, & huyén, quan, thi x4, thanh

phd thudc tinh , trong bién ché va hudéng luong tir ngan sach nha nudc.



Cong chic 12 céng dan Viét Nam, dugc tuyén dung, bd nhiém vao
ngach, chac vu, chic danh twong wng véi vi tri viéc lam trong co quan cua
Pang Cong san Viét Nam, Nha nuéc, to chic chinh trj - xa hoi ¢ trung uong,
cap tinh, cip huyén; trong co quan, don vi thudéc Quan doi nhan dan ma
khong phai 1a si quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan quéc phong;
trong co quan, don vi thugc Cong an nhan dan ma khong phai 1a si quan, ha si
quan phuc vu theo ché d chuyén nghiép, cdng nhan cong an, trong bién ché
va hudng luong tir ngan sadch nha nudc.

Vién chirc nganh bao hiém xa hgi

Vién chiic nganh bao hiém xa hoi 1a cong dan Viét Nam, duoc tuyén
dung theo vi tri viéc 1am, 1am viéc tai don vi sy nghiép cdng 1ap ché do hop
ddng lam viéc; thuc hién cdng viéc dua theo dic trung ctua cdng viée do theo
nhirng k¥ nang hoc tap duoc va ho la nhitng nguoi chiu trach nhiém dam nhan
cac vi tri viéc 1am thuéc nhom thu BHXH, chi tra cac ché do BHXH, cong tac
giam dinh BHYT, cong tac cap so BHXH, thé¢ BHYT, cong tac phat trién doi
tugng tham gia BHXH, BHYT.

Vién chicc bao hiém xa hoi 1a tap hop cac lao dong 1a céng dan Viét
Nam duogc tuyén dung theo vi tri viéc 1am, 1am viéc tai don vi bao hiém xa hoi
cong lap theo ché do hop ddng lam viéc, huong lwong tir quy lwong ctia don
vi do6 theo quy dinh cua phap luat. Thuc hién cac céng viéc hoac nhiém vu co
yéu cau vé trinh do, nang luc, k§ nang chuyén mén cta nganh bao hiém x&
hoi.

Pic diém vién chirc nganh bao hiém xa hoi

Quyét dinh sé 657/QD-BNV ngay 15/4/2015 cua Bo truong Bo Noi vu
vé viéc phé duyét danh muc vi tri viéc lam trong cac co quan, to chic, don vi
cua BHXH Viét Nam, hé thng vi tri viéc 1am cua nganh BHXH duogc quy

dinh nhu sau:
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Theo Quyét dinh s6 657/QD-BNV, khung danh muc vi tri viéc 1am cua
cac co quan, don vi, t6 chuc truc thuoc BHXH Viét Nam c6 119 vj tri viéc
lam duoc chia ra:

- Nhém lanh dao, quan 1y, diéu hanh gom 28 vi tri viéc lam.

- Nhom chuy@n mén nghiép vu 1a 75 vi tri viéc 1am bao gdm: G BHXH
Trung wong 1 46 vi tri viéc 1am; G BHXH cép tinh 1a 22 vi tri viéc 1am; O
BHXH cap huyén 1a 7 vj tri viéc lam.

- Nhém hd trg, phuc vu 1a 16 vi tri viéc 1am. Ciing theo Quyét dinh 6
657/QD-BHXH, trong ting co quan, to chirc, don vi truc thuoc BHXH Viét
Nam, nhém nghién ciru da xac dinh chi tiét c6 tong sé 328 vj tri viéc lam,
duogc sap xép theo:

- Nhém Lanh dao BHXH & Trung vong.

- Nhém 24 don vi thudc co quan BHXH & Trung wong.

- Nhém co quan BHXH cap tinh.

- Nhém co quan BHXH cap huyén

T danh muyc vi tri viéc 1am trong cac co quan, t6 chic, don vi cua
BHXH Viét Nam. Nghiép vu bao hiém x& hoi ¢6 thé hiéu 1a viéc thuc hién
cac k¥ nang, chuyén mén lién quan dén linh vuc BHXH nhu: Cong tac thu
BHXH, chi tra cac ché ¢6 BHXH, cong tac giam dinh BHYT, cong tac cap s6
BHXH, th¢ BHYT, cong tac phat trién dbi tugng tham gia BHXH, BHYT...
1.1.2. Chadt Iweng va nang cao chdt lweng vién chic

< Khai niém chit luong

Theo tiéu chuan 1SO 9000:2015: Chat lugng 1a mot pham trd triu
tugng, N6 mang tinh chat dinh tinh va khé dinh luong, ching ta khéng thé can
do dong dém duoc. Dudi mdi cach tiép can khac nhau thi quan niém vé chat
lugng cling khac nhau. Theo tir dién tiéng Viét, chat luong dugce xem 1a: “Cai

tao nén pham chat, gia tri cia mdi con nguoi, mot su vat, mot sy viée” .



11

< Nang cao chat luong vién chuc

Chét luong d6i ngii vién chuc duoc thé hién thdng qua hoat dong cua
bo may chinh quyén nha nudc, ¢ viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
cua don vi.

Nang cao chit luong d6i ngii vién chic 13 tong thé cac hinh thuc,
phuong phap, chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang cao chat
lwgng tirng ¢6ng chire dap tmg doi hoi vé ngudn nhan luc cho su phét trién
kinh té- x& hoi trong timg giai doan phét trién. Nang cao chat luong doi ngil
cdng chirc 1a mét yéu té vo clng quan trong trong viéc hoan thién ban than
trong mdi ngudi céng chic. Bén canh thé luc, tri luc thi chat lugng nguon
nhan luc con phan anh tac phong, thai do, y thac lam viéc cia nguoi céng
chuec.

Pé phét trién nhanh, bén viing mdi dia phuong can hét sic quan tam
dén chinh sach phat huy téi da nang luc cua céng chuc théng qua nang cao
chat lugng d6i ngii cong chiic ciia minh nhu: dao tao, ddo tao lai, cham soc
suc khoe ca vé vat chat, tinh than, c6 chinh sach dai ngd nhan tai hop Iy, rén
luyén tac phong cong nghiép. Nhu vay, nang cao chat luong doi ngii vién
chtc chinh 1 viéc hoan thién nhitng diém con thiéu sot, chua hop Iy trong s6
lugng, co cau lao dong cua doi ngii vién chuec, déng thot cai thién nhirng mat
con yéu kém trong nang luc, pham chét caa doi ngii vién chirc sao cho quy
mé, ty trong céng chuc vira du, tan dung toi da nang suat lao dong, khong
thira, khong thiéu va trinh d6 ctia ngudi cdng chire thi dap tng tét yéu cu cua
ting vi tri, két hop véi d6 1a viéc cai thién méi truong lam viée, dam bao cho
stc khoe, tinh than cia ngudi cong chirc ludén dugc duy tri & trang thai tot
nhat, dé ho ¢6 thé phuc vu hét minh vi cdng viéc

T6m lai, nang cao chat luong do6i ngii vién chirc (hay con goi 1a nguon

nhan luc c6ng) la c4c bién phap tac dong d6i tuong doi ngii vién chuc, nang
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cao mirc do dap tng nhu cau caa chat lugng ddi ngii vién chuc vé niang luc —
trinh d6 hoc van, trinh d6 chuy&n mén nghiép vu; vé trang thai sic khoe va vé
dao dtc nghé nghiép...nham dat duoc muc tiéu chung cua td chic cong.

1.2. Céc tiéu chi danh gia nang cao chat lweng vién chirc

1.2.1. Tiéu chi dénh gid vé thé luc

Viéc danh gia suc khoe nguoi lao dong la mot quy trinh phuc tap. Quy
trinh ndy gdm 8 tiéu chi danh gia, bao gdm thé luc chung, sicc khoe mét, tai
mili hong, ring ham mat, ndi khoa, ngoai khoa, than kinh tdm than va da liéu.

Viéc danh gia thé luc ngudi lao dong ludn dic biét quan trong, khong
chi vé mat thé chat ma con vé mit tinh than. Suc khoe dong vai tro quan trong
trong qua trinh 1am viéc va san xuat. N6 anh huong tryc tiép dén ning suét va
hiéu qua lao dong cua c& nhan va toan bo té chrc.

MJi t6 chtrc thuong cé hé thong tiéu chi riéng dé danh gia suc khoe
nguoi lao déng, tuy nhién véi dic thu 1a nguoi lao dong tai 1am viéc cha yéu
tai van phong thi hau hét moi to chirc déu yéu cau sic khoe loai 3 tro 1én tic
“Pu siic khoe cdng tac, mac mot s6 bénh man tinh can phai theo ddi”. Vi
nhiing vi tri nang nhoc s& yéu cau sic khoe tir loai 2, “Du stc khoe cong tac”.

Hién nay, viéc nang cao thé luc cho ngudi lao dong trong cac to chic
dira trén hai co s& danh gia trén. Céc t6 chirc, co quan da nhan thirc duoc tam
quan trong cua ca siac khoe thé chét va tinh than. Chung thic day viéc thuc
hién cac hoat dong thé thao, thim kham va diéu tri dinh ky dé cai thién stc
khoe thé chat. Bdng thai, ho ciing dic biét chl trong dén suc khoe tinh than,
dua ra cac hoat dong giai tri, cai thién méi treong 1am viéc va tao diéu kién
t6t nhat dé nguoi lao dong cd thé nang cao ca stc lyc va tinh than lam viéc.
Céc bién phap bao v¢, an toan vé sinh lao dong cling dugc thuc hién, bén canh

viéc cai thién chat luong cudc séng vat chat cho nguoi lao dong. Tt ca nhiing
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diéu nay nham tao moi trudong 1am viée thuc day sy phat trién toan dién cho
ngudi lao dong va co quan, to chic.

Trang thai stc khoe cua ngudi lao dong biéu hién & chiéu cao, can
nang, hinh thé, kha niang van dong, khong c6 bénh tat, c6 sirc 1am viéc déo dai
trong mot hinh thai lao dong - nghé nghiép nhat dinh...

Thé luc khdng khoe manh s& han ché dén phat trién tri luc, tri tué cua
nguoi lao dong

Tiéu chi danh gia thé luc ¢ cac nudc thuong ding cac nhan to trac hoc:
chiéu cao, can ning va cac chi sé vé stc khoe, nhit 1a do déo dai, than kinh va
tam ly. O Viét Nam, danh gia thé luc, nguoi ta thuong danh gia cac tiéu chi
vé suc khoe nhu: chiéu cao, can ning, cic giac quan ndi khoa, ngoai khoa,
than kinh, tdm than, tai, miii, hong... Ngoai ra, viéc danh gia stc khoe con co
thé thdng qua céc chi tiéu: ti Ié sinh, chét, bién dong tu nhién, tudi tho trung
binh, co ciu gidi tinh

Trén thyc té, danh gia thé luc, ngoai danh gia suc khoe thé chat cua
nguoi lao dong khdng nhitng bang nhimng tiéu chi don gian, ma con dya vao
nhitng tiéu chi phtc tap hon nhu tinh trang 6m, ti 16 mac bénh nghé nghiép,
kha ning chiu dung trong moi diéu kién, khi hau, diéu kién lam viéc cua
nguoi lao dong. Ngudi lao dong co sic khoe tét c6 thé mang lai ning suét lao
dong cao nho su bén bi, déo dai. Moi ngudi lao dong, du lao dong co bap hay
lao dong tri 6c déu can c6 stc vac, thé chat tot dé duy tri va phat trién tri tug,
dé chuyén tai tri thirc vao hoat dong thuc tién, bién tri thic thanh sic manh
vat chat. Mic di, mdi yéu td c6 vai trd nhat dinh, song gitra ching c6 moi
quan hé chit ché va tac dong qua lai, anh huang 1an nhau

Strc khoe cta con ngudi chiu tac dong caa nhiéu yéu té: tu nhién, kinh

té, x& hoi va dugc phan anh bang mot hé thdng céc chi tidu bao gom céc chi
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tiéu co ban vé stc khoe, cac chi tieu vé bénh tat va céc chi tiéu vé co s& vat
chat, cac diéu kién bao vé va cham soc strc khoe.
Bo Y té quy dinh phan loai sirc khoe theo thé luc cho tirng loai nhu sau:
Béang 1.1. Quy dinh phan loai sitc khée theo thé lyc Viét Nam

STT Loai sic khoe Nam Nir
Chiéucao | Canning | Chiéucao | Canning

, (cm) (Ko) (cm) (Kog)

1 Rat khoe > 163 > 51 > 154 > 48

2 Khoe 160 — 161 47 — 50 152 - 153 47 — 48

3 Trung binh 157 — 159 43 — 46 150 — 151 42 — 43

4 Yéu 155 — 156 4142 148 — 149 40-41

5 Rét yéu 153 — 154 40 147 38 -39

6 Kém <152 <39 < 146 <37

(Nguon: TT 36/ TTLT — BYT — BQP ngay 17/10/2011 cia BYT — BQP)
1.2.2. Tiéu chi ddnh gid vé tri luc

Tri luc cua d6i ngii ngudn nhan luc duoc thé hién théng qua kién thuc
chuyén mén, trinh d6 hoc van, ki nang nghé nghiép, k¥ ning mém ciing nhu
kinh nghiém lam viéc.

Kién thite chuyén mén va trinh dé hoc van

Kién thirc chuy@n mén va trinh d6 hoc van 1a sy hiéu biét va tri thuc
ciia ngudi lao dong vé cac kién thic xa hoi va kién thirc chuyén nganh da
duoc ddo tao trude d6 nham phuc vy cdng viéc, trinh ¢6 chuyén mén va hoc
van thuong duoc danh gia thong qua cac cap bac quy chuan caa nha nuée nhu
cac chtng chi hoc nghé, trung cép, cao dang ,dai hoc va cac cip trén dai hoc.

Moi vi tri trong t6 chirc déu c6 cac yéu cau nghé nghiép co ban nham
dam bao ngudi lao dong khi dugc nhan vao 1am s& ¢ thé thuc hién cac cong
viéc twong ng Vi yéu cau cdng viéc. Tir d6 co thé thay viéc trang bi va nang
cao kién thirc chuyén mén 1a nhu cau co ban cua to chirc du cho ngudi lao
dong duoc dao tao chinh quy hay dao tao truc tiép tai to chuc. Kién thuc
chuyén mén va trinh do hoc van c6 thé dugc tiép can theo nhiéu huéng khac

nhau trong d6 hai hudng co ban nhit d6 1a dao tao tai cac co s¢ dao tao hoic
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dao tao truc tiép tai to chirc. Trong qua trinh dao tao d6 con ngudi khéng chi
hoc tap cac kién thirc chuy&n mdn ma con tiép thu cac kién thie tong hop co
ban c6 thé van dung trong doi séng hang ngay nhu k§ ning mém, tu duy,
phong cach séng ding dan,....

Trong hau hét cac co quan hanh chinh, t6 chic hién nay, dic biét 1a cac
t6 chtc 16n.Vién chic ¢ yéu cau vé bang cap thuong Pai hoc tré 1én. Tuy
nhién, mot sé vi tri duoc tuyén dung tir truéc & bac Can sy c6 trinh d6 Trung
cap, Cao dang can hoan thién bang dai hoc va tham gia thi xét nang nghach
khi cé ki thi.

Ky néng nghé nghiép

K§ ning nghé nghiép 1a kha ning cua ngudi lao dong trong viéc xt ly
va giai quyét cac yéu cau phat sinh trong cong viéc. Yéu té nay khdng chi phu
thudc vao tri thirc ma con phu thudc vao tiém nang ca nhan. Mot ngudi lao
dong mac du duoc dao tao trong mdi trudng nhu nhau nhung déu c6 cach thé
hién va phat huy kién thic da hoc mot cach khac nhau, qua trinh giai quyét
cong viéc s& thé hién duoc tinh wu viét ciia nguoi ndy so vai nguoi khac. Ky
ning nay thuong duoc hinh thanh théng qua trai nghiém thuc té va kha niang
tiép thu kién thizc caa mdi nguoi. K§ nang nghé nghiép sé nang cao dan trong
sudt qua trinh 1am viéc cia nguoi lao dong.

K§ niang nghé nghiép thuong c6 2 thude do chinh, trong d6 ¢ 1 thudc
do dinh luong 13 “thaAm nién 1am viéc” dugc tinh bang sé nim; chi s6 con lai
mang xu hudng dinh tinh “k¥y ndng lam viéc” thuong duge danh gia chu quan
boi nguoi quan ly trong quéa trinh 1am viéc caa nhan su. Tai mot s6 co quan,
t6 chic mic yéu cau vé tham nién lam viéc thuong khdng c6 hoic dudi 2
nam, trong khi d6 véi cac co quan, té chic Ion thi mac yéu cau téi thiéu

thuong tir 2 nam trong nghé.
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Ky nang mém

K§ niang mém thudc vé cac k§ ning ca nhan cta con ngudi va thuong
khong mang tinh chuyén mén nhung ludn 13 yéu t6 co ban can c6 cua nguoi
lao dong trong co quan, té chtc. Tai Viét Nam thong qua qua trinh nghién
ctru ¢6 10 k¥ ning mém co ban thuong duoc yéu cau tai cac co quan, td chirc
trong thoi dai méi gom:

1. K¥ nang hoc va tu hoc
. K¥ nang lanh dao ban than va hinh anh ca nhan
. K§ ning tu duy sang tao va mao hiém
. K¥ nang 1ap ké hoach va to chirc cong viéc
. K¥ niang lang nghe
. K§ nang thuyét trinh
. K§ nang giao tiép va ung xu

. K¥ nang giai quyét van dé

© 00 N O O B~ W DN

. K§ nang lam viéc dong doi

10. K§¥ ndng dam phan

Trong qué trinh phét trién caa x& hoi ndi chung, ky nang mém dan tro
thanh yéu tb bat budc phai co khi ngudi lao dong tham gia ang tuyén & moi vi
tri cong viéc. N6 duoc hiéu nhu 13 con duong lién két giira kién thuc va ky
ning trong viéc ap dung tri thic vao cong viéc. TUy vao mdi vi tri chic danh
trong co quan, to chirc ma cac yéu cau vé ki nang mém la khac nhau, cac cap
cang cao trong to chic cang yéu cau 16n trong ki nang mém.

Céac k¥ nang mém thuong khé dé danh gia thong qua hinh thuc dinh
lwgng ma chi yéu duoc danh gia xuyén sudt trong qua trinh lao dong bai to
chuc.

K§ nang mém la loai ki ning c6 thé chu dong hoc tap va nang cao

trong sudt qua trinh phat trién cuia mot con nguoi duoc phat trién théng qua
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viéc hoc tir kién thirc tong hop hoac chiém nghiém va rat kinh nghiém ¢ mdi
ca nhan.

Kinh nghiém lam viéc

Kinh nghiém Iam viéc duogc hiéu la trai nghiém Iam viéc cua ngudi lao
dong theo thoi gian va thuong duoc dé cap dén théng qua cum tir “thdm nién
lam viéc”. Nguoi lao dong c6 kinh nghiém lam viéc thuong c6 thé giai quyét
cong viéc nhuan nhuyén va cho lai hiéu suat lao dong tét hon da phan nguoi
chua co6 kinh nghiém.

Pay la su két hop giit trinh do chuyén mén va k§ nang lam viéc. Tir do,
nguoi lao dong néu cé kha niang sang tao dong thoi ¢o kinh nghiém 1am viéc
thuong s& 14 tai san quy gia cua to chie, duoc to chic trong dung va tao diéu
kién phaét trién hon ca. O chiéu nguoc lai, ban than t6 chic ciing can ¢é nhiing
chinh séch, chién luoc phil hop dé co thé khai thac tét nang luc cia ngudi lao
dong, t6i uvu hoa qua trinh 1am viéc tir ddy toi wu hoa trai nghiém va kha ning
duc két kinh nghiém 1am viéc cho nguoi lao dong.
1.2.3.Tiéu chi dinh gid vé tam luc

Cac tiéu chi danh gia tdm luc nguoi lao dong thuong duoc danh gia qua
cac biéu hién nhu: pham chat con nguoi, tm ly lam viéc, tinh ky luat, kha
nang ty giac va chiu ap luc, dao dirc nghé nghiép, phong théi 1am viéc,... cac
yéu té danh gia nay thuong dugc danh gia trén co sd cam tinh, rat khé dinh
luong; nhung day lai ciing chinh 13 yéu t6 rat quan trong duoc danh gia cao
boi co quan, to chirc va xa hoi vi nd thé hién dugc ban chét con ngudi tir d6
d6 vai trd quan trong trong qua trinh phat trién dai han cia mdi co quan, to
chuec.

Nham muc dich ning cao tdm luc cua ngudn nhan luc, co quan, td chic
lubn phai quan tim dén viéc nang cao pham chat con nguoi, y thic ky luat

ngudi lao dong, hoan thién cac chinh sach dai ngd, cham lo doi séng vat chat
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tinh than cho nguoi lao dong gitp ngudi lao dong yén tdm cong tac, phat huy
su sang tao cia minh gop phan thuc day su phét trién cua to chuc. T do dat
ra nhu cau trong viéc danh gia co ban cac tiéu chi vé tdm lyc nguoi lao dong,
thong thuong khi danh gia chat luong tdm luc con ngudi, ngudi chiu trach
nhiém sé dua trén cac co s¢ sau:

Pham chdt nguoi lao dong: Pay ciing chinh 13 yéu t6 ¢o tinh dinh tinh
nhat trong cac yéu té danh giad tim luc. Pham chét ngudi lao dong thuong
dugc danh gia dinh tinh thdng qua kha niang lam viéc nhom, dao dic nghé
nghiép (thuong 12 y thie dam bao chat lugng caa san pham, dich vu cua don
vi), y thuc ky luat va kha nang chap hanh quy dinh cia to chic, tinh linh hoat
cling nhu kha nang sang tao trong cong Viéc.

Khi danh gia chat luong ngudn nhan lyc thi tiéu chi vé tam lyc c6 su
khac biét vai thé luc va tri luc & chd né thé hién duoc dugc con ngudi tir bén
trong chir khéng phai tir bén ngoai nhu hai tiéu chi con lai. TAm luc cho thay
yéu té noi luc, kha ning tiém tang bén trong mdi con nguoi. Kha nang nay chi
c6 thé dugc boc 16 khi co sy tac dong phi hop tir cac yéu td bén ngoai, nguoi
lai néu gap phai cac yéu té khdng phu hop sé& truc tiép can trg tiém ning cua
con nguoi.

Pham chat nguon nhan luc con cho thay day 1a mot nhan té khéc voi
cac nang luc chuyén mén khac c6 thé nang cao nhanh chéng qua dao tao,
pham chat ctia ngudi lao dong chi c6 thé dugc con ngudi ty giac nang cao
nang luc ndy caa minh. Pay 1a van dé tao nén phong cach 1am viéc cua nguoi
lao déng ¢ tirng t6 chue khéc nhau.

Y thire ky ludt ciia ngueoi lao dong: Y thuc Ky luat cua nguoi lao dong
duogc thé hién qua truyén théng, van hoa, phong tuc tap quan, thai do, hanh vi
d6i vai cong viéc. Cac yéu to nay déu co tac dong truc tiép hoac gian tiép dén

chat lwong ngudn nhan luc ciing nhu chat lwong caa hoat dong lam viéc &
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nguoi lao dong. Nguoi lao dong néu dam bao duoc céc tiéu chi vé thé luc va
tri lyc nhung néu khong dam bao dugc y thic Ky luat thuong sé khong dugc
trong dung va 1am viéc bén lau tai t6 chic.

Tam ly lam vigc: Tam ly lam viéc cua doi ngd lao dong sé chiu anh
huong tir cac yéu té cha quan va khéach quan. Céc yéu té tac dong dén tam ly
lam viéc thuong 1a: ché do thu lao, cong tac danh gia thuc hién cong viéc,
bénh nghé nghiép. Céc yéu té chu quan phu thudc chu yéu vao pham chit
nguoi lao dong. Két hop vai cac ndi quy to chirc nham nang cao y thuc, Ky
luat nguoi lao dong 1a hang rao khuén kho hd tro viéc hoa nhap, cong hién
cho t6 chirc ciia nguoi lao dong. Tir d6, Lanh dao t6 chirc ngoai viéc dé ra cac
noi quy chat ché thi ban than to chtc cling can tao diéu kién dé nguoi lao
dong cd thé duoc néu y kién, bay to thai do hay gidp ho giai téa tm ly qua
cac chuong trinh thé thao, van nghé. Viéc nay tao diéu kién gan bé nguoi lao
déng véi to chirc trong dai han.

Kha ndng chiu &p luc cong viéc: Pay 1a yéu té thudc vé tiém nang cua
mdi con nguoi. Thé hién thdng qua su bén bi cia con nguoi trong cong viéc
ca vé thé luc va tri luc. Kha ning chiu ap luc cong viéc bj anh huong truc tiép
boi tm Iy 1am viéc caa ngudi lao dong. Khi td chire ¢d thé dé cao duoc duoc
tam ly 1am viéc tét, hung khai trong lao dong cua doi ngii nhan lyc thi ho sin
sang cong hién hon cho cong viéc. O chiéu nguoc lai, nguoi lao dong s& dé bi
ap luc khi cong viéc qua nhiéu tir d6 gy ra su ban loan trong giai quyét van
dé va duong dau véi kho khan.

Tam lyc cua doi ngii vién chtc bao gom dao dirc va tac phong, thai do
lam viéc, pham chat chinh tri.

- V& dao dirc va tac phong. Theo luat vién chizc nim 2010 quy dinh vé

nghia vy vién chuc can dam bao:
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+ Chap hanh duong 16i, chu truong, chinh sach cua Pang Cong san
Viét Nam va phap luat cia Nha nudc.

+ C6 nép séng lanh manh, trung thuc, can, kiém, liém, chinh, chi cong
vo tu. + C6 y thuc té6 chuc ky luat va trach nhiém trong hoat dong nghé
nghiép; thuc hién dang cac quy dinh, ndi quy, quy ché Iam viéc cua don vi su
nghiép cong lap.

+ Bao vé bi mat nha nuéc; gitt gin va bao vé caa cng, stir dung hiéu
qua, tiét kiém tai san duoc giao.

+ Tu dudng, rén luyén dao dic nghé nghiép, thuc hién quy tic tng Xt
caa Vvién chuc.

- V& thai do lam viéc.

+ Khi lam viéc tai co quan:

a) Thuc hién cong viéc hoic nhiém vy duoc giao bao dam yéu cau vé
thoi gian va chat luong.

b) Phéi hop tot vai dong nghiép trong thuc hién céng viéc hozc nhiém

V.
c) Chap hanh sy phan céng cong tac ctia ngudi co tham quyén.
d) Thuong xuyén hoc tap nang cao trinh d, k§ nang chuyén mon,
nghiép vu.

Khong vi pham cac diém theo diéu 19 luat vién chuac quy dinh vé
nhitng viéc vién chic khong duge 1am nhu: Trdn tranh trach nhiém, thodi thac
cdng viéc hodc nhiém vu duoc giao; gay bé phéi, mat doan két; tu y bo viéc;
tham gia dinh cong; Str dung tai san cua co quan, to chirc, don vi va caa nhan
dan trai vai quy dinh cua phap luat, don vi va caa nhan dan trai vai quy dinh
cua phap luat; phan biét d6i xir dan toc, nam nit, thanh phan xa hoi, tin
ngudng, ton gido; Loi dung hoat dong nghé nghiép dé tuyén truyén chong lai

cha truong dudng 161, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nudc hodc gay
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phuong hai dbi véi thuan phong, my tuc, doi séng vin hoa, tinh than cua nhan
dan va xa hoi; xtc pham danh du, nhan pham, uy tin caa nguoi khéc trong khi
thuc hién hoat dong nghé nghiép.

+ Khi phuc vu nhéan dan, vién chic phai tuan tha cac quy dinh sau:

a) Co6 thai @6 lich su, ton trong nhan dan;

b) C6 tinh than hop tac, tac phong khiém tén;

¢) Khdng héch dich, ctra quyén, gay kho khin, phién ha dbi voi nhan
dan;

d) Chap hanh cac quy dinh vé dao dtc nghé nghiép.

1.3. Céc hoat déng nang cao chat hrong di ngii vién chirc nganh bao hiém
1.3.1. Xdc dinh nhu cdu nang cao chdt lweng vién chiec

Theo quyét dinh 1508/QD-BHXH quy dinh danh gia cong, vién chuc
nganh Bao hiém xa hoi quy dinh viéc to chic danh gia, phan loai cong chuc,
vién chirc va ngudi lao dong trong nganh Bao hiém x& hoi hang ndm va theo
yéu cau cdng tac to chac can bo nham thuc hién nghiém tdc viéc danh gia,
phan loai cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong bao dam khach quan, toan
dién, chat luong, hiéu qua thuc hién nhiém vu, céng vu.

- Muyc dich va yéu cau danh gia:

+ Thuc hién nghiém tdc viéc danh gia, phan loai cdng chuc, vién chuc
va ngudi lao dong bao dam khach quan, toan dién, cu thé va thyuc chat; 1y két
qua, chat luong, hiéu qua thuc hién nhiém vy, céng vu 1am thude do chi yéu
dé danh gia.

+ Két qua danh gia 13 cin cir dé quy hoach, bd tri, sir dung, bd nhiém,
ludn chuyén, diéu dong, biét phai, dao tao, bdi dudng, khen thuong, Ky luat,
tinh gian bién ché va thuc hién ché do, chinh sach khac ddi véi cong chuec,
Vién chutrc va nguoi lao dong.

- Nguyén tic danh gié:
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+ Viéc danh gia cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong (sau day goi
chung 1a cong chuc, vién chic) phai can cir vao chic trach, nhiém vu va két
qua thuc hién nhiém vu duoc giao. Viéc danh gia can 1am rd vu diém, khuyét
diém, ton tai, han ché vé pham chat chinh tri dao duc, 16i song, nang luc, trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu cua nguoi duge danh gia. Viéc danh gia, phan loali
cdng chic, vién chirc 1anh dao, quan ly phai dya vao két qua hoat dong cua co
quan, don vi dugc giao quan ly, phu trach. Mac d6 hoan thanh nhiém vu caa
nguodi dimg dau khong duoc cao hon mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua co
quan, don vi dugc giao quan ly, phu trach.

+ Bao dam khach quan, cdng bang, chinh xac va khdng né nang, thién
vi, tru dap, hinh thuec.

+ Nguoi ¢6 tham quyén hodc nguoi dugc giao tham quyén danh gia
theo phan cong, phan cap phai chiu trach nhiém vé két qua danh gia, phan loai
cdng chirc, vién chic caa don vi minh; thuc hién nguyén tic dan cha, cong
khai d6i vai céng chuc, vién chic dugce danh gia.

- Tiéu chi danh gi4 vién chirc hoan thanh tét nhiém vu: Theo quy dinh
cua Luat vién chtc 2010 va Hudng dan sé 1326/HD-UBDT ngay 24 thang 11
nam 2015 vién chic khdng giit chic vu quan 1y dat duoc tat ca cac tiéu chi
sau day thi phan loai, danh gia & mac hoan thanh tét nhiém vu.

Thet nhdt: C6 nang luc, trinh do chuyén mdn, nghiép vu tét, hoan thanh
100% cbng viéc hoac nhiém vy theo hop dong 1am viéc da ky két, bao dam
tién d6 chat luong, hiéu qua; nghiém tic chap hanh su phan cong cong tac cua
nguoi ¢6 tham quyén; cd tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vu duogc
giao;

The hai: Hoan thanh tét cac nhiém vy dot xuat;

Thet ba: Thyc hién dung, day du, nghiém tac cac quy dinh vé dao duc

nghé nghiép, diéu I¢, quy ché, noi quy cua co quan, don vi, cac quy dinh vé
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phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng I1ang phi; tam huyét véi
nghé nghiép, tan tuy véi cong viéc;

Thet ez Thyc hién nghiém tlc quy tic ang Xu caa vién chie, c6 thai do
lich sy, tdn trong trong phuc vu, giao tiép véi nhan dan; co tinh than doan két,
hop tac hiéu qua, phdi hop chit ché véi ddng nghiép, co quan, don vi o lién
quan trong qué trinh thuc hién nhiém vu, cudi cing: Chu tri hoic tham gia it
nhat 01 cong trinh khoa hoc, dé an, dé tai hoic sang kién dugc ap dung va
mang lai hiéu qua trong viéc thuc hién cong tac chuyén mén, nghé nghiép
duoc cap cd tham quyén cong nhan. BPam bao dugc nhitng ndi dung trén thi
vién chic s& duoc danh gia hoan thanh tét nhiém vuy.

1.3.2. Tuyén dung vién chec c6 chdt lireng

- Khéai niém: Tuyén dung la qua trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé
dap ang nhu cau sir dung caa té chirc va bo sung luce luong lao dong can thiét
nhim thyuc hién muc tiéu cua to chuc.

Theo Luat vién chitc nam 2010, Viéc tuyén dung vién chac phai cin ctr
vao nhu cau cong viéc, vi tri viéc 1am, tiéu chuan chic danh nghé nghiép va
quy tién lwong cua don vi su nghiép cong lap.

- Phuong thirc tuyén dung vién chic: Viéc tuyén dung vién chire duoc
thuc hién thong qua thi tuyén hoic xét tuyén.

- Nguyén tic tuyén dung: Viéc tuyén dung vién chirc can bao dam cong
khai, minh bach, cong bang, khach quan va dung phap luat. Bén canh do can
bao dam tinh canh tranh. Quan trong hon ca Ia can tuyén chon dung nguoi
dap @ng yéu cau cua vi tri viéc 1am. Ngoai ra, viéc tuyén dung can dé cao
trach nhiém cua ngudi dimg dau don vi sy nghiép cong lap. Cudi cung, viéc
tuyén dung can uu tién ngudi cd tai ning, ngudi c6 cbng véi cach mang,

nguoi dan toc thiéu sé.
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1.3.3. Hoat déng dao tao va béi dwong vién chic

- Khai niém vé dao tao boi dudng vién chirc: Dao tao, bdi dudng dugc
hiéu 1a mot qué trinh hoat dong c6 muc dich, c6 té chic nham trang bi kién
thire cho ngudi hoc mot cach hé thong ciing nhu cap nhat bo sung thém nhiing
kién thirc, k§ ning can thiét dé nang cao ning luc, chuyén mén, da kha ning
cong tac doc 1ap theo yéu cau nhiém vu dugc giao.

- Noi dung dao tao boi dudng vién chic: Vé nguyén tic, dao tao boi
dudng vién chire, nguoi lam viéce trong cac don vi sy nghiép céng lap cling
tuan thu Iy luan va thuc tién dao tao bdi dudng ngudi lao dong lam viéc cho
mat to chuc.

- Quy trinh dao tao, bdi dudng (training) bao gdm nhiéu budc (hoat
dong) can phai tuan tha dé dem lai hiéu qua. Cac budc cé thé duoc xac dinh
mang tinh twong d6i. Quy trinh ddo tao boi dudng nguoi 1a viéc cho mot to
churc thuong dugc mo ta theo trinh tu 5 budc sau:

+ Budc thir nhat: Phan tich va danh gia nhu cau dao tao boi dudng;

+ Budc thir hai: Xac dinh muc tiéu cta dao tao boi dudng

+ Budéc thtr ba: Xay dung va thiét ké cac chuong trinh dao tao boi
dudng

+ Budc thi tu: Trién khai thuc hién cac hoat dong dao tao bdi dudng da
duoc thiét ké, phé duyét;

+ Budc tha nam: Panh gia két qua hoat dong dao tao boi dudng. CO thé
mo ta 5 budc trén thanh mét quy trinh, khép kin, cé thé duoc lap di lap lai
nhiéu lan trong mét to chic.

Nang cao chat lvgng NNL dé tao ra mot NNL 1am viéc hiéu qua hon,
chat luogng cong viéc duogc nang cao. Mudn vay, NNL d6 phai am hiéu cong
viéc; nam viing nhiing kién thtrc, ki niang chuyén mon; c6 kinh nghiém, tay

nghé nhét dinh; c6 kha nang xu i, giai quyét van dé phat sinh; c6 thai do, tac
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phong lam viéc phu hop,... Do d6, dao tao la bién phap thich hop va dem lai
hiéu qua cao giup ngudi lao dong hoan thién cac yéu cau trén.

Pa phan cac don vi lya chon bién phap dao tao dé nang cao chat luong
NNL. Thong qua dao tao, ngudi lao dong s& duoc bo sung nhiing kién thic
chuyén mon, ki ning con thiéu dé thuc hién tét hon coéng viée duogc giao. Dao
tao ciing gitp nguoi lao dong hiéu rd hon vé c¢bng viéc, nam virng hon vé cac
nghiép vu cta minh, xu 1i tot cac tinh hudng phét sinh trong cong viéc, 1am
Viéc tu giac hon, co thai d lao dong tét hon, nang cao kha nang thich trng cua
ho trong tuong lai. Tir d6, chat lwong céng viéc, hiéu qua lam viéc duoc nang
cao, diéu nay ciing chitng to chat luong NNL duoc nang cao. Khi don vi thuc
hién “dao tao” can chu y: dao tao phai huéng vao thuc hién cac muc tiéu cua
don vi, phai xuét phat tir nhu cau dao tao, dao tao phai gan vai st dung nhan
lyc sau ddo tao, viéc toé chic qua trinh dao tao phai dam bao khong gay anh
huong x4u dén kinh doanh va cong tac cua don vi, ké hoach dao tao phai
mang tinh kha thi, dam bao chét luong va hiéu qua dao tao.

Pon vi ¢6 thé lya chon cac hinh thic dao tao nhu:

- Pao tao khi méi bat ¢au nhan viéc: Khi méi bat dau nhan viéc, phan
[6n nguoi lao dong chua quen vai cOng Vviéce, vi vay, viéc dao tao nay sé gidp
ho 1am quen véi cong viéc; ndm viing co cau té chuc, chic nang nhiém vy,
dic diém hoat dong kinh doanh va cong tac, cac mbi quan hé cua to chic,
doanh nghiép; gitip ngudi lao dong trang bi thém nhiing kién thuc, ki nang
can thiét ¢é hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

- PBao tao trong khi lam viéc: Hinh thitc dao tao nay gitp nguoi lao
dong khac phuc céc thiéu sot vé kién thirc va ki nang dé hoan thanh tét hon
chuc trach, nhiém vu dugc giao ing véi chirc danh cdng viéc dam nhan. Cung
Vvéi d6, ngudi lao dong ciing linh hoi dugc céc kién thirc va ki ning méi dat ra

do su thay d6i cua ki thuat, cong nghé va yéu cau méi cua don vi.
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- Pao tao cho cbng viéc tuong lai: viéc dao tao nay phuc vu cho céc
muc tiéu phét trién trong twong lai cua doanh nghiép hoic cua ngudi lao dong.
Hinh thae dao tao nay thuong ¢ 2 dang chinh:

+ Pao tao phuc vu cho muc tiéu va dinh huéng phét trién caa don vi:
Nguoi lao dong s& duoc cung cap nhirng kién thire ki ning ma trong tuong lai
ho can phai ¢6 hoic hién tai ho can phai c6 thi doanh nghiép mai thuc hién
dugc muc tiéu dat ra cho tuong lai.

+ Pao tao phuc vu cho muc tiéu phéat trién trong twong lai ctia ngudi lao
dong: Pon vi s& dao tao cho nguoi lao dong nhitng kién thirc va ki nang can
thiét dé nguoi lao dong trong twong lai c6 thé giir vi tri quan trong hon, phu
hop vai nguyén vong cua ho.

1.3.4. Bé tri siz dung va gii# chan vién chac c6 chdt Iwong

< B tri sir dung vién chic

Cong tac str dung vién chic c6 ¥ nghia rat quan trong ddi voi mot don
vi boi vi vién chie duoc sir dung mot cach hop ly sé giap don vi phat trién,
tao diéu Kién ting ning suit cho xa hoi. Sir dung vién chtc dung chuyén mon
ky thuat, dung so truong cua ting vién chuac sé tao diéu kién cho can bo nang
cao chat lugng, hiéu qua lam viéc cua ban than. Cong tac sap xép, st dung
vién chuc 1a mét yéu té quan trong gép phan hoat déng cua hiéu qua hay
khong cua vién chuc. Yéu td anh hudng dén hiéu qua cong viéc d6 chinh 1a
moi truong lam viéc. vién chic c6 chat lugng tot nhung mdi trudng 1am viéc
khong phu hop véi vién chie thi higu qua caa cong viéc dat duoc & thap.

Do d6 don vi bé tri sap xép vién chuc chinh 1a yéu té rat quan trong dé
c6 hiéu qua cdng viéc cao. Pon vi bd tri sap xép, st dung vién chic hop Iy s&
phai chi trong téi cac yéu té anh hudng nhu sau: BS tri st dung vién chic
theo ding nang lyc chuy@n mdn khi tuyén dung can phan loai céc cong viéc,

lya chon nhan vién dé thuc hién cong viéc. Viéc bé tri CBCCVC theo ding
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chuyén mén nghiép vu cua vién chuc 1a tao diéu kién vién chac hoan
thiénkién thtic chuy@n mon k§ thuat, hoan thién ki ning chuyén mén. Ngugc
lai khi don vi bd tri can bd vao cac vi tri khong phu hop véi niang luc chuyén
mon hay cac vi tri doi hoi trinh d6 chuyén mon cao hon nang luc ban cua can
bo khi d6 khong khuyén khich duge ngudi lao dong hing say lao dong ma
con ¢6 thé gay anh huong 16n dén ning luc chuyén mén cua vién chic. Do d6
chat lwgng vién chuc trong don vi dugc nang cao qua viéc bd tri sap xép lao
dong.

¢ Chinh sach dai ngo

Pii ngod 1a qua trinh cham lo vat chat va tinh than cua nguoi lao dong
dé nguoi lao dong co6 thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, qua d6 gop phan
hoan thanh muc tiéu caa té chac. Chinh sach dai ngd duoc thuc hién qua hai
hinh thirc co ban la khuyén khich vat chat va khuyén khich tinh than.

- Khuyén khich vat chat: Cac chinh sach luwong, thuong, phu cap, tro
cap, ché do phac loi...

+ Cac chinh sach dii ngd théng qua tién lwong: Thuc hién chinh séch,
ché do tién luong co ban ciia Nha nudc quy dinh cho can bo, vién chuc kip
thoi, ké ca doi véi lao dong hop dong, dam bao dwoc quyeén loi chinh déng
cua can bg, vién chirc va nguoi lao dong

+ He s tién luong ting thém: T ngay 01/7/2023, tang luong co sd 1én
1,8 triéu dong theo Nghi dinh 24/2023/NP-CP cua Thi tuéng Chinh phu nén
tién luong thang tinh dong BHXH cua can bo, céng chuc, vién chic ciing sé
tang theo. Do ting tién lwong thang tinh déng BHXH nén muc dong BHXH
cua can bg, cdng churc, vién chuac tir ngay 01/7/2023 ciling sé tang theo.

+ B6 sung thu nhap: Ngoai tién luong ting thém, BHXH Viét Nam
cling da thyc hién chi bo sung thu nhap cho cén bo, vién chirc véi mic bang

0,2 1an so vai tién luong Nha nude quy dinh.
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+ Thuc hién ché d6 phu cip: Trong diéu kién kinh té - xa hoi nudc ta
con nhiéu khé khin, nhung Nganh da phdi hop cac co quan hiru quan nghién
ctu trinh Chinh phu quyét dinh mot sé ché do phu cép theo lwong dé bo sung
thu nhap cho can bo, vién chic, gitp ho 6n dinh cudc sbéng, co tac dung
khuyén khich an tdm c6ng tac trong Nganh va hoc tap nang cao trinh do dé
lam viéc co hiéu qua hon. Trén co s& quy dinh caa Chinh phu, BHXH Viét
Nam d3 thuc hién tét cac ché do phu cip cho nhitng nguoi 1am cong tac
BHXH, BHYT, qua thuc hién cho thay co ban phi hop véi tinh hinh thyc té
cua Nganh vé dbi tugng 63 huong, diéu Kién huong va mac huong va dia
phuong ap dung doi véi tung loai tro cap, thé hién sy quan tdm cta nganh
BHXH dbi véi can bg, vién chuc.

+ Pai ngd théng qua tién thuong: BHXH Viét Nam dang thuc hién
khen thuong thuong xuyén cho céan bo, vién chac trong nganh dua theo tién
thuong véi can bo, cdng chic; ddi véi tién luong cua can bo, cong chic s&
bang hé sé luong nhan véi luong co s (tir ngay 01/7/2023, luong co sé 1a
1.800.000 dong/thang theo khoan 2 Biéu 3 Nghi dinh 24/2023/ND-CP) cua
Chinh phu quy dinh chi tiét luat thi dua khen thuéng va quy ché thi dua khen
thuong, BHXH Viét Nam di thuc hién chi tién thudng cho tap thé va ca nhan.

- Khuyén khich tinh than: bé tri s dung lao dong hop ly, cai thién diéu
kién lam viéc, xay dung bau khong khi 1am viéc thoai mai, tao co hoi thing
tién cho nguoi lao dong, tao cho nguoi lao dong hung tha, say mé lam viéc,
thoa man nhu cau cua ngudi lao dong duoc ddi xir cong bang, duoc kinh
trong, nhu cau giao tiép.

Péi vai vién chuc, viée dai ngd mot phan dugc thé hién bang quy dinh
trong quyén cua vién chic vé hoat dong nghé nghiép theo didu 11 « luat vién
chirc” nam 2010 nhu sau:

+ Puoc phap luat bao vé trong hoat dong nghé nghiép.
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+ Pugce dao tao, boi dudng nang cao trinh do chinh tri, chuyén man,
nghiép vu.

+ Pugc bao dam trang bi, thiét bi va cac diéu kién 1am viéc.

+ Puoc cung cap thong tin lién quan dén céng viéc hoic nhiém vu
duogc giao.

+ Pugc quyét dinh van dé mang tinh chuyén mdn gan véi cong viéc
hoac nhiém vu duoc giao.

+ Pugc quyén tir chdi thuc hién cdng viéc hodc nhiém vu tréi véi quy
dinh cta phép luat.

+ Pugc hudng cac quyén khac vé hoat dong nghé nghiép theo quy dinh
cua phap luat. Ngoai ra, vién chirc dugc huong céc quyén khac nhu quyén vé
tién lwong, quyén vé nghi ngoi, quyén vé hoat dong kinh doanh va lam viéc
ngoai thoi gian quy dinh va nhiéu quyeén loi khac.

1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén chat lwong vién chiic nganh bao hiém
1.4.1. Cac nhan té bén trong

Quan diém Cia nha lanh dao

Céc quan diém cua nha lanh dao t6 chic 1 nhiing tu tudng, quan diém
cia nguoi 1anh dao (cip lanh dao cao nhat) vé cach thac quan ly con nguoi
trong t6 chuc; 1 nguoi dé ra cac chu truong, chinh sach, muc tiéu cho to
chtrc. Néu 1anh dao t6 chic biét cach khoi ngudn cam htng cho nhan vién dé
ho tu nguyén cong hién sic luyc cia minh cho su thanh cong cua cac dong
nghiép, t6 chirc va cong ddng. Nhiém vu quan trong nhat cia bat ci mot nha
lanh dao t6 chuc 14 sap dit nhan vién vao nhiing cong viéc phl hop va gilp
ho cam nhan dugc niém vui trong cdng viéc caa minh. Nha ldnh dao to chtc
can biét cach khoi ngudn cam himg cho nhan vién dé ho lac quan hon vao

tuong lai va hinh dung dugc sy dong gop cling nhu loi ich cia minh trong do.
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Khi d6, nhan vién s& 1am viéc tich cuc hon vi ho tin vao cac muc tiéu cua to
chuc va that su hai long véi nhitng gi minh dang lam.

Trinh dé cong nghé

Sy phét trién cua cach mang khoa hoc va cong nghé cé tac déong manh
mé t6i qué trinh toan cau hoa, la dong luc quan trong thiic day qua trinh nay.
Nhitng tién bo cua khoa hoc- ki thuat va cong nghé bao gdm nhiing phéat
minh, sang ché, cac bién phap ki thuat tién tién, cac gidng méi, cac phuong
phap cong nghé hién dai, cac ly thuyét va phuong thic quan ly mai trong moi
linh vuc dugc &p dung vao thuc tién san xuat, kinh doanh lam ting ning suét
lao dong, tao ra ngay cang nhiéu san pham vai chi phi thap hon, gia ré hon.
Tuy nhién, ngay ca khi cac qua trinh hoat dong cua té chirc duuoc trang bi
bang phan 16n day chuyén san xuat tu dong thi té chize 6 van can nhitng lao
dong gioi dé van hanh hé thong day chuyén d6. Ngoai ra, khi to chac chi
trang bi nhitng may mac, day chuyén san xuit ci, 1i thoi, yéu cau vé trinh do
cong nhan van hanh don gian thi ho sé& chi thué nhitng lao dong trinh do thap
dé giam thiéu chi phi.

Dac thu linh vuc hoat dong

MJi nganh nghé déu co tinh chat cong viéc nhat dinh, riéng Nganh
BHXH duoc xem 13 nganh dic thu vi khdi luong cong viéc 16n, ap luc cong
viéc cao; cong viéc mang tinh chat nhay cam; diéu kién Iam viéc doc hai,
nhiéu noi 1am viéc chua dugc déng bo hoa hién dai... Cac dic thu linh vuc
hoat dong s& anh huong truc tiép dén viéc tuyén dung, sap xép bd tri va sur
dung nhén luc.
1.4.2. C&c nhan té bén ngoai

- Trinh @6 phat trién y té va cham soc sirc khoe

Hé thong co s y té kham chita bénh, chim soc sic khoe duge dau tu

nang cap s& nang cao tudi tho, stc khoe cho dan cu cling nhu nhan lyc. Chim
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soc suc khoe sinh san, cham soc sic khoe tré em, tu van dinh dudng, phong
bénh tat... duoc quan tdm s& dam bao cho thé hé tuong lai c6 tri lyc va thé luc
khoe manh, nang cao thé lyc va tim voc trung binh cua nguoi dan Viét Nam.
Diéu nay c6 anh huong khéng nho dén hoat dong nang cao chét luong nhan
lyc cua todn x& hoi cling nhu cua to chic noi riéng.

- C4c yéu to thuge hé thong dao tao

Bao gom sb luong, chat luong va co ciu hé théng dao tao, cac hinh
thic va phuong thitc dao tao, chi phi dao dao va sir dung két qua cua dao tao
xét trén goc do x& hoi. Cac nhan té nay truc tiép tac dong tgi chat luong
ngudn nhan luc trong t6 chirc. N6 tac dong rat 16n tdi kha niang nhan biét cong
viéc, toi trinh d6 chuyén mén, tay nghé va trinh d6 van hoa cua mdi ca nhan.
Khong phai ngau nhién ma hién nay Pang va Nha nudc ludn xac dinh “gido
duc va dao tao 1a qudc sach hang dau” va chi phi cho gido duc va dao tao
ngdy mot ting, cac truong trung hoc chuyén nghiép va day nghé dugc mo
ngay cang nhiéu.

Mt do phét trién cua gido duc - dao tao ¢ anh huong khdng nho dén
chét lugng nhan luc trong té chirc, nd khdng chi quyét dinh trinh d6 vin hoa,
chuyén mén, ki thuat, tay nghé cua nguoi lao dong ma con tac dong dén sic
khoe, tudi tho ngudi dan théng qua cac yéu té thu nhap, nhan thic va xu Ii
thong tin kinh té - x& hoi, théng tin khoa hoc. Muc d6 phat trién cua gido duc
- dao tao cang cao thi quy mé nhan luc chat luong cao cang mo rong, ning
suit lao dong cang cao.

- Méi truong phap ly:

Bo luat lao dong, cac vin ban phap luat cé lién quan dén van dé lao
dong, sir dung lao dong, 1a cac yéu té can thiét 1am co s phap ly cho céc to
chtre, don vi giai quyét tot cac mdi quan hé gitra ngudi lao dong, 1a tién dé

cho céc doanh nghiép xay dung cac tiéu chuan phap ly khi hinh thanh, cang
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cb va phét trién nhan luc. Bén canh d6, Chinh phu ciing hoach dinh cac chinh
sach tao moi truong phap Iy cho sy phat trién nhan luc ca vé chét va luong
nhu: chinh sach x& hoi hda gido duc; chinh sach phét trién cac co sé gido duc
dao tao chét luong cao dat chuan khu vuc va quéc té; chinh sach cai cach noi
dung, phuong phap gido duc va dao tao; chinh sach vé y té, chim soc suc
khoe nguoi lao dong, chinh sach an toan vé sinh lao dong.

- Héi nhdp kinh té quac té

Hoi nhap l1a mo ctra tham gia vao qua trinh toan cau héa - ciing c6
nghia 12 qua trinh canh tranh va phéan cong lao dong qudc té. Bé dap ung yéu
cau hoi nhap thi d6i ngii vién chic ciia don vi bao hiém xa hoi phai nang dong
hon, thich ¢tng nhanh véi co ché méi, trong méi truong caa nén kinh té thi
truong va hoi nhap kinh té quéc té, dic biét 1a viéc am hiéu vé luat phép,
thong 18 qudc té cac tiéu chuan vé bao hiém xa hoi méi.

Dé dap tng yéu cau cua thoi ky hoi nhap qudc té ngoai viéc duoc dao
tao chuyén mon, doi ngii vién chuc cia don vi bao hiém xa hoi can cha dong
hoc hoi cap nhat nhitng ki nang nhu Quan ly, Tin hoc, Ngoai ngit.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat lwong vién chitc & mét so6 dia phwong
1.5.1. Kinh nghigm nang cao chdt luweng vién chic tinh Hdi Duwong

Bao hiém xa hoi tinh Hai Duong la mét trong nhiing co quan hanh
chinh cua tinh, dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s 1599 BHXH/QD-TCCB
ngay 16 thang 9 nim 1997. Hién nay, co quan bao hiém xa hoi tinh Hai
Duong c6 dia chi tai s6 7 Puong Thanh Nién, Phuong Binh Han, TP Hai
Duong, tinh Hai Duong.

Vai cdng viéc nao ciing vay, khéng chi la chuyén mén, quan trong hon
nita |4 tinh than, nhiét huyét 1am viéc. Dic biét, cong tic BHXH 1a hoat dong
x& hoi can tiép xdc truc tiép véi nhiéu ddi tugng tham gia, do d6 rat can co su

coi ma than thién, nhiét tinh, tao diéu kién thuan lgi nhat trong qua trinh tham
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gia ciing nhu huéng céc ché 6 BHXH, tao su tin tuong, hai long cho cac doi
tugng. Nhu vay, can bo tai bo phan mét cira vira phai nam vitng chuyén mon
nghiép vu, vira phai c6 tdc phong nhanh nhen, thai d6 than thién, dam bao

viéc tiép xdc véi cac dbi tugng tham gia hiéu qua. Cén bo trong co
quan can cai tién 1& 16i 1am viéc, khdng chay y, v lai, cai thién tac phong l1am
viéc. Pay chinh 1a mot trong nhung tac dong tich cuc dén viéc khai thac mo
rong hon d6i twong tham gia.

Véi nhitng chinh sach cua Bao hiém xa hoi tinh Hai Duong da thuc
hién tao ra duoc mdi trudng canh tranh 1anh manh mdi can bo ludn co v thac
trong viéc tu dudng ren luyén nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu dap
tmg duoc yéu cau khéi lwong cong viéc ngay cao.

1.5.2. Kinh nghiém nang cao chdt lweng vién chic tgi Bdo hiém x& hgi tinh
Bdc Giang

Bao hiém x& hoi tinh Bic Giang duoc thanh lap theo Quyét dinh sb
1614/QD-BHXH ngay 16/9/1997 cia Tong Giam déc BHXH Viét Nam. Bao
hiém x& hoi tinh c6 tu cach phap nhan, c6 con dau, tai khoan va try so riéng.
Trong truong hop can, cac c& nhan va to chac cd thé truc tiép dén tai co quan
BHXH tinh Bac Giang dé dugc giai quyét cac van dé lién quan dén BHXH.

Lanh dao co quan hét sic chi trong trong viéce sap xép, bé tri can bo co
da ning lyc, trinh do dam nhan cac vi tri chu chét. Cong tac bo nhiém can bo
duoc tién hanh theo dung quy trinh, tha tuc, quy dinh vé vé phan cap quan ly
can bo. c6 co ché sang loc, xu ly thanh loai nhitng can bo yéu kém vé nang
luc, thoai hoa bién chat, vi pham ndi quy lao dong gop phan nang cao chat
lwgng can bo dé su dung c6 hiéu qua.

Ngoai ra, BHXH tinh Bic Giang con ban hanh quy ché dan chu trong
hoat dong co quan nham phét huy quyén 1am chu cua can bo, céng chuic vién

chtee, lao dong hop ddng; xay dung co quan trong sach, viing manh; xay dung
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d6i ngii can bg, cdng chirc vién chic ¢6 da pham chét nang lyc, 1am viée nang
suat, chat luong, hiéu qua dap (ng yéu cau nhiém vu ngdy cang cao cua
Nganh va x& hoi. Phéat huy dan cha déng thoi kién quyét xu ly nghiém céc
hanh vi loi dung dan cha vi pham Hién phép, phap luat va cac quy dinh cua
BHXH Viét Nam gay mat doan két noi bo trong co quan, can trd viéc thi hanh
cdng vu, xam pham quyén tu do dan cha caa can bo, céng chic vién chic va
nhan vién lao dong hop dong.

1.5.3. Bai hgc kinh nghi¢m cho BHXH tinh Hung Yén

Mgt 13, & cao tinh chu dong caa cong chic, vién chirc trong nang cao
trinh &6 moi mat.

Hai 1&, nang cao chat lugng cdng chirc, vién chac gan véi tidu chuan
chtc danh nghé nghiép, gan véi vi tri viéc 1am, gan véi sir dung cdng chic,
vién chuc.

Ba 13, xay dung ché d6 tuyén dung vién chic cdng khai minh bach,
hiéu qua cao, chon loc dugc ddi ngii vién chirc vira c0 tai, vira co tam.

Bon 13, d6i mai noi dung, chuong trinh va phuong phap dao tao, boi
dudng cong chirc, vién chirc.

Nam la, ché @6 luong thudéng, phic lgi cu thé rd rang tao mdi truong
thuan loi, cung tng day du diéu kién 1am viéc, trang thiét bi hién dai va c6

chinh sach dai ngo hop ly véi can bo vién chire trong co quan.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
POI NGU VIEN CHUC TAI BAO HIEM XA HQI TINH
HUNG YEN

2.1. Khai quat vé Bao hiém xa hdi tinh Hung Yén
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Bao Hiém tinh Hung Yén

Dia chi: S6 6 Hoang Québc Viét- Phuong Hién Nam,Thanh phé Hung
Yén, Tinh Hung Yén.

S6 dién thoai: 02213.540.689

Email: bhxh@hungyen.vss.gov.vn

Bao hiém x& hoi (BHXH) tinh Hung Yén 13 co quan truc thuoc BHXH
Viét Nam dat tai thanh phé Hung Yén, nam trong hé thong t6 chic cua
BHXH Viét Nam duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 1624/BHXH/QD-TCCB
ngay 18/9/1997 cua Tong Giam dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Bao hiém x4 hoi tinh Hung Yén 13 co quan tryc thuéc Bao hiém xa hoi
Viét Nam dit tai tinh Hung Yén, ¢6 chtic nang gitip Tong Giam déc Bao hiém
x& hoi Viét Nam to chuc thuc hién cac ché do, chinh sach bao hiém x& hoi,
bao hiém y té; to chuc thu, chi ché do bao hiém that nghiép; quan ly va sir
dung cac quy: bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té trén dia
ban tinh theo quy dinh caa phap luat va quy dinh cua Bao hiém xa hoi Viét
Nam.

Sau 26 nam thanh 1ap, vai su quan tam, gitp d& cta cac cap, cac nganh,
su chi dao chuyén mén cia BHXH Viét Nam, cling véi sy nd luc cua cac can
bo nhan vién don bi, BHXH tinh Hung Yén d3 ludn hoan thanh tt nhiém vu
duoc giao, gop phan khéng nho véi sy thanh cdng chung cua hoat dong
BHXH tinh. Trong quéa trinh hoat dong, xay dung va phat trién, BHXH tinh
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Hung Yén ludn nhan dugc su quan tdm, chi dao caa Tinh uy, HDND, UBND
tinh Hung Yén, su chi dao tryc tiép vé chuyén mén nghiép vu cia BHXH
Viét Nam, cing vai su phdi hop tich cuc cua cac cap, cac nganh, su tham gia
nhiét tinh cua cac don vi SDLD, nguoi tham gia BHXH, BHYT va tinh than
trach nhiém cuing véi su phan dau nd luc cua tap thé can bo, cong chuc, vién
chirc BHXH tir huyén dén tinh.

Hang niam, BHXH tinh Hung Yén déu hoan thanh tétcac nhiém vu
chinh tri duoc giao: Thuc hién tét cac ché do chinh séch BHXH, BHYT, bao
hiém that nghiép (BHTN), duy tri va phat trién ty Ié bao phu BHYT trén dia
ban tinh, sé d6i twong tham gia khdng ngimg duoc mé rong, sé6 thu BHXH,
BHTN, BHYT nim sau déu cao hon nam trudc va déu hoan thanh vuot muc
ké hoach giao; Chi tra cac ché d6 BHXH, BHYT hang thang cho cac ddi
tugng day du, kip thoi, dam bao an toan; Cong tac hudng dan, tiép nhan, giai
quyét ché ¢ BHXH, BHTN, BHYT kip thoi, dam bao ché d¢; Cong tac tng
dung céng ngh¢ thong tin va cai cach hanh chinh thuong xuyén dugc quan
tam va day manh.

2.1.2. Chirc ning nhiém vu
2.1.2.1. Chirc nang

Can ctr Quyét dinh sb 1414/QD-BHXH ngay 14/10/2016 cua Tong
Giam dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén
han va co cau to chuc cia Bao hiém x& hoi dia phwong, BHXH thanh phb c6
chtrc nang, nhiém vy té chic thuc hién ché @6 chinh sach bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép quan Iy quy bao hiém xa hoi, bao hiém y
té trén dia ban theo quy dinh cua BHXH Viét Nam va quy dinh cta phap luat.
Chiu sy quan ly truc tiép, toan dién caa BHXH tinh va chiu sy quan Iy hanh

chinh nha nuéc caa Thanh uy, UBND thanh phé Hung Yén. Cu thé nhu sau :
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Bao hiém x& hoi tinh dat tai thanh phd, c6 chtc nang gitp Giam déc
Bao hiém xa hdi tinh té chic thuc hién ché do, chinh sach bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, quan ly thu, chi bao hiém xa hoi, bao hiém y té trén dia ban
thanh phé theo cp quan ly cia Bao hiém xa hoi Viét Nam va quy dinh cua
phap luat. Bao hiém x& hoi thanh phd chiu su quan ly truc tiép, toan dién cua
Giam doc Bao hiém x& hoi tinh va chiu sy quan Iy hanh chinh cia nha nuée
va cia Uy ban nhan dan thanh phé

Bao hiém x4 hoi tinh Hung Yén c6 tu cach phap nhan, c6 con dau, tai
khoan va tru so riéng.
2.1.2.2. Nhiem vu

Xay dung, trinh giam déc BHXH tinh ké hoach phét trién BHXH
huyén dai han, ngan han va chuong trinh cong tic hang nam; to chuc thuc
hién ké hoach, chuong trinh sau khi duwoc phé duyét.

Té chic thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén, phd bién cac ché
d6, chinh séach, phéap luat vé BHXH,BHYT; to churc khai thac, dang ky, quan
Iy cac d6i twong tham gia va huong ché do BHXH, BHYT theo phan cap.

T chuc cap s6 BHXH, thé BHYT cho nhitng ngudi tham gia bao hiém
theo phan cép.

T6 chuc thu cac khoan dong BHXH, BHYT d6i véi cac to chic va cé
nhan theo phan cap. Hudng dan va té chic tiép nhan hd so, giai quyét cac ché
d6 BHXH,BHYT theo phan cap.

T6 chuc chi tra cac ché do BHXH, BHYT theo phan cap; tir chéi viéc
dong hodc chi tra cac ché do BHXH, BHYT khong dung quy dinh. Quan ly va
st dung cac ngudn kinh phi va tai san theo phan cap.

T6 chicc ky hop ddng véi cac co sd, chira bénh c6 du diéu kién, tiéu

chuan chuyén mén, ki thuat theo phan cap; giam sat thuc hién hop dong va
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giam sat viéc cung cap dich vy kham, chira bénh, bao vé quyén loi nguoi c6
th¢ BHYT va chong lam dung quy BHYT.

T6 chirc ky hop ddng vai to chie, ca nhan lam dai ly do UBND x4,
phuong thi tran gigi thiéu va bao 1anh dé thuc hién ché d6 chinh sach BHXH,
BHYT & x4, phuong, thi tran theo chi dao, huéng dan caa BHXH tinh.

Kiém tra, giai quyét cac kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé viéc thuc hién
ché do, chinh sach BHXH, BHYT ddi véi cac td chirc, ca nhan tham gia bao
hiém, co sé kham chita bénh BHYT theo quy dinh cta phap luat.

T6 chic thyuc hién chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh theo chi
dao, huong din caa BHXH tinh; t6 chuc bo phan tiép nhan, tra két qua giai
quyét ché 6 BHXH, BHXH theo co ché “mét cira” tai co quan BHXH thanh
phd. Tb chie huéng dan nghiép vu BHXH, BHYT cho céc t6 chirc va ca nhan
tham gia BHXH.

Chu tri, phéi hop Vvéi cac co quan nha nudc, cac to chic chinh tri- xa
hoi ¢ thanh phd, véi cac td chiic, ca nhan tham gia BHXH,BHYT dé giai
quyét cac van dé co lién quan dén viéc thuc hién céc ché do BHXH, BHYT
theo quy dinh cua phép luat.

Pé xuat, kién nghi voi co quan nha nude c6 tham quyeén thanh tra, kiém
tra cac té chirc va ca nhan trong viéc thuc hién BHXH, BHYT.

Cung céap day du va kip thoi théng tin viéc dong, quyén duoc hudng
cac ché do bao hiém, tha tuc thuc hien BHXH, BHYT khi té chuc, c& nhan
tham gia bao hiém hoic t6 chirc cong doan yéu cau. Cung cap day du va kip
thoi tai liéu, thong tin lién quan theo yéu cau cua co quan nha nudc ¢ tham

quyén.
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So @6 2.1. So dd t6 chirc by may cina BHXH tinh Hung Yén

Giam dbc

Pho giam dbc

{

|

Phong Phong . .
Phong ké Phong Phong . Phong Phong
. . thanh giam ‘L o
hoach — truyén to chuc ) ché do quan ly
. e dinn BHXH 5 th
ai chi thén can bo . SO theé
tai chinh : ¢ kiém tra BHYT

(Nguén: Phong té chirc can b, BHXH tinh Hung Yén)

Chutc nang, nhiém vu cua cac phong ban

- Giam dbc: La ngudi ding dau co quan BHXH tinh Hung Yén, phu
trach chung va chiu trach nhiém truc tiép vé toan b cac mat hoat dong cong
tac BHXH trén dia ban quan Iy. Giam déc 1a ngudi quan 1y diéu hanh va phan
cong cbng viéc cho cac can bo nhan vién trong don vi. Tryc tiép quan Iy bo
phan ké toan tai vu.

- Pho giam déc: ngudi ¢6 nhiém vu thuong truc, gidp viéc cho giam
dbc diéu hanh. Phé giam dbc 1 chiu trach nhiém quan ly truc tiép bo phan thu
va bo phan cip s6 thé cua co quan. Phé giam déc 2 chiu trach nhiém quan Iy
bo phan ché do chinh sach va bo phan quan ly ho so.

- B6 phan thu: ¢6 chirc nang to chire, khai thac thu bao hiém ty nguyén;
Quan 1y dbi twong tham gia BHYT tu nguyén; Phéi hop véi cac phong chirc
nang tham tra sé liéu thu, chi tir quy BHXH; Tong hop, phan tich, danh gia

tién d6 thu bao hiém tu nguyén; Tiép nhan hd so cua ddi twong mua bao hiém



40

ty nguyén, phan loai hd so mua BHYT tu nguyén; Xay dung ké hoach thu
theo nim, quy, thang; T6 chtc cip, huong dan, kiém tra s6 BHXH, thé
BHYT.

- Bo phan cap s, thé: ¢d chic ning to chirc xét duyét, cap va quan ly
s6, thé bao hiém; Tiép nhan, phan loai, khai thac sir dung va to chic quan ly,
Iuu trit hd so, tai liéu lién quan dén thu BHXH theo quy dinh; Quan ly, huéng
dan, kiém tra cac to chuc, ca nhan tham gia BHXH, BHYT trong viéc cap, su
dung s6, thé bao hiém, to khai, danh sach nguoi tham gia bao hiém; Chu tri,
phdi hop véi bo phan thu thuc hién kiém tra ddi chiéu, xac nhan vao s6
BHXH.

- Bo phan ké toan: c6 chire nang chu tri phdi hop véi cac can bo dé lap,
giao ké hoach va tong hop danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh; T6
chuc cap phat va quan 1y kinh phi chi dé chi tra cho doi twong huong cac ché
d6 trg cip BHXH bat buoc va BHXH tu nguyén, hoat dong quan Iy bo may
va cac nguon kinh phi khac caa don vi; Tong hop bao céo tai chinh theo dinh
ky thang, quy, nam giri BHXH tinh theo quy dinh.

- B6 phan giam dinh: c6 chirc ning tiép nhan, kiém tra tham dinh va
tong hop hd so; Thuc hién cong tac giam dinh bénh an; Theo ddi, kiém tra thé
BHYT; Huéng dan, kiém tra, dén déc cac bénh vién, céc trung tam y té quyét
toan, thanh toan chi phi kham chita bénh hang ngay; Két hop vai cac phong
c6 lién quan dé kiém tra, quyét toan, thanh toan chi phi kham chita bénh cho
c4c bénh vién, trung tam y té.

- Bo phan ché do chinh sach: c6 chic nang tiép nhan ho so thu huong
BHXH cua cac t6 chic, ca nhan; Céap gidy chang nhan cho nguoi hudng tro
cap BHXH; Quan 1y cac ddi twong huang tro cap BHXH; Lap danh séch cac
d6i tugng huong tro cap BHXH hang thang; Tra 1oi don thu khiéu nai vé ché

do chinh sach.
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- Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua: c6 chirc nang kiém tra va tiép
nhan cac loai hd so lién quan dén viéc tham gia va huong ché do, chinh sach
BHXH, BHYT caua BHXH quén va céc t chic, ca nhan tham gia BHXH:;
Chuyén hé so tiép nhan va nhan lai két qua giai quyét tir cac bo phan lién
quan dé tra lai cho céc td chirc, c4 nhan tham gia BHXH; Hudng dan, tu van
cac van dé lién quan dén tha tuc hd so, ché do chinh sach. ..

- B6 phan hanh chinh: c¢é chirc ning cung cap théng tin hoat dong, chi
dao va diéu hanh cua don vi; Thong bao y kién caa Ban Giam doc; Giao viéc,
trao doi cdng viéc, lich c& nhan, thdng béo gidy mai, hoi hop...

2.1.4. Thuc trang vé sé lwong Va co cdu vién chic

* \/é co cdu

Trong thoi gian qua, BHXH tinh Hung Yén di c6 nhitng thay d6i vé so
cAu c&n bo nhan vién theo hudng tich cuc qua d6 dam bao tét viéc thyc hién
nhiém vu caa BHXH thanh phé ciing nhuy BHXH Viét Nam giao ph6 hién
nay. Theo co cau Bao hiém x4 hoi tinh Hung Yén gom 8 phong chtic ning tai
van phong BHXH tinh va 9 Bao hiém x& hoi cap huyén.

Bang 2.1. Vién chirc tai BHXH tinh Heng Yén nam 2023

(PVT: Nguon)
STT Don vi Lanh dao | Chuyén vién | Tong sb
1 Phong ké hoach — tai chinh 1 13 14
2 Phong truyén thong 1 14 15
3 Phong ché do BHXH 3 68 71
4 Phong gidm dinh BHYT 4 52 59
5 Phong quan 1y s6 thé 3 35 38
6 Phong t6 chirc can bo 1 20 21
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7 Phong thanh tra - kiém tra 1 28 29
8 Vian phong 1 25 26
Téng cong 269

(Nguon: Theo béo céo tong két BHXH Hieng Yén ndam 2023)
*\/é d¢ tudi

Bang 2.2. P tudi vién chirc tai BHXH tinh Hung Yén nim 2023

Co cau tudi S6 luong(Ngudi) Ty 1&(%)
Duéi 30 tudi 78 29
Tir 30 - 50 146 54,28
Tir 50 — trén 50 45 16,73
Tong 269 100

(Nguon: Béo céo tong két BHXH Hung Yén)

Trong cac nam qua, sd luong vién chuc tré dudi 30 tudi chiém ty Ié
29%. Pén nay, doi ngii vién chuc tré ngay cang duoc cang cd, nang cao chat
luong va doi1 ngili nay dang ngay cang c6 vai tro quan trong hon trong nang
cao két qua hoat dong cua nganh BHXH tinh.

S6 luong vién chic trong d6 tudi 30 - 50 ludn c6 sé lwong dong nhat
chiém ty 18 54,28%. Pay 1a luc luogng vién chic co nhiéu kinh nghiép, kién
thie dé dam dwong nhiéu nhiém vu quan trong cia don vi. S6 lugng vién
chtc trong khoang 50 dén trén 50 chiém ty 16 16,73%.
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Hinh 2.1. P$ tudi vién chirc tai BHXH tinh Hung Yén nim 2023

m Duéi 30 tudi
ET30-50
T 50 — trén 50

(Nguon: Bao céo tong két BHXH Hung Yén)

* \/é co cdu theo gidi tinh

Bang 2.3. Gigi tinh vién chikc tai BHXH tinh Hung Yén niam 2023

Giéi tinh S(Ifé‘;‘;‘l‘f TV 16(%)
Nit 172 63,94
Nam 97 36,06
Tong 269 100

(Nguon: Béo céo tong két BHXH Hung Yén)

S6 luong vién chirc tai BHXH tinh Hung Yén nhu trén thé hién nhu cau

tuyén dung thém vién chitcc méi trong cac nim tiép theo cua Bao hiém x& hoi
tinh ddi véi vién chic nam. Vi vay BHXH tinh Hung Yén phai c6 chuan bi,
ké hoach tuyén dung thém sb vién chirc tuong duong bu dip sé luong vién
chuc s& nghi huu, dong thoi phai ting cudng cong tac dao tao, boi dudng vién
chic dé dam bao tinh ké thira va phét huy tiém luc tir bén trong trong qua

trinh, hoi nhap chung caa bao hiém x4 hoi tinh.



44

2.2. Thuc trang chat lwgng vién chirc tai Bao hiém x& hoi tinh Hung Yén
2.2.1. Thue trang vé thé luc vién chiic

Thé luc chi stiic khoe cua than thé né phu thudc vao stc véc tinh trang
suc khoe cua timg con ngudi, mac song, thu nhap, ché do an udng, ché do
lam viéc va nghi ngoi, ché do y té. Thé luc con ngudi tly thudc vao tudi tac,
thoi gian cong tac, gidi tinh. ..

Dé chiam lo dén sic khoe cua vién chac, BHXH Hung Yén ciing rat
quan tdm dén cac ché do nghi dudng, du lich cho vién chuc, bén canh d6 ciing
c6 cac hoat dong nghi mat dinh ky vao dip hé, ngay phu nir quéc té 8/3 hay
20/10 cho céc vién chac nit, can bd cong doan gioi... nham kich thich tinh
than l1am viéc. Tinh hinh siic khoe cua vién chic ciing rat quan trong, BHXH
Hung Yén dinh ky 1 nam 1 1an ky két hop doéng véi cac Trung tam y té
huyén, bénh vién da khoa cua tinh dé kham chita bénh cho tat ca céc vién
chuc, qua d6 da phat hién duogc Kip thoi va ngan chin dugc nhiéu bénh hiém
ngheo.

Stc khoe la yéu té quan trong anh hudng dén thé luc cua vién chac noi
riéng va chat luong NNL néi chung. Pinh ki hang nim BHXH Hung Yén t6
chuc kham sirc khoe cho vién chirc va phan loai, thong ké tinh hinh sac khoe,
bénh nghé nghiép cua CBCNV toan don vi. Cu thé:

Bang 2.4. Thong ké tinh hinh sirc khoé vién chire nim 2020 — 2023

2020 2021 2022 2023

Ty Ty Ty Ty

Chi tiéu Nguoi | 18(%) | Nguoi | 18(%) | Ngudi | 18(%) | Nguoi | 18(%)

Tong s6 V/C duoc khdm 281 100 | 295 | 100 | 273 | 100 | 269 | 100

| Loai I: Rat khoe 178 63.35 | 182 | 61.69 | 156 | 57,14 | 145 | 53,90
Xeép

loai | Loai II: Khoe 65 23.13 71 24.07 73 26,74 89 33,09

Loai I1I: TB 35 1246 | 37 | 1254 | 38 [1392 | 31 | 1152
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Loai IV: Yéu 3 1.07 5 1.69 6 2,20 4

1,49

Loai V: Rét yéu 0 0 0 0 0 0

(Nguén: Phong hanh chinh)

Qua bang sé liéu ¢ trén cé thé thay: Sb luong vién chic co suc khoe
dugc xép loai “rat khoe” chiém ty trong l6n va c6 xu hudng ting. Van con
tinh trang lao dong c6 stuc khoe duoc xép loai khoe, “trung binh” va “yéu”,
tuy nhién, sé lwong va ty 1é cua cac loai ndy dang c6 xu hudng ting va khong
dang ké. Khong c6 lao dong cd suc khoe duoc xép loai “rat yéu”. Diéu nay
cho thay mat bang chung sic khoe vién chirc tai BHXH Hung Yén tot, va co
quan dang c6 sy quan tdm nhat dinh dén thé luc cua vién chic, thong qua cac
bién phap tich cuc nham nang cao thé luc, 1am giam ty 18 lao dong cé sic
khoe “trung binh” va “yéu”.

Qua khao sat vién chuc tai BHXH Hung Yén vé muac do tham gia kham
suc khoe do co quan to chirc nhu sau:

Bang 2.5. Bang khao sat mirec do tham gia khdm sirc khoe tai BHXH

Hung Yén nam 2023

STT Tiéu chi Nguoi % Tong
1 | Tham gia day du 269 269 269
2 Tham gia nhung khong thuong xuyén 0 0 0
3 Khéng tham gia bao gio 0 0 0

(Nguén: Téng hop phiéu diéu tra)

Nhin vao bang khao sat mac do tham gia khdm siac khoe tai BHXH
Hung Yén cho thiy tat ca cac vién chuc trong co quan déu tham gia day du
cac budc kham suc khoe dinh ky. Qua kham stc thi mdi c& nhan sé biét duoc
vé tinh trang suc khoe ciia minh dé kip thoi diéu chinh, con dbi véi co quan
thi s& c6 ké hoach dé tuyén dung nhan sy thay thé nhiing vién chac khong

dam bao strc khoe.
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2.2.2. Thuc trang vé tri luc vién chic
2.2.2.1. Vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu
Chét luong d6i ngii vién chitc BHXH tinh Hung Yén vé trinh do chuyén
mon luén duoc cai thién trong cac nam qua.
Bang 2.6. Trinh d§ hoc van ciia vién chirc nim 2020- 2023
(PVT: Nguoi)

Thac si Pai hoc Cao dfmg Trun cép
SO Ty SO Ty So Ty So Ty Tong
Nam | luong | 1&(%) | luong | 16(%) | luong | 16(%) | luong | 1&(%) sO

2020 48 17.08 206 73.31 18 6.40 9 3.20 281

2021 56 18.98 217 73.56 15 5.08 7 2.37 295

2022 68 21.94 187 68,50 13 4.19 5 1.61 273

2023 74 27,51 183 68,03 9 3,30 3 1,12 269

(Nguon: Bao cao tong két BHXH Hung Yén)

S6 luwong vién chie ¢6 trinh do trén dai hoc co ty 18 khdng nhiéu trén
tong sé can b, tuy nhién hang nam déu tang vé sb luong va ty 1&. S6 luong
vién chirc c6 bang Thac sy tang tir 48 ngudi (17.08%) nim 2020 1én 56 nguoi
ndm 2021(18.98%) nim 2022 1 68 ngudi (21.94%) nim 2023 1a 74 nguoi
(27,51%)

Nam 2020, s6 luogng vién chirc cé trinh d6 dai hoc 1a 206 nguoi chiém
73.31% sb vién chuc, s6 luong vién chirc ¢6 trinh d dai hoc trong cac nim
qua luén 6n dinh va chiém khoang 80% sé lugng vién chac cua nganh.

Pong thoi trong cac ndm qua, so luong Vién chirc ¢o trinh do trung cap
va cao dang da giam vé ca sb luong va ty 1€, néu nhu nim 2020 sb vién chuc
c6 trinh @6 trung cap 13 3.20% thi nam 2022 con ¢ 1.61%, trinh do cao ding
1a 6.40% nam 2020 thi nam 2022 c¢on 4.19%, nam 2023 con 3,30%.

Trong thoi gian téi, BHXH tinh Hung Yén sé& tiép tuc giam s luong
vién chitc chua c6 trinh d6 dai hoc, phan dau dén nim 2025, thi 100% vién

chirc s€ co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc.
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Chét luong d6i ngil vién chirc dugc ndng cao trong cac nim qua, bén
canh viéc chat luong dau vao cua do6i ngii vién chuc dugc tuyén dung méi
duogc cai thién thi nhiéu vién chac da cha dong hoc tap dé nang cao trinh do
chuyé&n moén cua minh.

S6 lugng vién chire ting qua cac ndm nguyén nhan 13 do tai Hung Yén
sb lugng cac doanh nghiép FDI va doanh nghiép trong nudc ting nhanh.
2.2.2.2.Vé trinh d5 Iy lugn chinh tri, ngoai ngi#, tin hoc

Bang 2.7. Trinh d hoc van cia vién chic nim 2020- 2023

(PVT: Nguot)
2020 2021 2022 20223
S6 Ty S6 Ty S6 Ty | SO Ty

Tiéu chi lwong | 16(%) | luong 18(%) | luwong | 18(%) | luong | 1&(%)
Ly luan chinh tri | 118 | 41.99 | 123 4169 | 117 | 42,86 | 126 | 46,84
Quan Iy NN 61 21.71 63 21.36 57 20,88 59 | 21,93
Ngoai ngit 34 12.10 38 12.88 35 12,82 28 | 10,41
Tin hoc 68 24.20 71 24.07 64 23,44 56 | 20,82

Tong cong 281 100 | 295 100 273 100 269 100

(Nguon: Bao céo tong két BHXH Hung Yén)

Trong thoi gian téi ngodi nhitng nguoi ndy can phai co thém cac vj tri
vién chirc khac tham gia hoc tap, ¢b ging dat chuan vé Iy luan chinh tri tir so
cap dé dap ung nhu cau cdng viéc ngay cang cao trong thoi gian téi. Tiur d6
xay dung d6i ngii vién chirc co nang luc, duoc dao tao dat chuan, dam bao ké
can trong thoi gian toi.

Sy tang 1én vé sb luong vién chac dat chuan vé tin hoc giup dap ung
dugc nhu cau trong viéc wng dung cdng nghé thdng tin trong quan Iy hanh
chinh nha nudéc.

Tuy nhién, BHXH tinh Hung Yén mudén ddi ngii vién chuc can phai
khong ngung nang cao trinh d¢ ly luan chinh tri, quan 1y nha nudc, ngoai ngir,

tin hoc dé dap ung ngay cang cao nhu cau cong viéc dugc giao.
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2.2.3. Thuc trang vé tam luc cia vién chic
2.2.3.1.Vé phdam chdt chinh tr;

Trong nhimg nim qua, BHXH tinh di t6 chic cho vién chuc hoc tap,
quéan triét kip thai cac Chi thi, Nghi quyét cta Bang, phap luat cia nha nudc.
Dic biét da td chirc cac cudc thi dua vé hoc tap va tich cuc thuc hién cudc van
dong “Hoc tap va 1am theo tim guong dao dic HO Chi Minh”, hoc tap cac
chuyén dé vé "Thuc hanh tiét kiém, chéng tham &, 1ang phi, quan liéu", "Sira
do6i 16i 1am viéc" va chuyén dé “Nang cao y thirc trach nhiém, hét long, hét
stc phung su T6 Québc, phuc vu nhan dan”, xay dung ké hoach phan dau rén
luyén, dang ky nhitng viéc l1am theo tim guong dao duc H6 Chi Minh cua ca
nhan; Hoc tap nhitng tiéu chuan “can xay” va nhimg diéu “can chdng”, dao
dac nghé nghiép dbi vai can bo, vién chic; té chac cho 100% céan b, vién
chure, dang vién ky cam két khong mac cac té nan xa hoi, chap hanh nghiém
ky cuong ky luat, chap hanh luat giao thong duong bo... hau hét vién chuc da
nam dugc co ban cac chi truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cua Nha
nuéc. Ludn co lap truong tu tudng chinh tri viing vang, chap hanh tot cac chi
truong, duong 16i cua Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc.

BHXH tinh Hung Yén da cham lo cong tac hoc tap nang cao trinh do ly
luan ddi voi doi ngii vién chuc, tao diéu kién cho ddi ngii vién chirc duoc tiép
thu cac Chi thi, Nghi quyét cua Bang, Chinh sach phap luat cia Nha nudc,
Quy ché cua nganh kip thoi, day du, duoc khai thac thong tin qua mang dé
nam bat thong tin, duoc tham du 16p bdi dudng dang vién mai, 16p cap uy
méi, cao cap ly luan chinh tri, quan 1y nha nuéc; chd trong quan Iy vién chic
trong cong tac va sinh hoat co quan don vi, dinh ky thuc hién tét cong tac tu
phé binh va phé binh, lay y kién nhan xét cia can b, vién chic; phdi hop
chat ché véi cap uy noi cu tra dé nam bat tinh hinh va lay y kién nhan xét doi

Véi vién chuac vé viéc chap hanh nghia vu cong dan va cac quy dinh cia Pang
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va Nha nudc, huong udc ¢ noi cu tru, do d6 ddi ngti vién chic luoén trudng
thanh, viing vang trong cong tac, hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Trén
90% vién chic ¢6 y thuc tét trong viéc rén luyén pham chét chinh tri, dao
duc, 16i song, 18 16i tac phong cong tac, c6 y thic hoc tap nang cao trinh do,
néu cao vai trd tién phong guong mau thyuc hién tét nhiém vu cia ngudi vién
chuc.

Bén canh su phét trién vé sé luong, trinh do chuyén mén, nghiép vu; thi
trinh d6 ly luan chinh tri cua d6i ngtit VCNV tai BHXH tinh Hung Yén ciing
ngay cang duoc quan tam, diéu d6 duogc thé hién qua bang sau:

Bang 2.8. Trinh d¢ ly luan cia ddi ngii vién chic nim 2020 -2023

2020 2021 2022 2023
S6 S6 S6 S6

lugng | Tyl¢ lugng | Tylé lugng | Tylé lugng | Tylé

Chi tiéu (Ngudi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%)

Cao cip 12 4.27 18 6.10 23 8.42 25 9.29
Trung cip 25 8.90 36 12.20 32 11.72 33 12.27
So cip 177 62.99 181 61.36 165 60.44 163 60.59
Chua qua dao tao 67 23.84 60 20.34 53 19.41 48 17.84
Tong cong 281 100 295 100 273 100 269 100

(Nguon: Bao cao tong két BHXH Hung Yén)

S6 lwong vién chire chua qua dao tao 1y luan dang c6 xu hudng giam dan

trong nam 2020- 2023 cu thé nam 2020 13 67 vién chuc chua qua dao tao nim
2023 giam xudng con 48 vién chac. S6 lugng ly luan cao cap va trung cap co
xu hudng gia tang. Piéu nay thé hién cac vién chac khdng chi nang cao chat
lugng chuy&n mén va con trau dbi ca ly luan chinh tri nham dap ang nhu cau
cdng viéc & xa hoi cong nghé sé.
2.2.3.2. Vé pham chdt dao dirc 16i séng

Phan 16n vién chic nganh BHXH tinh Hung Yén déu c6 16i séng trong

sang va phong céach séng khiém tén, gian di, diéu do, ngan nip, vé sinh, yéu
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lao dong va biét quy trong thoi gian. Trong quan hé voi nhan dan, ban be,
ddng chi thi coi md, chan tinh, than thién, giau tinh thuong, c6 lwvong tam, yéu
quy con ngudi. D6i v6i ban than ludn ludn nghiém khic, véi ddng nghiép va
moi ngudi xung quanh thi khoan dung d6 luong; luén cé nhan thirc su sac veé
nghia vu cua ban than d6i v6i nhan dan va dat nude; ludn sin sang nhan moi
nhiém vu cua Bang, Nha nudc, co quan giao. Trong qua trinh thuc thi céng
vu Vvién chic ludn trung thue guong mau, nghiém chinh chap hanh phép luat
BHXH, BHYT cua Nha nudc va 1am theo luat BHXH hién hanh. Luén biét
tén trong nhan dan, coi ngudi tham gia bao hiém x4 hoi 1a khach hang quan
trong cta co quan BHXH. Néu cao tinh than trach nhiém phuc vu nhan dan,
thuong xuyén giai thich, huéng dan tan tinh, chu ddo vé chinh sach ché o
theo luat BHXH dé dan hiéu biét chap hanh. Vién chiac nganh BHXH luén
tam niém rang: viéc gi co loi cho dan phai hét sac lam, viéc gi hai dén dan ta
phai hét stc tranh

Nhin chung vién chitc nganh BHXH c6 tinh yéu thuong con nguoi,
séng c6 nghia, ¢o tinh, luén hiéu thao véi 6ng, ba, cha, me, guong mau tham
gia phong trao xay dung gia dinh vin hod méi, nghiém cdm cac hanh vi bao
lyc trong gia dinh. Pac biét thuc hién tot 16i Bac Ho day can, kiém, liém,
chinh, chi cong vo tu. Cu thé phan 16n vién chtc dd c6 nhan thuc ding veé
nghé d6 1a nganh an sinh x3 hoi vi vay vién chirc di yéu quy, tan tam véi
nghé; can man, siéng ning trong hoc tap, siéng ning trong hoat dong thuc thi
cbng vu, siéng nang trong viéc tham gia cac phong trao xay dung co quan don
vi. Trong cong viéc da biét tiét kiém thoi gian dé hoan thanh cong viéc dong
thoi tiét kiém thoi gian cho ngudi tham gia BHXH, BHYT dé gidp ho giam
bot kho khan, chi phi khi kham chita bénh, huong ché do BH theo quy dinh
lam cho nguoi tham gia bao hiém hai 1ong hon ting thém niém tin tuéng véi

co quan BHXH va vién chirc nganh BHXH. Trong cdng viéc, vién chuc da y
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thire tiét Kiém cac chi phi van phong pham, dién thoai, dién thap sang, quat,
may lanh, sir dung may vi tinh vao céng viéc c6 hiéu qua, co ban cac phong
lam viéc tai tru so co quan BHXH di xdy dung y thic ra khoi phong phai tat
dién. Tiét kiém tai san cong phuc vu cho cdng vu, xing xe cu thé di 16ng
ghép nhiéu chuyén cong tac thanh mot chuyén dé triét dé tiét kiém xing xe.

Trong cong viéc co ban vién chirc BHXH tinh Hung Yén da y thac
chinh ban than khdng lam dung quyén luc, vi thé, nhiém vu dé hach dich,
nhiing nhiéu, vu loi dé thong déng, moéc ngoac véi dbi tuong khac vi pham
phap luat dé chia chac, truc loi tien BHXH, BHYT, nhan qua tang, qua biéu.
Trong quan hé cong tac vién chic trung thuc va cé chinh kién trong viéc bao
vé phap luat, trong qua trinh thuc thi nhiém vu vién chuc luén cong tam,
khach quan, binh dang d6i v&i ngudi tham gia BHXH theo ding quy dinh cua
phap luat BHXH.
2.2.3.3. Vé chat luong va hiéu qud thuc hién cong viéc dirot giao

Hang nam trén co s& huéng dan danh gia xép loai can bg, céng chic,
vién chic cia BHXH tinh Hung Yén da t6 chic hoi nghi danh gia, phan loai
d6i voi doi ngii vién chirc va tong hop két qua, phan loai hoan thanh nhiém vu
d6i vai vién chire, dé nghi tang giay khen cua Cha tich UBND thanh phé cho
vién chirc hoan thanh xuat sic nhiém vu duogc giao (V6i cac mic danh gia:
Hoan thanh xuét sic nhiém vu, hoan thanh tét nhiém vu, hoan thanh nhiém vu

nhung nang luc con han ché, khong hoan thanh nhiém vu).
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Bang 2.9. Két qua danh gia, phan loai vién chirc nim 2020 — 2023
(BVT: Nguoi)

Murc d¢ phan loai danh gia
Hoarl th?ilnh Hoan }hanh Hoar} thanh nh}rng Khong hoan thanh
< xuat sac tot con han ché
Nam =g Sé Sé Sé
. 1A/0 .\ A0 .\ A0 .\ A0
lwong Ty 1&(%) luong Ty 1&(%) lrgng Ty 1&(%) lugng Ty 1&(%)
2023 91 33.83 191 71.00 196 72.86 0 -
2022 85 31.14 180 65,93 8 2,93 0 -
2021 79 26.78 198 67.12 18 6.10 0 -
2020 72 25.62 184 65.48 25 8.90 0 -

(Nguon: Béo céo tong két BHXH Hung Yén)

Két qua phan loai, danh gia cua cac xa doi ngii vién chic hoan thanh
XUat sac nhiém vu nam 2021 tang 7 ngudi so voi 2020, nam 2022 ting 6
nguoi so véi 2021. Hoan thanh tét nhiém vy nam 2021 ting 14 nguoi so Voi
2020 nam 2022 tang 19 nguoi so véi 2021. Hoan thanh cong viéc nhung con
han ché dang c6 xu huéng giam dan, nam 2021 giam 7 ngudi so véi 2020
nam 2022 giam 10 ngudi S0 v4i nam 2021. S6 lugng cdng nhan vién chic
hoan thanh cdng viéc tot va xuat sic ting dan, bai ngay nay c6 cac tng dung
CNTT trong quan ly cong viéc, cong véi su co gang tap trung hoan thanh
nhiém vu duoc giao.
2.3. Thuc trang c4c hoat dong nang cao chat lweng vién chirc tai Bao
hiém xa héi tinh Hung Yén
2.3.1 Thuc trang hoat dgng tuyén dung vién chic

Tuyén dung vién chtc 13 mot trong nhitng nodi dung quan trong quyét
dinh chit luong cta doi ngii vién chtc hién tai cling nhu tuong lai. Noi dén co
ché tuyén dung 13 néi dén céch thirc, phuwong phap dé lua chon can bo sao cho
dung ngudi, dung viéc nham phat huy ning luc va s trudng cua ho dé dat két

qua cao trong cdng tac.
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Viéc tuyén dung vién chic nganh bao hiém x& hoi tinh Hung Yén dang
dan thay thé viéc tuyén dung thdng qua hinh thirc xét tuyén sang hinh thic thi
tuyén dé lva chon dugc nhitng can bo c6 trinh @6 chuy&n mén, nghiép vu phu
hop vai cong viéc duoc giao

Trong nhitng ndm gan ddy, bao hiém x& hoi tinh Hung Yén di thuc
hién mot quy trinh tuyén dung chit ch& nhim han ché nhitng tiéu cuc nay sinh
trong qué trinh tuyén dung. Céc tiéu chuan tuyén dung phai xuét phat trén co
s Y8u cau tiéu chuan chac danh dam nhan, phai bam sat yéu cau cua to chirc
va bam sat dinh huéng chung cua cong tac to chic can bo 1 phai tré hoa doi
ngil vién chtc, nang cao trinh d6 dap (ng yéu cau cua cta qua trinh
CNHHDH dat nuéc.

Tuyén dung vién chic phai cha y dén viéc tuyén dung duoc nhan tai
cho doi ngii vién chiic can c6 co ché, chinh sach dai ngd xtng dang cho viéc
thu hat nguoi gioi tham gia tuyén dung. Thuc hién Quyét dinh s
215/2020/QP-UBND ngay 16/07/2020 ciia UBND tinh Hung Yén vé chinh
sach thu hat nguoi c6 trinh do dai hoc tro 18n vé cong tac tai dia phuong va
chinh sach hd tro véi vién chic chua dat chuan. T nta cudi nam 2020 dén
nay luong vién chic tuyén dung vé bao hiém xa hoi tinh Hung Yén déu co
trinh d6 dai hoc va tré tudi, diéu nay dan nang cao chit luong, tinh nang dong,
ham hoc hoi cho d6i vién chire trén dia ban, dan thay thé doi ngii vién chirc ¢6
trinh d6 yéu kém, tri tré.

Quy trinh tuyén dung: duoc BHXH Hung Yén xdy dung kha chi tiét, cu
thé timg budc, phan cap trach rd rang, théng nhat thuc hién, nhd vay, chét
lvong NNL dau vao duoc nang cao do da trai qua qua trinh tuyén chon ki
ludng, dam bao nhitng yéu cau nhat dinh. Pong thoi cling lam giam nhing

chi phi phat sinh sau nay danh cho dao tao.
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Bang 2.10. Quy trinh tuyén dung

S6TT Quy trinh tuyén dung Phén cip trach nhiém
1 Xéc dinh nhu cau tuyén dung Lanh dao BHXH
2 Lap ké hoach tuyén dung Phong T chirc — Hanh chinh
g | Xdc dinh nguon va phuong phip | o oo 4 chire - Hanh chinh
tuyen mo
4 Ding thong bao tuyén dung Phong T chie — Hanh chinh
5 Tiép nhan, sang loc hd so Phong T chire — Hanh chinh
6 Kiém tra trinh do chuyén mén Phopg Tq chu? — Hanh chinh, ¢6 sy ho trg cua
Trudng cac phong ban
7 Phong van Trudng cac phong ban
8 Thir vige N‘guorlvduqc giao nhiém vu hudng dan, theo dai,
kém cap
9 bénh gia thir viéc va ra quyét dinh | Truong phong ban; Truong phong T6 chire —
tuyén dung Hanh chinh
10 Tiép nhan va dinh huéng Truorng phong T6 chitc — Hanh chinh va Trudng
cac phong ban

(Nguén: Phong Té chirc - Hanh chinh)

Nhu cau tuyén dung: chu yéu dya trén tinh hinh thyc té caa BHXH tinh
Hung Yén va chi tiéu bién ché quy dinh dé tuyén dung, gip BHXH tinh
tuyén dung duoc dung ngudi phi hop véi yéu cau cong viéc, khong tuyén
thira, khdng tuyén thiéu, tiét kiém chi phi tuyén dung ciing nhu chi phi cho
cac hoat dong nang cao chat luong NNL sau nay.

Nhitng vi tri chic danh quan 1y, lanh dao dwoc tuyén tir NNL bén trong
BHXH tinh Hung Yén. Pay la nhitng nguoi dang lam viéc tai don vi nén ho
nam rd duoc tinh hinh thyc té tai BHXH tinh Hung Yén, khdng mat thoi gian
lam quen, hoa nhap, hon nita, khi duoc cat nhac 1&n vi tri cao hon thi chinh
ban than ho va nhiing lao dong khéc sé& thay duoc nhiing ghi nhan cua don vi
véi cdng stc ma ho bo ra, c6 dong luc dé phan dau trong cdng viéc.

Nhitng vi tri con lai thuong tuyén tir NNL ngoai, day thuong la nhitng
vi tri chuyén mén ma don vi khong tim dugc ngudi trong c6 chuyén mon,

kinh nghiém pht hop dé dam nhiém cong viéc hoic luong cong viéc qua lon,
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khong di nhan luc dé thyc hién, gidp don vi thu hat duoc nhig ngudi gioi tir
bén ngoai.

Yéu cau Giay kham stc khoe khi tuyén dung: Khi tuyén dung, trong hd
so tng tuyén, &g Vvién phai cd Gidy kham sic khoe caa Bénh vién da khoa
cap huyén trg 1én theo quy dinh cia BHXH tinh Hung Yén. Viéc 1am nay
nham chon ra nhitng &ng vién co sic khoe tét dé thuc hién cong viéc. Nén
tang stc khoe tot két hop véi viéc don vi thuc hién tét cong tac cham séc suc
khoe dinh ki va tham gia cac hoat dong thé duc, thé thao s& giup CBCCVC
nguoi lao dong c6 duoc suc khoe, thé luc tot nhat ¢é hoan thanh cong viéc.

Phuong phép tuyén dung: BHXH tinh Hung Yén danh gia nang luc tng
vién bang cach:

- Phong van: Bé tim hiéu thém théng tin vé ung vién dé c6 céi nhin cu
thé vé ho, danh gia ngoai hinh, tuéng mao, tiém nang, tinh cach ctia ung vién.
Tim hiéu thém vé kién thic, trinh d6, ki nang, nang lyc, kha niang dic biét,
kinh nghiém, phong thai lam viéc cua tng vién dé danh gia xem ¢ng vién c6
da kha niang dam duong cong viéc khdng. Cung cap thém nhiing thdng tin can
thiét ma hai bén quan tam.

- Thir viéc: Pay la khoang thoi gian dé nhan vién lam quen véi BHXH
tinh Hung Yén, cdng viéc, thé hién ning luc cua ban than, thé hién muac do
phu hop ctia minh véi cong viéc, lam can cir ¢ BHXH tinh Hung Yén dua ra
quyét dinh tuyén dung.

Tiép nhan va dinh huéng: gilp nhan vién méi hiéu rd hon vé BHXH
tinh Hung Yén ciing nhu nhitng nhiém vy, cong viéc ma minh duoc giao,
gilp nhan vién mai nhanh chong hoa nhap véi moi truong lam viéc mdi,
nhanh bt kip véi cong viéc va tién do 1am viéc chung ctia don vi minh. Bén

canh d6, viéc dinh hudng ciing vach ra nhitng co hdi dé nhan vién méi phan
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dau, ¢ nhirng dinh hudng phat trién cua ban than trong twong lai khi 1am viéc
tai BHXH tinh Hung Yén.

Bén trén 1a qui trinh tuyén dung duogc ap dung trude day. Tuy nhién,
giai doan tir nam 2020 dén 2023 sé lwong vién chuc tuyén dung cua BHXH
tinh Hung Yén khong tang, nguyén nhan 1a do co cdu tir trén bao hiém x4 hoi
Viét Nam chua c6 nhu cau bo sung nhan luc. Theo d6, s6 doanh nghiép va lao
dong ting cao so véi truge (s6 doanh nghiép thuc té dang hoat dong nim
2022 la 6.341 doanh nghiép, tang 70,55% so vai nam 2021 va tang 8,52% so
véi 2020; tai thoi diém 31/12/2022 lao ddng trong cac doanh nghiép c6
221.207 lao dong, ting 0,46% so v&i nam 2021, téc do ting binh quéan giai
doan 2020-2023 1a 3.23%), trong khi d6 tong sé don vi hanh chinh giam
manh (do tinh thyuc hién tét chu truong sdp xép, tinh gon bo may/bién ché).
Két qua nay khong chi thé hién rd dinh huéng phat trién cua tinh ma con cho
thay tinh hiéu qua caa cac chinh sach phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh trong
thoi gian qua.

2.3.2 Thuc trang hoat dpng dao tao va boi dwéng vién chirc

Trong nhitng nim qua, cac cap chinh quyén tinh Hung Yén luén quan
tam xay dung bd may chinh quyén co s, nham thuc hién tot cac nhiém vy
phat trién kinh té - x& hoi, an ninh - qudc phong & dia phuong. Dén nay, hé
thdng to chac chinh quyén da di vao nén nép va 6n dinh; Uy ban nhan dan da
t6 chuc thuc hién tét duong 16i, chii truong cua Pang, chinh sach phap luat
ctia Nha nudc, an ninh chinh tri, trat ty, an toan x& hoi duogc gitt vitng, kinh té
- x& hoi phat trién, phat huy quyén lam chua cia nhan dan trong viéc tham gia
quan 1y Nha nuéc va giai quyét nhitng van dé btc xic trong dan.

C6 thé n6i rang cong tac dao tao, bdi dudng vién chuc tai BHXH tinh
Hung Yén trong thoi gian qua da c6 nhitng chuyén bién tich cyuc va timg budc
di vao né nép, 6n dinh. Trén co sé Quyét dinh sb 2165/QD-UBND ngay
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01/012019 caa Chu tich UBND tinh Hung Yén Vé viéc ban hanh ké hoach
dao tao, bdi dudng can bo, cdng chirc trén dia ban tinh Hung Yén giai doan
2019 - 2025, hang nam UBND tinh Hung Yén di mé& cac Iop tap huan, boi
dudng kién thac vé nghiép vu, ki nang giao tiép trong thuc thi céng vu cho
can bo, cong chirc. Qua d6 dd nang cao kién thirc vé quan 1y nha nudéc, ky
nang 1ap ké hoach, kién thuac vé chuy@n mén nghiép vu thudc cac linh vuc
dam nhiém, vé ky ning giao tiép trong thuc thi cong viéc.
Bang 2.11. Két qua dao tao, boi dwdng vién chiec BHXH tinh
Hung Yén nam 2020 - 2023

STT | Lop dao tao, bdi dudng 2020 | 2021 2022 | 2023
Boi dudng ky ning giao tiép trong thyc thi

1 | cong vu cho can b9, cong chirc, vién chirc 118 135 155 161

2 | Bdi dudng kién thire QLNN 87 93 106 | 115

(Nguén: Béo céo tong két BHXH Hung Yén)

Cac l6p dao tao qua cac nam hau nhu khong c6 sy bién dong nhiéu, do
day 1a nhitng 16p dugc to chic dinh ky hang nam, véi s6 lugng 16p nhu vay
hang nam di phan nao dap ung duoc nhu cau nang cao kién thirc cho doi ngii
cdng chirc trong giai doan hién nay. Nhung mot van dé bat cap trong thoi dai
ngay nay: thoi dai cong nghé thong tin, thoi dai hoi nhap - kinh té quéc té,
viéc trang bi kién thirc tin hoc d6i véi can bo chuy@n maon lai cang tré nén can
thiét. May tinh 1a cong cu cd vai tro rat quan trong trong viéc nang cao hiéu
qua cong viéc, nd gilp cho cong viéc duogc tién hanh nhanh chéng. Nhiing
kién thic vé tin hoc ma vién chirc can ndm Ia: tin hoc can ban, tin hoc van
phong, khai thac mot s6 phan mém nghiép vy, nhung qua thuc té tim hiéu thi
cac 16p dao tao vé tin hoc danh riéng cho vién chac nganh BHXH hau nhu
khong c6 hiéu qua nhiéu vi da phan cac ddi tuong chua biét st dung may tinh

déu da nhiéu tudi nén viéc tiép thu va thuc hanh vé tin hoc 1a rat kho khan.
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Cong tac dao tao, boi dudng can bo cd anh husng truc tiép dén chat
lwgng can bo cha chdt cia BHXH tinh Hung Yén. Dao tao, bdi dudng 1a con
duong duy nhat dé nang cao kién thuc trong diéu kién doi ngii can bo chu
chét cua BHXH tinh Hung Yén dang bi thiéu hyt kién thitc nhu hién nay.

Dé dat dugc muc tiéu vé nang cao chat lwong can bo da dé ra, trong
nhitng ndm qua BHXH tinh Hung Yén da thuong xuyén quan tam, chi dao
lam tbt cong tac xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién dao tao, bdi dudng can
bo, nhat 1a doi ngii can bo chu chét ,chd trong dao tao vé chuy@n mon, Iy luan
chinh tri, ting cudng béi dudng ki nang, nghiép vu nham nang cao kha ning
thuc hanh, xu ly tinh hudng déi véi tiing chirc vu, loai hinh cong viéc.

Cong tac quy hoach dao tao dé xay dung d6i ngii vién chirc dam bao co
cau, chirc danh dong bo, hop 1y chwa dugc dinh hudng rd; dao tao, bdi dudng
chua thyc su gan véi st dung. S6 luot vién chirc dugc cir di dao tao, boi
dudng tuy kha nhiéu nhung s6 no tiéu chuan vé trinh d6 ly luan chinh trj,
chuyén mén nghiép vu van con khong it

Nhiéu noi con mang tinh hinh thérc, phién dién, chua gin viéc dao tao,
bdi dudng véi bd tri, sip xép dan dén tinh trang mot s6 ngudi duoc dao tao
nhung khéng duoc bé tri st dung.

Noi dung chuong trinh bdi dudng con nhiéu tring I1ap; con mang nang
tinh khai quat, chung chung, chua dat dugc nhiing kién thic, ki ning can
thiét cho tung loai vién chac; con mang nang ly thuyét, thiéu dac két, phd
bién kinh nghiém thuc tién; chua chua trong dao tao k§ nang thuc thi nhiém
vy, cong vu...

2.3.3. Thuec trgng cdng tac bé tri va si dung vién chiic

Theo thong ké nam 2023 tong s6 vién chic tai BHXH tinh Hung Yén

la 269 nguoi. Phan 16n vién chirc tai BHXH tinh Hung Yén duoc bd tri déu

co ban dam bao dung tiéu chuan, phu hop vai so truong, nang luc, pham chit,
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nguyén vong. Chi con mét sé it vién chic tai BHXH tinh Hung Yén tuyén
dung theo tiéu chuan cii nén trinh do chuy&n mén con han ché, chua dap tng
duoc trinh @6 chuyén mén, nghiép vu phu hop véi céng viéc dugc giao.

Trong giai doan tir nam 2020 - 2023, BHXH tinh Hung Yén da to chirc
viéc tuyén dung bang hinh thuc xét tuyén mot cach chat ch& nham lua chon
nhitng vién chitc c¢6 trinh do tir dai hoc chinh quy trd I1én theo Quyét dinh sb
227/2019/QD-UBND cua UBND tinh Hung Yén vé chinh sach thu hat nguoi
c6 trinh do dai hoc trd 18n vé cong tac tai xa va chinh sach hd tro véi vién
chtrc chwa dat chuan. Bong thoi sdp xép vi tri phll hop Véi trinh d6 chuyén
mon cua vién chic. Pay 1a co s¢ dé vién chic ludn hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao. Ngoai ra, can bo 1anh dao tai BHXH tinh Hung Yén luén quan tam
chi dao ting cudng cong tac kiém tra giam sat dé c6 nhiing chinh sach khen
thudng, ky luat tir 46 nang cao hiéu qua lam viéc cua vién chuc.

Tuy nhién, van con tdn tai viéc vién chirc co trinh do chuyén mon chua
phU hop Véi vi tri cdng tac va yéu cau thuc tién caa cong viéc nén hiéu qua
cong viéc chua cao.

Panh gia cua can bo quan ly BHXH tinh Hung Yén vé su phil hop gitra
trinh d0, ning luc cua vién chic tai BHXH tinh Hung Yén d6i véi cac vj tri
dang dam nhan thong qua diéu tra 70 can bo quan Iy két qua thu duoc:

Bang 2.12. Panh gia cia can by quan ly BHXH tinh Hung Yén
(PVT: Nguoi)

STT Noi dung Y kién danh gia
Tong | Ratpht | Phi hop Khoéng Rat
s6 hop Binh | phihop | khéng
thuong phu hop
1 2 3 4 5
1 | Cong viéc dang 70 14 16 25 8 7
dam nhan phu (20% | (22,86%) | (35,71%) | (11,43%) | (10%)
hop voi nang luc
cua céng chuc
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2 | Cong viéc dang 70 12 28 21 6 3
dam nhan phu (17,14%) (40%) (30%) | (8,57%) | (4,29%)
hop vai chuyén
nganh dao tao

(Nguon: Két qud diéu tra)

Qua két qua thu thap duogc, co thé thay van c6 mot sé vién chic tai
BHXH tinh Hung Yén c6 trinh @6 chuyén mon va nang luc chua that sy phu
hop Véi vi tri cong viéc dang dam nhiém. Dy 1a hé qua trudce day dé lai, mot
s6 vién chirc ¢6 trinh d6 chuyén mén khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc,
nang luc ca nhan khéng phi hop voi dic diém cong viéc. Vi du nhu vi tri
Truong phong ké toan déu 1a nhitng ngudi khong duoc dao tao chinh quy nén
trinh d6 chuy@n mén, ki ning nghiép vu rat han ché; hay nhu vi tri vién chuc
tai chinh ké toan 1a ngudi ¢ cac dia phuong khac, khong thong thao dia ban,
guan hé véi nhan dan trén dia ban rat han ché nén khi giai quyét céng viéc
hiéu qua khong cao,...

Két qua thu thap duoc theo tac gia nhan xét 1a twong ddi chinh xac, do
quy dinh vé s6 luong va co cdu vién chiic nén mot vién chuc phai c6 hiéu biét
trén nhiéu linh vuc, dong thoi phai c6 hiéu biét nhat dinh vé dic diém cua dia
phuong.

Vi vay, dé dam bao phl hop véi cong viéc, ngoai nd luc hoc hoi tu
nang cao trinh do cia vién chic, can thiét phai co ké hoach dao tao bo sung
kién thtrc chuy@n mén cho vién chic tai BHXH tinh Hung Yén tir d6 dap ung
t6t hon yéu cau cta cong Viéc.

2.3.4. Thuec trang khuyén khich vét chdt va tinh thdn cho ngwoi lao déng

Luong, phu cap: viéc tra lwong cho CBCCVC Bao hiém xa hoi tinh
Hung Yén cin ctr theo khoan 2 Biéu 3 Nghi dinh 24/2023/NB-CP ¢4 hiéu luc
tir ngay 01/7/2023 cua Chinh pha vé ché db tién luong dbi véi can bo, cong

chuc, vién chuc va luc luong vii trang. Tuy thudc vao vi tri cong viéc, chuac
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vy, tham nién cong tic ma CBCCVC ngudi lao dong cd hé sb lwong va phu
cap khac nhau, do d6 muc luong 1a khac nhau. Viéc chi tra lwong nay tuan
theo diing hé théng thang bang luong ma Nha nude quy dinh, d3 c¢6 sy chénh
léch vé luong gitra cac vj tri cong viéc c6 mic do phic tap khac nhau, chic
vy, tham nién cdng tac nén tao ra sy cdng bang trong tra luong gitta cac vi tri
cong viéc 6 BHXH tinh Hung Yén.

BHXH tinh Hung Yén t6 chtic nAng ngach cho vién chuc theo ding dot
thi chuyén ngach do Chinh phu t6 chic. Ngoai ra, BHXH tinh Hung Yén van
c6 cac hoat dong danh gia, kiém tra trinh d6 ning luc va két qua hoan thanh
cong viéc cua vién chic tai BHXH tinh Hung Yén dé tir d6 xét duyét cac dé
nghi tang luong trudc thoi han, thuong. Khi dugc hoi vé lwong, phu cap, phan
dong vién chic tai BHXH tinh Hung Yén déu tra 1oi rat chung chung, dai
khai nhung c6 thé nén ra mot s6 y sau:

Thi nhat, Tién lwong va phu cap con thap hon so voi khu vye tu nhan.

Thu hai, 1a mac do “binh thuong”, theo goéc do tam ly thi “binh
thuong” & ddy 1a chua dép ung duoc nhu cau cudc séng hién tai so véi thu
nhap.

Qua nhiing phan tich trén co thé thay: tién luong ciia ngudi lao dong
con thap, cac chinh sach lwong con ton tai nhiéu han ché, chua phat huy duoc
vai tro von c6 cua nd 1a trg thanh dong luc lao dong. Do do, dé tién luong
thuc sy tré thanh yéu t6 gop phan nang cao chat luong NNL thi BHXH tinh
Hung can c6 nhiing kién nghi, d& xuét, gép y Ién cic cap cao hon dé c6 duoc
su chi dao, diéu chinh vé luong cho phu hop.

Noi dung danh gia thi dua, khen thuong dua trén danh gia vé mat tu
tuéng dao duc va viéc thuc hién nhiém vu cia CBCNV dé 1am can c binh

xét danh hiéu thi dua d6i voi ca nhan gom: Lao dong tién tién, Chién sy thi
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dua co sd, Chién sy thi dua; d6i véi tap thé gom: Tap thé lao dong tién tién,
Tap thé lao dong xuat sac.

Muc dich cua viéc khen thudng 14 biéu duwong kip thoi nhiing tap thé,
ca nhan co thanh tich xuat sic trong nam, tao khi thé thi dua soi noi, khich I¢,
dong vién CBCCVC khic phuc moi kho khin dé hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao. Bén canh do, viéc ki luat chi thuc hién trong nhitng truong hop
that can thiét gdy anh huéng xau dén su phat trién cua BHXH tinh, va duogc
xét phat ngay dé ngin nglra su tai 1ap cac hanh vi bi phat, tranh nhitng anh
hudng tiéu cuc trong dong luc lao dong do hanh vi phat gay ra.

Ngoai cong tac binh xét thi dua khen thudng hang thang, hang nam,
BHXH chua xdy dung céc phong trao thi dua nham tao dong luc lao dong, 16i
cudn, khuyén khich moi ca nhan, tap thé phat huy tinh niang dong, sang tao,
vuon 1én hoan thanh tot nhiém vy. Pay ciing 1a mot trong cac dé xuat dé
BHXH tinh Hung Yén c6 thé nang cao hon nita chat luong ngudn nhan luc
trong tuong lai.

Tién thuong tai BHXH tinh Hung Yén:

- Khen thuong dinh ky cac ngay 01/01, 10/03 (&m lich), 30/4-01/5,
02/9, 8/3, 20/10 thuong 06 thang dau nim hodc dot xuat cho tap thé, ca nhan
theo két qua cong tac va thanh tich dong gop phat trién don vi, c6 tinh than
tiét kiém chong lang phi. Thu truong don vi quyét dinh viéc chi khen thuong
sau khi thong nhat véi t6 chic cong doan

+ Tap thé: Tir 1.000.000d dén 3.000.000d

+ Ca nhan: Ttr 100.000d dén 500.000d

- Chi phuc lgi: BHXH tinh Hung Yén thuc hién cac ché do phuc loi
nhu hiéu hy, trg cap sinh con, tang qua cho con em VCNV hoc gioi séng tot.
Hang nam, BHXH tinh Hung Yén cing v&i cong doan t6 chiic tham quan, du

lich cho vién chuc va lao dong hop dong trong toan don vi, té chirc cac phong
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trao thé thao, van hoa van nghé, giai tri dong vién tinh than cho VCNV nhu t6
chte thi du cau 16ng, thi kéo co, da bong... T6 chirc kham sic khoe dinh ky
hang nam cho toan b vién chirc va lao dong hop ddng tai don vi.

Noi dung danh gia thi dua, khen thuéng dua trén danh gia vé mat tu
tuong dao dac va viéc thuc hién nhiém vu caa vién chirc tai BHXH tinh Hung
Yén dé 1am can ci xét danh hiéu thi dua ddi véi ca nhan gom:

Bang 2.13. Mike thwéng sé vién chire dat danh hiéu ca nhan nim 2023

(dom vi tinh: dong)

STT | Danh hi¢u khen thudéng Muc thuong | Nguoi dat
1 Chién si thi dua toan quéc 6.225.000 2
2 Chién si thi dua cap nganh 4.170.000 24
3 Chién si thi dua co so 1.390.000 32
4 Lao dong tién tién 417.000 45
5 Huan chuong lao dong hang nhat 20.850.000 0
6 Huén chuong lao dong hang nhi 17.375.000 0
7 Huén chuong lao dong hang ba 14.595.000 1
8 Bang khen cua thu tuéng chinh phu 3.205.000 3
9 Bang khen cua tong gian doc BHXH Viét Nam 425.000 57
10 Giay khen 255.000 45

(Nguon: Bdo hiém x& héi tinh Hung Yén)

2.4. Thuc trang cac yéu té6 anh hwéng dén chat lwong vién chic tai Bao
hiém x& hoi tinh Hung Yén
2.4.1. Thuec trgng cac yéu té bén ngoai

- Trinh d6 phét trién y t& va cham soc sac khoe: Hién nay nganh y té
ctia nude ta dang phat trién toan dién va manh mé. Hé théng t6 chic bo may
tuyén Trung wong dén dia phuong duoc xay dung thong nhat, hoan thién theo
hudng tinh gon, hoat dong 6n dinh, tinh hiéu luc hiéu qua cao. Bo Y té tiép

tuc thuc hién cac giai phap dé tang ty 1& dan sé tham gia bao hiém y té, hudng
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tGi bao hiém y té toan dan. Pén nay ty Ié bao phu dat gan 89% dan sb. Nhiéu
co so Y té phat trién, nganh y té tiép tuc cang cb va phat trién mang ludi y té,
xay dung mo hinh diém tai tram y té x, phuong hoat dong theo nguyén ly y
hoc gia dinh d¢é tién t6i nhan rong toan quéc. Bo Y té da dau tu co so vat chat,
trang thiét bi, d6i méi co ché tai chinh, chinh sach bao hiém y té, tap trung
vao phong chéng cac bénh khodng lay nhiém, quan Iy hd so sic khoe nguoi
dan theo nguyén ly y hoc gia dinh.

Hang nam 100% vién chic BHXH tinh Hung Yén dugc tao diéu kién
dang ky kham chita bénh tuyén trung wong tai cac co so: Bénh vién Bach
Mai, Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi,... voi diéu Kién chim soc y té tot nhat.
Tuy nhién, viéc kham cho cac bo vién chic thuc té méi dirng ¢ mirc dap tng
dugc cac chi tiéu sic khoe co ban, chir chua thuc su duwgc khdm mot cach
toan dién va ky cang do kinh phi duoc cap cho kham chita bénh hang nim co
gidi han va do 1a nhitng bénh vién thudc tuyén trung wong nén sb luong thim
kham hang ngay rat dong dan dén qua tai cho cac doi ngil y béac si. Trong khi
d6 thi cac bénh vién tuyén co so chua duoc trang bi may moc day du, ciing
nhu trinh d6 chuy@n mén caa doi ngii y bac si & tuyén co sé chua that su cao.
Chua dap tmg duoc nhu cau thim kham cta nguoi bén,dan dén viéc kham
chira bénh cua ngudi dan ciing nhu 1 can bd vién chic chi yéu tap trung &
bénh vién tuyén trung uong.

- C4c yéu to thudc hé théng dao tao: Hién nay cac trudng dao tao vé
bao hiém x& hoi con rat it, cd mot vai trudng nhu Truong Dai hoc Lao dong
& X& hoi; Truong Pai hoc Kinh té quéc dan... co khoa Bao hiém. Tuy nhién,
BHXH méi chi la mot b modn trong giang day chir chua di sdu vao nghién
ctu, tim hiéu cac nghiép vu thuc té cia nganh BHXH. Céc vién chic, lao

dong hop dong sau khi duoc tuyén dung déu phai duoc dao tao tir dau vé
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nghiép vu BHXH thong qua Truong Pao tao nghiép vu BHXH thuoc BHXH
Viét Nam.

- Moi truong phép ly:

Bao hiém x& hoi Viét Nam chiu su quan 1y nha nudc cia Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi vé bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép; caa Bo Y
té vé bao hiém y té; cua Bo Tai chinh vé ché d tai chinh ddi véi cac quy bao
hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té.

Céc bo Luat lao d@ong; Luat BHXH, BHYT, BHTN; Luat viéc lam...
quy dinh twong ddi rd rang vé cac diéu khoan vé thuc hién chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN. Tuy nhién, con mét s6 vuéng mac trong viéc thuc hién chinh
sach va quan ly cac quy BHXH, BHYT, BHTN do méi chinh sach lai do mot
Bo quan 1y nén chua c6 su thong nhat chung. Vi du nhu quy BHTN do
BHXH Viét Nam thu, nhung viéc chi tra lai do Trung tdm dich vu viéc lam
thuoc Bo LDTB&XH chi tra cho ddi tuong dan téi viéc quan ly gitra thu va
chi qui gap nhiéu khé khan.

- Hoi nhap kinh té quéc té: Hang naim BHXH Viét Nam van to chuc
cac 16p bodi dudng cho can bo cong chirc, vién chic trong nganh di hoc tap
trao doi kinh nghiém vé thuc hién chinh sach an sinh xa hoi ¢ cac nudc phat
trién nhu Uc, New Zealand, Trung Qudc,...

Tuy nhién, nhiéu can bo cdng chirc, vién chic cé trinh d6 ngoai ngir tin
hoc con han ché nén mic di rat mudn dwoc di hoc héi trao d6i kinh nghiém
véi cac nwde phét trién nhung chwa dép ng yéu cau vé diéu kién tham gia
nén van bo 16 co hdi dwoc hoc hoi.

- Trinh d6 phat trién y té va chiam soéc stc khoe: Hién nay nganh y té
cua nudc ta dang phat trién toan dién va manh mé. Hé théng t6 chirc bo may
tuyén Trung wong dén dia phuong duoc xay dung thong nhat, hoan thién theo

huéng tinh gon, hoat dong 6n dinh, tinh hiéu luc hiéu qua cao. Bo Y té tiép
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tuc thuc hién cac giai phap dé tang ty 1é dan sé tham gia bao hiém y té, huong
t6i bao hiém y té toan dan. Dén nay ty Ié bao phu dat gan 89% dan sb. Nhiéu
co s&' Y té phat trién, nganh y té tiép tuc cang cb va phat trién mang ludi y té,
xay dung md hinh diém tai tram y té x4, phuong hoat dong theo nguyén ly y
hoc gia dinh dé tién t6i nhan rong toan quéc. Bo Y té da dau tu co so vat chat,
trang thiét bi, d6i méi co ché tai chinh, chinh sach bao hiém y té, tap trung
vao phong chéng cac bénh khdng lay nhim, quan Iy hd so stc khoe nguoi
dan theo nguyén ly y hoc gia dinh.

2.4.2 C4c yéu té bén trong

- Quan diém cta nha lanh dao:

Can ct Nghi quyét sé 28-NQ/TW cua Hoi nghi lan tha 7 Ban Chap
hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam khoa XII vé cai cach chinh sach
bao hiém xa hoi dugc Tong Bi thu Nguyén Pha Trong ky ban hanh ngay
23/5/2018. Chuong trinh hanh dong sé 107-Ctr/BCSD ngay 16/08/2018 cua
Ban Can sy Bang BHXH Viét Nam vé thuc hién Nghi quyét 28-NQ/TW. Ban
lanh dao BHXH tinh Hung Yén di dé ra phuwong huéng nhiém vy va quan
triét dén toan thé can bo cdng chic, vién chirc, lao dong hop dong trén dia ban
thanh phé thuc hién tét cac nhiém vy ma Pang va Chinh phi giao pho. Pong
thoi ban 1anh dao ciing dong vién, cham lo dén doi song tinh than cho can bo
vién chuc, tao moi diéu kién tét nhat dé ho phat huy duoc niang luc cua ban
than. Mic du vay méi dia ban lai c6 mét dic thu riéng do BHXH tinh Hung
Yén ¢o dén 11 quan, huyén, thi xd dan dén viéc trién khai thuc hién gip tuong
d6i nhiéu kho khan vuéng mac.

- Mtic @6 tng dung cdng nghé: Nhimg nim gan day, nhd chl trong ¢ng
dung CNTT trong tit ca cac khau nghiép vu, giai quyét ché do chinh séach,
BHXH tinh Hung Yén da phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tét hon. Phan 16n
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cac sang kién, thi diém &p dung tai don vi déu duwoc BHXH Viét Nam nhan
rong tai BHXH cac tinh, thanh phd trén ca nuéc.

Tuy nhién, cac phan mém méi chi hd tro dap tmg duoc mot phan nao
d6 khdi luong cong viéc cho cac bo cong chirc, vién chirc. Trén thuc té thi doi
ngil vién chirc nghiép vu van phai mang hd so vé nha dé giai quyét. Nhiéu hé
théng phan mém hay bi 16i hoac qué tai do luong phat sinh hd so vao cudi
thang rat nhiéu.

- Bac thu linh vuc hoat dong: Trong quan h¢ BHXH, co quan BHXH
khong chi thuan tly 12 bén nhan (trach nhiém thu) tién dong gop BHXH tur
nhitng nguoi tham gia BHXH va co trach nhiém thyc hién chi tra trg cap cho
bén dugc BHXH khi ¢6 nhu cau phét sinh. Bén canh d6 co quan BHXH con
c6 trach nhiém quan 1y va dau tu cho quy BHXH phat trién. Nhu vay, dac
diém cua Nganh BHXH 13 ¢6 thu, co chi, ¢ dau tu nén viéc quan 1y, can doi
quy BHXH, BHYT doéng vai trd quan trong gop phan vao sy phét trién caa
toan Nganh va sy 6n dinh cua xa hoi.

Péi twong ma Nganh BHXH phuc vu rat da dang vé thanh phan, dia vi
x4 hoi, vé su cbng hién cho dat nudc, cho cong dong nén co quan BHXH can
phai dap tng nhiing yéu cau, nhu cau khac nhau cua cac doi tuong. Bong thoi
do diéu kién kinh té - xa hoi & mdi dia phuong lai khac nhau nén vi thé viéc
thuc hién chinh sach BHXH, BHYT con gip nhiéu kho khan, tré ngai. Thém
vao d6, vai viéc gia tang s6 nguoi tham gia va thy husong chinh sach BHXH
thi khéi lwong codng viéc cling nhu &p luc cong viéc trong nganh BHXH ngay
cang tang.

Toan Nganh BHXH hién nay c6 20.500 lao dong trong d6 chiém hon
70% 1a lao dong nir va hon 60% trong sé d6 dang trong do tudi sinh dé. Pay
la nguon nhan luc cd tinh chat dac thd vi nhan luc nit déng thoi phai dam

nhiém hai chic nang: vua tham gia cong tac, vira sinh dé, nudi con nho va
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chiam séc gia dinh. Nhu vay viéc phan céng nhiém vu, sap xép, to chac cong
viéc trong Nganh BHXH phai khoa hoc, hop ly déng thoi ciing rét linh hoat
dé dam bao hiéu qua cong tac va khdng gay stc ép 1én cho lao dong nit.

2.5. Panh gia chung thuc trang nang cao chat lwong vién chic tai Bao
hiém xa héi tinh Hung Yén

2.5.1. Uu diém

- V& ning luc chuy&n mén va ki ning cong tac

Hoat dong thuc thi cong vu cua vién chuc la cong viéc phuc tap, doi
hoi nguoi vién chic phai co nang luc va phai bién nhiing kién thic da hoc
thanh thuc tién va phat trién nhitng k§ nang ctia ban than. Nhin chung d6i ngii
vién chuc tai BHXH tinh Hung Yén da c6 nang luc va nhitng k¥ nang co ban
trong viéc thiét 1ap cac muc tiéu, to chuc thuc hién cac cong viéc ca nhan.

Vé co ban d6i ngil vién chuc tai BHXH tinh Hung Yén dang dan nang
cao nang luc va rén luyén cac ki nang can thiét trong tng xu, giao tiép, co su
hiéu biét va ton trong 1an nhau, c6 trach nhiém vai cong viéc duogc giao, cd
thai d6 ding dan trong qué trinh thyc thi cdng vu, doi ngii vién chuc tai
BHXH tinh Hung Yén 13 ngudi thudng xuyén tiép xdc, 1am viéc truc tiép voi
ngudi dan cho nén d6i ngil ndy can co thai do n cin, hoa nhi, co thai do tich
cuc, tu giac, ky luat cao, khdng gay sach nhiéu, phién ha trong thuc thi cong
vu. Phan 16n d6 ngii vién chirc tai BHXH tai Hung Yén biét van dung kién
thirc chuyén mon dugc dao tao, van dung cac van ban, quy dinh cua nha nuéc
trong xur ly cdng viéc va tng dung céng nghé thdng tin vao trong cong viéc
hang ngay.

- V& pham chat chinh tri, dao dic 16i song

Phan Ion d6i ngii vién chuc tai BHXH tai Hung Yén c6 pham chat
chinh tri, dao drc cac mang, tinh than yéu nudc sau sic, kién dinh muc tiéu

doc lap dan toc va CNXH. Thuc hién “can, kiém, liém, chinh, chi cong vo
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tu”, tn tuy phuc vu nhan dan, 1a “ddy t6” trung thanh cua nhan dan, y thic
dugc tinh than trach nhiém caa minh trong cdng viéc, nam viing va chap hanh
nghiém chinh céc quy dinh caa phép luat vé& nhiém vy, quyén han, nhitng viéc
vién chuc khong dugc lam trong khi thuc thi cong vu. Vién chac thuc hién
day du cac nghia vu ciia minh trong chap hanh duong 16i, Chu trwong, Chinh
sach, Phap luat cia Pang va Nha nudc. Pong thoi chap hanh tét sy phan
cong, diéu dong, luan chuyén cua to chic, c6 16i sbng 1anh manh, cd y thie to
chuc ky luat, chap hanh tét noi quy, quy ché cua co quan, khong sach nhiéu,
gy kho khan, phién ha ddi véi cac co quan, to chic, ca nhan trong khi giai
quyét céng viéc, dam bao cac hoat dong thuc thi cong vu minh bach, cong
khai, gitr vitng pham chat dao duc cong vu

Tur @6 hiéu qua va chét lugng trong thuc thi céng vu ngdy mot dugc
nang cao, dap tmg duoc yéu cau co ban trong cong cudc xay dung nha nudc
phap quyén XHCN cua dan, do dan va vi dan.

- Chat luong va hiéu qua thuc hién céng viéc dugc giao

Vé chat lugng caa do6i ngii vién chic tai BHXH tai Hung Yén nhin
chung nhitng nam gan ddy da co su chuyén bién tich cuc, c6 sy nang cao chat
lugng trén cac mat pham chat ly luan chinh tri, dao dic nghé nghiép, k¥ nang
cong tac chat luong twong dbi phi hop voi su phét trién cua x& hoi, bude dau
dap (g voi yéu cau caa co ché quan Iy méi

- V& uy tin trong cong tac va nang lyc to chic, quan ly

Panh gia chung vé uy tin trong cong tac cua d6i ngii vién chic tai
BHXH tinh Hung Yén thi da s vién chac gay dung duoc uy tin trong cong
viéc, gy dung duoc 10ng tin caa déng nghiép va ngudi dan véi doi ngii vién
chuc, tir d6 dan xay dung viing chic hon long tin cua nhan dan vao chu

trwong, duong 161, chinh sach cua Pang va phap luat cia Nha nudc.
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Vé nang luc to chuc, quan ly cia doi ngii vién chuc tai BHXH tinh
Hung Yén c6 kha ning t6 chic, quan 1y kha tét, phan Ion vién chirc da chu
d6ng trong cong tac, quan 1y céng viéc mot cach khoa hoc hon, dan &p dung
cong nghé thdng tin vao cong viéc, nang cao ning sut va hiéu qua cong viéc

Nhitng nam qua, trinh d6 nang luc cua doi ngli vién chuc chuyén mén
dugc nang 1én, diéu d6 ching to sy nd luc rat 16n cua dia phuong trong viéc
tao diéu kién thuan loi dé nang cao trinh d6 cho doi ngii can bo. Mat khac,
cling ndi 1én su nd lyc cua doi ngil vién chirc da vuon 1én dé tiép thu nhiing
cai moi. Bén nay, khong con nhiing ngudi chua qua dao tao chuyén mén,
nghiép vu

Vé ché do, chinh sach dbi véi can bo, cong chac néi chung va vién
chtrc néi riéng da duoc cai thién va d6i moi. Luat can bd, cong chuc stra doi
nam 2019 quy dinh ché do, chinh sach caa cong chirc chuyén mén duoc ap
dung chung d6i véi cong chirc nha nude, di tao tdm Iy yén tdm 6n dinh cong
tac d6i voi can bo, vién chic. Bac biét, ngay 2011/2020, UBND tinh Hung
Yén da ban hanh Quyét dinh sé 167/2020/QB-UBND vé chinh sach thu hit
nguoi cé trinh 6 dai hoc tro 18n vé cong tac tai thanh phd va chinh sach hd
tro d6i Vi vien chic chua dat chuan. Tur d6 da thu hat mot lugng 16n d6i ngii
vién chuc c6 trinh d6 dai hoc bd sung cho cac huyén, gop phan nang cao chat
lwong, gilp chuan hoa ddi ngii vién chic ndng cao chat lugng va hiéu qua
cong viéc, thuc hién cbng tac cai cach hanh chinh trén dia ban

Trong nhitng ndm qua, duoc Su quan tdm cua cac cap, UBND tinh di
chi dao chit ché cong tac dao tao, boi dudng. Hang nam, doi ngil vién chirc
tai BHXH Hung Yén duoc dao tao, bdi dudng vé cac linh vuc nhu: Ly luin
chinh tri, quan 1y hanh chinh nha nudc, chuyén mon nghiép vu, ky niang lam

viéc.... Bén canh d6, cong tac tuyén dung, quan ly, sir dung can bo ngay cang
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dugc chu trong hon, do d6 chat lwong vién chac tai BHXH tinh Hung Yén
ngay cang dugc nang lén so véi trudce day.
2.5.2. Han ché
- V& ning lyc chuyén mon va ky nang cong tac cia mot sé vién chic con

han ché

Doi ngii vién chuc tré tudi tai BHXH tinh Hung Yén tuy niang dong,
nhiét tinh nhung thiéu kinh nghiém thuc tién, tinh than hoc héi chua cao nén
trong céng tac chuyén mdn con nhiéu thiéu sot, xir ly céng viéc chua chinh
xé4c, 1am mét nhiéu thoi gian cia nhan dan va can bo cap trén, gay ra nhiéu
khau tri tre, con s doi ngil vién chuc tai BHXH tinh Hung Yén trén 50 tudi
thi ¢6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac, tuy nhién bén canh d6 doi ngii nay
lai c6 mot stc y kha 16n, cham tiép thu nhiing kién thic chuy@n mén mai, 1am
viéc mot cach may mac, thiéu sang tao, thao tac cham, khong biét khai thac
cac phan mém coéng nghé théng tin, khdng biét tng dung cdng nghé tin hoc
trong cong viéc nén chua dap ung duoc yéu cau cia cong cudc cai cach hanh
chinh hién nay. Bén canh d6 viéc phat trién cac ki ning mém trong cong tac
ctia d6i ngii vién chic tai BHXH tinh Hung Yén con han ché, con gay nhiéu
birc xtc trong nhan dan. Vi vay xét vé nang luc chuyén mdn va ki niang cong
tac cua doi ngii vién churc tai BHXH tinh Hung Yén la chua cao.

- V& pham chét chinh tri, dao duc, 1i séng

Poi ngii vién chuc tai BHXH tinh Hung Yén da phan déu cd trach
nhiém véi cong viéc, cd pham chat tét, c6 16i sbng lanh manh, chap hanh tot
cha truong, duong 16i, chinh sach cua Pang va phap luat cua Nha nude. Tuy
nhién van con ton tai mot b phan vién chic yéu kém vé pham chat, dao duc
chua guong mau trong viéc thuc hién cac chu truong, duong 161 Bang va phép

luat cia Nha nudc
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Mot bo phan vién chac tai BHXH tinh Hung Yén khi trién khai thuc
hién nhiém vu cép trén giao con cham, y lai, chua cha dong trong viéc thuc
thi nhiém vu, chwa lam tron trach nhiém cua ngudi vién chac y lai vao cap
trén, van con tinh trang chd van ban giao viéc hoic dén dé¢c méi trién khai
thuc hién, cong tac tham muu con kém, hiéu qua chua cao, viéc phdi hop gitra
cac cap, cac bo phan trong thuc thi cdng vu con chua chit ché; trong giai
quyét cong viéc mot bo phan vién chic con c6 biéu hién gay khé khan, phién
ha cho to chirc, cdng dan

Nhiéu vién chtc tai BHXH tinh Hung Yén con vi pham noi quy, quy
ché cua co quan, don vi, chua chap hanh tét cac quy dinh va huong uéc cua
noi cu tri, mot bo phan khong nho vién chac con sa sut vé pham chat, dao
duc, tham gia vao céc té nan x& hoi nhu danh bac, 16 d¢, ca do bong da tham
nhiing, quan liéu, hach sach, hach dich, cira quyén, thiéu y thac trach nhiém
va tinh than phuc vu, “v6 cam” truéc nhitng yéu cau birc xtc chinh déng cua
nhan dan, cua xa hoi.

- V& trinh d6 dao tao, chuyén mdn, nghiép vu

Viéc dao tao bdi dudng chuy@n mén nghiép vu chua dugc chu trong,
noi dung dao tao con trung lap, mang nang tinh ly thuyét, it cé tinh thuc tién.
Cong tac danh gia két qua dao tao chua day du va khach quan, mang tinh hinh
thire. Cong tac dao tao, bdi dudng con mang nang vé bang cap, mang tinh tha
tuc, hoan thién hd so, hinh thirc dao tao tai chic, tir xa...con nhiéu, it mang
lai hiéu qua trong cdng viéc. Trong khi d6 nhiéu sinh vién tét nghiép dai hoc
chinh quy & céac trudng dai hoc van khéong xin duoc viéc lam, hoic phai di
lam trai nganh, nghé duogc dao tao. Didu ndy tao nén sy bét binh ding trong
cong tac dao tao, tuyén dung vién chic tai BHXH tinh Hung Yén hién nay.

Kién thtc vé phap luat, vé quan 1y nha nudc cua vién chire con thiéu va

yéu, chua dugc qua cac 16p bdi dudng nghiép vu chuyén sau. S6 lugng vién
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chtc ¢6 bang cip vé ngoai ngir va trinh d6 cdng nghé théng tin ngay cang
tang cao va ting ca vé chung loai bang, chiing chi nhung thyc té viéc str dung
vao cong viéc thuc té con rat han ché.

- V& chat lugng va hiéu qua thuc hién cong viéc duoc giao

Xét vé chat lugng, s6 luong va co cau c6 nhidu mit chua ngang tam Voi
doi hoi cua thoi ky day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, doi ngii
vién chirc tai BHXH tinh Hung Yén phat trién chua déng déu. Tinh than trach
nhiém, phong cach lam viéc cua doi ngii vién chirc tai BHXH tinh Hung Yén
con yéu va cham ddi moi. Hién tuwong lang phi thoi gian, di mudn vé sém,
lam viéc riéng trong gio hanh chinh nhu doc mang, tdn chuyén, choi game
trén may tinh vin chua dugc khiac phuc va dang lam anh huéng nghiém trong
dén chat luong cong viéc. Tham chi c6 mot sé vién chic loi dung chic ning,
nhiém vu chuyén mon dé truc loi ca nhan, gay bat binh va giam 1ong tin cua
nhan dan, 18 16i 1am viéc tly tién, con hién tuong chua thuc sy 1am viéc theo
phap luat ma nang né vé thoi quen, tinh cam. Tir thyc té trén dan dén hiéu qua
trong cong viéc cua doi ngii vién chic tai BHXH tinh Hung Yén 1a chua cao.

Do trinh do cac mat con thiéu, kién thac chuyén mén yéu, thiéu kinh
nghiém cong tac nén kha ning tiép nhan va xa ly thdng tin cham; kha nang
nam va truyén dat dung chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat Nha
nudc vao quan ching nhan dan con bi han ché. Vi vay, chit luvgng cong tac
chua cao, con thiéu kha ning dé hoan thanh nhiém vu mot cach séng tao.
Nhiéu vién chic con kiém nhiém chuc danh khac, han ché dén viéc giai quyét
nhiém vu chinh caa chirc danh phu trach.
2.5.3. Nguyén nhan

- Poi ngii vién chic tiép nhan tir ngay dau thanh 1ap c6 nhiéu han ché
vé trinh d6, nang luc va kha ning van dung khoa hoc cong nghé trong céng

tac nghiép vu chuyén mén. Nang luc ciia mot sé vién chic con han ché, chua
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dap tmg duoc yéu cau hién dai hoa nganh BHXH dic biét mot s6 bo phan
vién chic khai thac va thu ng, thanh tra, kiém tra, giam dinh BHYT chua
dugce dao tao ky ning chuyén sdu, chuyén nghiép con han ché vé ning luc,
chua thuc hién dang cac budc quy trinh nghiép vu ¢ hiéu qua.

- Viéc nhan thic vé tam quan trong, quan tdm chi dao xay dung quy
trinh nghiép vu chua sdu sat; su chu dong phéi hop véi cac phong nghiép vu
chua cao con han ché. Tinh than trach nhiém cua mot sé vién chac con yéu,
tac phong lam viéc cham d6i méi, thai do phuc vu nhan dan chua cao, chua
chiu kho nghién ctiu hoc tap nang cao trinh d6; dic biét khi ché do, chinh
sach BHXH, BHYT thudng xuyén thay doi.

- Cong tac nhan xét danh gia vién chtrc hang ndm van con tinh trang né
nang, né tranh, ngai va cham, hinh thic. Lam cho céng tdc nhan xét danh gia
chua thuc su 1a cong cu dac lyc dbi véi cong tac doi ngili vién chic trong
don vi.

- Chua thyc sy danh gia, kiém nghiém chat luong, gia tri va hiéu qua
cong tac quy hoach, dao tao nang cao nang luc cho vién chic truong hop co
quy hoach dé qua lau hoic tham tri quy hoach treo khong cho di dao tao, boi
dudng nang cao chat lugng chuy@n mon, hoic luan chuyén dé tao méi truong
cho vién chic ¢ong hién va thé hién duoc ning luc, s¢ truong cia minh trudc
nhiing kho khan thir thach.

- Cong tac dao tao, boi dudng tap huan nghiép vu mai dat yéu cau vé sd
luong 16p va sé nguoi tham gia; chat lwong hiéu qua con han ché do chat
luong bién soan tai liéu, cach thie truyén dat con yéu. Chinh sach dao tao con
chay theo hinh thirc. Trinh do chuy&n mén vé tin hoc chwa dugc mot sé vién
chic quan tim déng muc, nhat 12 vién chac BHXH huyén 1am anh huéng

chung dén chat luong ddi ngii vién chirc cia BHXH tinh.
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- Hé thong luong thuong chua thuc su tao dong luc khuyén khich
ngudi lao dong hing say va tam huyét véi cng viéc, viéc tra lwong vao dau
thang la chua thuc su phu hop, chua can cir vao ngay gio céng caa can bo,
vién chuc cling nhu tao su néi long trong y thac chap hanh noi quy, quy ché
cua can bo, vién chicc. Ché do dai ngo, thu hat nhan tai, phan cip st dung va
bd nhiém vién chirc con chua thoa dang. Chi mai ding khen thuong dot xuat
va nang luong trudc thoi han, chua co chinh sach, co ché cu thé @é thu hat
nhan tai mot cach c6 hiéu qua ké ca viéc sir dung nhan tai mot cach hop 1y dé
phan dau, cong hién va truéng thanh.

- Cong tac quan ly vién chwic, quan ly thoi gian, chat luong hiéu qua
cong viéc c6 luc co noi con long 1éo. Y thuc tu hoc tap chua cao, niang luc
trinh d6 ctia nhiéu vién chic con yéu, thuc thi cong vu con han ché, chua dap
tmg duoc yéu cau, kho bé tri cdng viéc, viéc chap hanh ky cuong, ky luat cua

mot s6 Vién chiic trong nganh con chwa thyc sy nghiém tc.
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CHUONG 3: GIAI PHAP, QUAN PIEM, PINH HUONG
NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU VIEN CHUC TAl
BAO HIEM XA HQI TINH HUNG YEN

3.1. Quan diém, dinh hwéng nang cao chat lweng vién chitc tai bao hiém
X8 h¢i tinh Hung Yén
3.1.1. Quan diém

Theo béo céo tong két cia BHXH tinh Hung Yén nam 2023 dua ra mot
s6 quan diém nang cao chat luong vién chuc trong nam 2024 va nhiing nim
tiép theo nhu sau:

- Bao dam tinh ké thira va phat trién d6i voi cac quy dinh hién hanh vé
quan ly vién chicc. Do @6, pham vi diéu chinh chi &p dung d6i véi vién chirc
lam viéc trong cac don vi su nghiép cong lap caa Pang, Nha nudc, t6 chuc
chinh tri- xa hoi.

- Tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé quyén, nghia vu cta vién chuc
phU hop véi dic diém, tinh chat hoat dong nghé nghiép caa ho. Bao dam tinh
minh bach, cdng khai va tinh tu chiu trach nhiém trong hoat déng nghé
nghiép cua vién chtic

- Tiép tuc d6i méi co ché quan ly vién chic bao dam phét huy téi da
c4c tiém nang tri thirc va tai ning cua doi ngii vién chic, phi hop véi qué
trinh cai cach khu vuc dich vy céng, phat trién va hoi nhap kinh té quéc té.
Thuc hién tuyén dung theo vi tri viéc 1am va quan ly vién chic theo ché do
hop dong lam viéc

- Luat vién chuc chi quy dinh nhiing van dé chung nhat va mang tinh
nguyén tic. Trén co sé quy dinh caa Luét, Chinh phu s& quy dinh cu thé phu
hop véi ting nganh, timg linh vuc hoat dong nghé nghiép cua vién chuc.

BHXH tinh Hung Yén cling chat loc, dat muc tiéu d6 lam thanh chuan dé
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dinh san muc tiéu ké hoach cua don vi minh trong khuén khé muc tiéu chung
theo muc tiéu phat trién doi ngii vién chirc ndi chung va caa nganh BHXH noi
riéng

- Muyc tiéu vé dao tao can bo vién chuc nganh bao hiém: Theo Ké
hoach, vién chirc, ngudi lao dong 1am viéc theo ché do hop dong trong chi
tiéu bién ché tai cac don vi truc thudc co quan BHXH Viét Nam, BHXH cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong s& dugc bodi dudng vao dio tao. Cu thé,
boi dudng trinh do Iy luan chinh tri theo tiéu chuan quy dinh cho can bo, 14nh
dao, quan ly céc cap, cho céc chic danh vién chic. Boi dudng kién thic, ky
nang quan 1y nha nuéc theo tiéu chuan chac danh cong churc, tiéu chuan chic
danh nghé& nghiép vién chuc, tiéu chuan chic vu lanh dao, quan ly; cap nhat
va nang cao kién thac chuyén mén nghiép vu, k§ niang nghé nghiép chuyén
nganh theo vi tri viéc lam, phuong phap quan Iy chuyén nganh, kién thuc,
phuong phéap thuc hién nhiém vuy, céng vu duoc giao. Bdi dudng kién thuc
qudc phong - an ninh theo cac chuong trinh quy dinh cho cong chuc, vién
chuc. Cap nhat va nang cao kién thuc, nang luc hoi nhap quoc té. Boi dudng
kién thtrc tin hoc, ngoai ngir theo tiéu chuan quy dinh, tiéng dan toc cho cong
chuc, vién chiic cong tac tai ving c6 dong bao dan toc thiéu sé sinh song.
Bén canh d6, dao tao trinh d6 Pai hoc cho vién chitc BHXH cép tinh, cép
huyén trong trudng hop co cau lai nguon nhan luc ma khong thé bé tri duoc
cong viéc phu hop voi chuyén mon da duge dao tao trude d6. Khuyén khich
tu hoc va ctr di hoc trinh d6 sau Pai hoc cho cdng chuec, vién chic phu hop
véi chuy@n mén, vi tri viéc 1am, dap ¢ng yéu cau xay dung ngudn nhan lyc
chat luong cao Nganh BHXH.
3.1.2. Pinh hwéng

Thir nhat, nang cao chat luong vién chicc BHXH tinh can nhat quan

trong tu tudng, nhan thic va hanh dong vé vai tro caa vién chic; coi trong
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nhan té con ngudi trong su nghiép doi mai. Tir d6 ¢6 chinh sach, bién phap cu
thé va phd hop dau tu phat trién doi ngii vién chic, vién chic quan 1y ciing
nhu quan ly, khai thac sir dung c6 hiéu qua cac ngudn nhan lyc.

Thir hai, phat trién doi ngii vién chitc BHXH tinh Hung Yén du vé sé
lwong, dam bao vé chét lugng, c6 co cau hop 1y, dap ung duoc yéu cau thuc
tién va chién luoc phéat trién nganh Bao hiém x& hoi dén nam 2030. Phai dam
bao tinh khoa hoc, ddng bo, toan dién, kha thi, ké thira va phét huy tdi da
ngudn luc vién chac BHXH tinh hién c6. Poi méi co ché chinh sach quan tri
diéu hanh; cai cach hanh chinh; cai tién 18 1i tdc phong 1am viéc; van hoa tng
xu, giao tiép trong ting thoi ky.

Tht ba, c6 co ché phat hién, tuyén chon, dao tao bdi dudng phét trién,
duy tri d6i ngii vién chirc. Chu trong cong tac dao tao, dao tao lai, bdi dudng,
phat trién vién chuc gioi, doi ngii vién chic quan ly chi chét cac cap co du
nang luc quan 1y diéu hanh, trinh d6 chuyén mdn, phi hop véi cong viéc. Doi
mé&i noi dung, chuong trinh va phuong phap dao tao, boi dudng, chd trong
nang cao kién thirc, ki niang quan Iy va tac nghép cho doi ngil vién chuc cua
BHXH tinh theo chtc trach va nhiém vu, dap Gng yéu cau phat trién cua
Nganh.

Thir tu, c6 ché do dai ngd hop 1y dé thu hit va giit chan dugc nhan tai.
Panh gia va st dung vién chic phai gan voi tiéu chuan dao duc nghé nghiép,
tiéu chuan dao dtc nghé nghiép, tiéu chuan vién chac va hiéu qua cong tac
thue té 1am thude do chu yéu. To chic sap xép lai lao dong gan véi viéc xay
dung chinh sach hop 1y dé khuyén khich tinh gian bién ché, nang cao chét
lwong nhan luc bang cach dinh ky kiém tra danh gia chat luong, kip thoi thay
thé nhitng vién chac yéu kém vé nang luc, loai thai nhiing ca nhan thoéi hoa
vi pham dao duc nghé nghiép, vi pham phép luat

Thir nam, tiép tuc doi mai céng tac quan ly vién chic theo huéng:
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- Co cAu va sap xép doi ngii vién chirc dam bao chat luong, nang cao
tinh chuy@n nghiép, phat trién d6i ngii vién chuc tc nghiép gioi. Thuc hién
quy hoach dao tao, ludn chuyén, bo nhiém doi ngii vién chuc quan ly theo
hudng tré hoa, dam bao tinh 6n dinh, ké thtra va phat trién.

- Quy dinh rd quyén han, trach nhiém hanh chinh va trach nhiém vat
chat cuia vién chuc trén ting vi tri cong tac.

- Thuc hién quan ly can bo theo khéi lwgng va chit lwgng cdng viéc
dugc giao. Thuc hién dai ngd theo vi tri cong tac va muc do hoan thanh chic
trach, nhiém vu dugc giao. Theo d6 trong giai doan tir nay dén nam 2030 doi
ngill vién chirc nganh BHXH phai dat dugc nhitng muc tiéu co ban sau:

Vé pham chat chinh tri: chap hanh dang duong 16i, chi truong cua
bang va chinh sach phap luat cia Nha nudc; thi hanh nhiém vy, cdng vu theo
dung quy dinh cua phap luat; tan tuy phuc vu nhan dan; c6 dao duc va 16i
sbéng trong sach, 1anh manh, trung thuc.

Vé trinh d6 va ning lyc: duoc dao tao va trang bi kién thuc trén céc
linh vuc ly luan chinh tri, quan 1y Nha nudc, phap luat, ngoai ngi, tin hoc va
cac kién thuc xa hoi khac; c6 du k§ ning chuyén mon va ning luc thyc tién
xay dung chinh sach, t6 chirc diéu hanh dé thyc thi cong vu dat hiéu qua, dap
g tt céac dich vu cong cta co quan Nha nude dbi véi nguoi dan; ¢ di suc
khoe dé hoan thanh chtc trach ¢am nhigm,

Vé co cau caa doi ngil vién chic: phai ¢6 so luong thich hop, co cau vé
ngach, bac, trinh d, tudi tac giGi tinh, dan toc ddng b va hop 1y.
3.2. Giai phap nang cao chat lwgng ddi ngii vién chirc tai bao hiém xa hoi
tinh Hung Yén
3.2.1. Nang cao hiéu quad bé tri, si dung vién chuzc.

Viéc bé tri, sap xép, str dung vién chac chinh 1a cach thic gidp vién

chuc thé hién duoc minh trong qué trinh 1am viéc. Boi vi, néu bé tri, sap xép
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vién chuc vao vi tri cdng viéc thich hop sé kich thich vién chirc phat huy duoc
s& trudng, han ché s¢ doan. Nguoc lai bé tri, sir dung chwa hop 1y s& han ché
nang luc vién chic, giy lang phi nhan tai. Dé 1am tt cong tac bd tri, sap xép
vién chirc can:

- B4 tri, sir dung vién chirc xuat phat tir nhiém vy, yéu cau cua vi tri
chtc danh ¢ong viéc can botri.

- B4 tri, str dung vién chuc theo nganh nghé chuyén moén da duoc dao
tao: day 1a van dé co tinh nguyén tac.

- Viéc bd tri, sa dung vién chac phai dua trén két qua danh gid, tuyén
chon dé b tri dung ngudi, dung viée, ding s trudng, tranh b tri thiéu can
cu, theo cam tinh.

- Viéc bé tri, sap xép vién chtc xuét phat tir cdng tac quy hoach va can
ctr vao mirc do phan dau, rén luyén caa vién chire, dic biét quan tim dén vién
chuc ntr, vién chuc tré.

B4 tri vién chirc phai cin clr vao co cau nhan sy caa dia phuong, néu
khong gay tinh trang mat can doi vé co cau, chuc danh céng viéc nao thura
van thira ma chac danh thiéu van thiéu nhiéu. Thuc hién chu truong luin
chuyén can bo két hop véi diéu dong, bo tri hop Iy can bo trong toan hé thong
chinh tri thanh phé Hung Yén; ting cudng can bo cho nhitng noi kho khén ¢6
nhu cau, khic phuc tinh trang noi thira, noi thiéu va cuc b, khép kin.

3.2.2. Hoan thién cong tac tap hudn, dao tao nghiép vu

Khi ché @6 chinh sach vé BHXH, BHYT thay doi kéo theo nhiing quy
dinh vé céng tac thu, cap so thé, viéc tiép nhan ho so va xét duyét, giai quyét
ché @6 cho dbi tugng thu huong thay ddi. Hay trong qué trinh trién khai thuc
hién nhitng noi dung codng tac nghiép vy, tai cac co so khi va vap thyc tién,

gap nhiéu kho khin vudng mic, chua thong nhat phuong thirc ciing nhu cach
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thuc giai quyét. Bé dam bao yéu cau cua cong tac tap huan nghiép vu dat két
qua, chat luong cling nhu mong mudn.

Dé tao sy chuyén bién manh mé vé chit luong va hiéu qua dao tao, bdi
dudng, gop phan xay dung doi ngii cong chic, vién chac Nganh BHXH
chuyén nghiép, c6 du pham chat, trinh do va nang luc, dap tng yéu cau to
chuc thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN phuc vu nhan dan va hoi
nhap qudc té, BHXH Viét Nam xay dung Ké hoach Ké hoach Pao tao, boi
dudng cong chuc, vién chirc Nganh BHXH giai doan 2020 - 2025 (ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 1084/QD-BHXH ngay 27/06/2020).

Cong tac dao tao cua BHXH tinh Hung Yén trong thoi gian tai phai
tiép tuc hoan thién, d6i méi theo hudng sau day:

Mgt 14, dao tao, bdi dudng phai dua trén co sé thuc té yéu cau cong
viéc . Theo d6, can ra soat, danh gia lai trinh d6 thuc té, xac dinh nhu cau va
xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cho timg nim vé ning cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu, trinh d6 chinh tri, quan Iy Nha nudc, tin hoc, ngoai
ngt,... cho can bg, vién chitrc toan Nganh.

Hai la, cong tac dao tao phai dugc thuc hién trén co s phan loai can
bo, vién chirc méi duoc tuyén dung va da duoc tuyén dung, duong nhiém.
Déi vaoi dbi twong mai tuyén ndy, can dua ra quy trinh lam viéc dé can bo,
vién chac 1am quen véi cdng viéc, té chac cac budi huan luyén ky nang cho
ho, hudng dan dé ho l1am thu; pho bién huéng dan cho ho nhiing thong tin co
ban vé nghanh, timg linh vuc dé cén bo, vién chic mai nam bat, tir d6 co cai
nhin tong hop, day di hon vé cong viéc cia minh. Pé lam dugc diéu nay, Bao
hiém xa hoi tinh Hung Yén c6 thé phéi hop véi truong nghiép vu to chic, do

can bo cii, ¢6 kinh nghiém giang day, huéng dan, kém cap
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Ba 14, chuong trinh ddo tao phl hop vai yéu cau ting loai can bo vién
chtre. Riéng di véi cdng tac ké toan - tai chinh, ngoai bang cip chuyén mén,
phai dao tao cho ho ké toan truong va thanh thao céng tac tai chinh,...

Bon 13, da dang hda hinh thic dao tao, bodi dudng can bo, vién chuc.
Theo d6, viéc dao tao, bdi dudng ddi vaoi can bo, vién chire cii va méi trong
nganh can thuc hién véi nhiéu hinh thic khac nhau, nhu: vira dao tao tap
trung vira dao tao tai chac, gui can b, vién chie di hoc cac 16p dai han tai
chuc, hoic tham gia cac 16p ngan han, cac 16p tap huan, dao tao théng qua cac
hoi nghi, hoi thao khoa hoc.

Nam la, thuong xuyén té chic cac cudc thi nghiép vu vé chinh séach,
ché ¢6 BHXH, BHYT; vé nghiép vu cong tac thu, cap so thé; ho so giai quyét
ché do BHXH; quy trinh giam dinh BHYT... C4c cudc thi nay khéng nhiing
khuyén khich viéc tu hoc nang cao trinh d6 ma con giup giai quyét nhiing
vuéng mic khi trién khai ché do chinh séch tai co sé, ciing nhu tao bau khéng
khi thi dua gitra cac phong nghiép vy, gitra BHXH cac quan, huyén, thi x&

Sau 1a, Nang cao chat luong dao tao kém cap tai chd. BHXH tinh Hung
Y&n can tap trung mot sé giai phap sau:

- Chinh quyén phdi hop véi t6 chizc Pang cua don vi giao nhiém vy
chinh thtc cho cac nha quan Iy, can bo dugc giao nhiém vu kém cap cap dudi

- Co phén cong dbi twong duoc kém cap rd rang. O day chinh quyén
phai chi 16 ai 1a nguoi chiu trach nhiém kém cap, tranh tinh trang giao trach
nhiém tap thé

- C6 vin ban giao nhiém vu, diéu nay budc cac nha quan ly, can bo
duoc giao nhiém vu kém cap nhan thac rd nhiém vu mang tinh chinh thuec, vi
vay ho s& phai dwa cong viéc nay vao trong ké hoach cong tac cia ca nhan

- CO ra soat, kiém tra, danh gia cong tac kém cap vao cudi nam cong

tac. Pua ndi dung nay vao binh bau, danh gia cong chirc hang nam.
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Bay 14, cudi cung, tac gia luan van cho rang, can bo cdng chic, vién
chic BHXH tinh Hung Yén can c6 co ché, ché d6 va tao 1ap moi truong dé tu
ban than can bo, vién chac khdng ngimg nang cao trinh dd, kién thirc va ning
luc cdng tac vé cac linh vuc trong Nganh.

3.2.3. Gidi phap vé chinh sdch ddi ngé ddi ngii vién chirc

Ngoai cac giai phap vé doi méi cdng tac tuyén dung, nang cao chat
luong dao tao, boi dudng, thi hoan thién ché @6 tién lwong, phu cip va cac
ché a6 dai ngd khéc cho cén bo, vién chic cia BHXH tinh Hung Yén ciing 13
mét giai phap quan trong, tao dong luc khuyén khich cho ho nang cao trinh d6
vé moi mit dé 1am viéc cd chat luong, hiéu qua cao hon.

Trong thoi gian tgi, BHXH tinh Hung Yén can tiép tuc phdi hop, kién
nghi, d& xuat vai BHXH Viét Nam, véi cac co quan quan 1y Nha nudc cu thé
bang uy, HDND, UBND tinh, cac nganh hitu quan nghién ctu, hoan thién va
thuc hién tét cac ché do tién lwong, phu cap va dai ngd cho can bo, vién chuc
BHXH theo hudng:

Thet nhat, vé ché do tién luong: Pé viéc chi tra tién luong hop Iy cho
can bd, vién chuc trong toan nganh dé nghi nganh chi tra trén co sé trinh do
dao tao va két qua, hiéu qua cong tac cua mdi mot can bo, vién chirc. Bé lam
dugc diéu nay, mot 13, nganh can nghién ctru, xac dinh rd chitc ning, nhiém
vu tirng bo phan trong todn nganh, tir d6 sip xép lai té chuc va bién ché phu
hop Vvéi yéu cau nhiém vu, khong dé chong chéo, tinh giam nhan sy trong bo
may cé&c cap, gop phan giam ngudn tai chinh dé tra lwong cho can bo, vién
chuc hop Iy; hai 13, toan nganh can xac lap hé thong danh gia két qua lam viéc
cho cén b, vién chic toan bo hé théng, danh gia bang diém theo cac tiéu chi
cu thé.

Pé tién luong c6 tac dung thu hat lao dong cé chat luong cao, thoi gian

t6i Nganh ciing can phdi hop véi Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi - Bo
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Tai chinh nghién ctu, xin phép Chinh phi cho 1am thi diém ché d tién luong
cho cén bo, vién chuc trong nganh BHXH, theo hudng khoan quy luong. Quy
lwong nay khong 14y tir ngan sach Nha nudc, ma dugc tinh ty 16 % trén tir tién
1ai dau tu tang trudng quy.

Nham khic phuc nhitng han ché cua ché do tién luong hién dang thuc
hién cho can b, vién chic Nganh ciing nhu cia BHXH tinh Hung Yén, tac
gia luan van dé xuit Nganh can nghién ctru dé thi diém, ché d6 luong di véi
can bo BHXH tinh Hung Yén, c6 co ché danh gia tiéu chi cy thé dé tra luong
theo ning luc va vi tri viéc 1am tranh cao bang so véi can bo BHXH toan
nghanh.

Thet hai, vé ché do tién thuong: Ngoai viéc thuong thudng xuyén theo
Luat Thi dua khen thuong, can lya chon cac hinh thire thudong va dua ra cac
murc thuong hop 1y nhu: thuong do c6 sang kién mang lai hiéu qua cao, thiét
thuc; thuong do hoan thanh vugt mic s6 lugng va chét luong cdng viéc dugc
giao; thudng do tiét kiém thoi gian va chi phi; thuong do thi dua nudc rdt.

Thuang phai dam bao cong bang véi tat ca moi ngudi va phai dya trén
mirc d6 hoan thanh céng viéc ctuia ca nhan nguoi lao dong chir khdng phai la
vi tri ctia nguoi lao dong. Pong thoi, quyét dinh thuéng nén cong khai trude
toan thé co quan dé ting niém tu hao cua ca nhan ngudi lao dong va néu
guong sang cho ngudi lao dong khiac hoc tap véi hi vong co co hoi duoc
khang dinh minh trudc tap thé.

Thet ba, hoan thién cac ché do phu cap theo lwong. Hoan thién muac phu
cap, dam bao hop ly giira cac cap lanh dao co quan va toan bo Bao hiém xa
hoi thanh phd. Muc phu cdp nay hién chénh léch chua déng ké gitra 1anh dao
phong va 1anh dao Bao hiém x& hoi quan, huyén, thi xa.

Thet fir, cAn m& rong ddi twong huang phu cap wu dai cho can bo giam
dinh BHYT.
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Hién nay, c6 mot sé can b, vién chirc lam cong tac giam dinh BHYT.
Tuy khéng truc tiép lam cong tac chuyén mon nhu can bo y té, nhung thuong
xuyén ho phai tiép xdc véi bénh nhan véi cuong do lao dong, ap luc cong
viéc cao nhu can bo y té tai cac co so y té cong lap. Vi vay, dé dong vién,
khuyén khich ho, thu hit ho vao Nganh va nang cao trinh do chuyén man,
nghiép vu, tac gia luan van dé xuat nhu trén

Véi dic thu cdng viéc hanh chinh, da s can bo ngdi mot chd giai quyét
cong viéc, tinh trang luoi van dong khién cho stic khoe suy yéu, co thé mét
mai, ué oai. Viéc thudng xuyén ngdi trudc man hinh may tinh gay nén céc
bénh dic thi cua cong so: dau cot sdng, dau xwong cd tay, nhitc moi mit, béo
bung, ting huyét 4p... BHXH tinh Hung Yén nén t6 chiac kham stc khoe dinh
ky cho cong chuc vién chirc 06 thang/ 1an thay vi 01 1an/ nim nhu hién nay

Tang cudng cac hoat dong truyén théng, gido duc thyuc hién nodi dung
vé an toan lao dong, sic khoe lao dong, phong chay chira chay cho toan co
quan. Phat dong phong trao vin nghé, thé duc thé thao trén dién rong bang
cach hd tro kinh phi hoat dong cho cac cau lac bo trong co quan: doi vin
nghé, bong dé, cau 16ng, bong ban... Té chirc cac chuong trinh giao lwu vin
nghé, thé duc thé thao véi cac don vi trén dia ban thanh phé.
3.2.4. Nang cao hi¢u qud cong tac danh gida, thuc hién cong viéc

Panh gia vién chtc dung 1a cong viéc hét sic quan trong cua cong tac
t6 chirc can bo. Do 13 co sé dé lya chon, bd tri, st dung, b nhiém va thuc
hién céac chinh sach. Néu danh gia khong ding vién chuc s& dan dén nhiing
hau qua tiéu cuc trong to chuc.

Tuy nhién, ddy 13 cong viéc hét sac nhay cam va phuc tap, dé& gap
vuéng mac nhat nén khong thé danh gia tuy tién. Panh gia vién chuc: 1am rd
wu, khuyét diém, mat manh, mat yéu vé pham chat chinh tri, dao duc 16i song,

nang luc cong tac va xu hudng phat trién caa vién chic; can dam bao tinh
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khach quan, toan dién, trén co s& phé va tu phé, thuc hién nguyén tac tap
trung dan chu, két luan theo da sé va cong khai d6i véi vién chic duoc danh
gia. Thong qua d6, ban than mdi vién chuc tu kiém diém, nhin nhan lai nhiing
vu, nhuge diém cta minh trong mot nim lam viée dé nam tiép theo ghi nhan,
stra d6i. Khi danh gia vién chirc doi hoi phai cong tam, vo tu, khach quan,
kién quyét khac phuc hién twong né nang, hinh thtc, yéu ghét xuat phét tir loi
ich cua nguoi danh gia.

3.3. Kién nghi

3.3.1. Poi véi Bao hiém x& hgi Vigt Nam

- Hoan thién quy ché 1am viéc caa Bao hiém xa hoi Viét Nam theo quy
ché miu caa Chinh phu; quy dinh cu thé, rd rang, minh bach tham quyén,
trach nhiém ciia BHXH cac cap.

- Hoan thién xay dung hé thong tiéu chuan, chic danh vién chac nganh
BHXH, nham dap tmg dwoc nhiing yéu cau va dic diém cua tung loai vién
chuc, pht hop véi moi truong va diéu kién hoat dong cua tiing ving mién.
Quy dinh chirc trach, nhiém vu cu thé di véi ting chie danh vién chuc, vi tri
viéc 1am cling véi co ché tra lwong phu hop
3.3.2. Poi véi UBND tinh Hung Yén

Chi dao viéc xay dung quy ché phéi hop gitta BHXH tinh véi céc Sa,
Nganh, Kho bac Nha nudc, Ban quan ly cac khu céng nghiép cua tinh trong
viéc t6 chirc thuc hién chinh sdch BHXH va giai quyét cac thi tuc hanh chinh

vé bao hiém xa hoi cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia tinh.
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KET LUAN

Nha nudc véi cha treong cai cach va don gian hdéa cac thu tuc hanh
chinh da dit ra yéu cau cho moi td chic trong viéc sap xép lai doi ngii can bo,
vién chuc theo huéng gon nhe va dam bao chét lugng. Dé dat duoc yéu cau
nay, tat ca céc to chirc, trong d6 ¢6 BHXH tinh Hung Yén can phai c6 bién
phap hitu hiéu dé nang cao chat luong ddi ngii vién chirc

Pé gop phan vao nang cao chat luong doi ngii vién chic BHXH tinh
Hung Yén luan vin da 1am rd co sé khoa hoc cuia viéc nang cao chat luong
d6i ngii vién chirc, trong d6 di sau phan tich cac noi dung va cac yéu tot tac
dong ti cong tac nang cao chat luong doi ngil can vién chirc nganh BHXH,
trén co sé nghién ciru bai hoc kinh nghiém caa mot sé dia phuong tir d6 rat ra
mot sé kinh nghiép c6 thé van dung tai BHXH tinh Hung Yén. Luan van da
phan tich danh gia thyuc trang nang cao chét lugng doi ngii vién chuc BHXH
tinh Hung Yén, tir d6 chi ra nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va cac
nguyén nhan cta han ché trong viéc nang cao chat luong doi ngii vién chirc
BHXH tinh Hung Yén. Luan vin di dua ra cac giai phap c6 tinh dong bo,
khoa hoc dé nang cao chat doi ngii vién chitc BHXH tinh Hung Yén trong
thot gian tai.

Trong khuén khd mét luan vin Thac sy, tac gia da van dung cac kién
thac 1y luan da duogc tiép thu tir tai liéu hoc tap, qua trinh hoc tap tai Trudng
va tim hiéu thuc té tai co quan cong tac, budc dau dé ra nhiing giai phap
nham nang cao chat luvong ddi ngii doi ngii vién chic BHXH tinh Hung Yén,
tuy nhién day 1a van dé phuc tap, nén cac giai phap dé ra trong luan vin can
phai dugc kiém nghiém qua thuc té, vi vay nhitng dong gop cua luan vin
khéng tranh khoi nhitng khiém khuyén, han ché nhat dinh. Tac gia mong nhan
duoc nhitng y kién dong gop cua cac nha khoa hoc, c4c thiy co, ban be, dong
nghiép dé tiép tuc nghién ctu, bo sung va hoan thién dé tai.



88

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1.bang cong san Viét Nam (2010) “ Van kién Pai hoi Dai biéu toan
qudc lan thiee XI7”, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi;

2. Luat Vién chirc nam 2010;

3. Quyét dinh s 1808/QB-BHXH ngay 11/10/2017 ban hanh quy dinh
vé tiéu chuan chic danh cbng chirc 1anh dao, vién chic quan ly thudc hé
théng bao hiém x& hoi Viét Nam- BHXH Viét Nam.

4. Quyét dinh s6 1809/QD-BHXH ngay 11/10/2017 quy dinh vé viéc
b6 nhiém, bo nhiém ..vién chac quan Iy va ké toan trudng tai cac don vi thuoc
hé théng BHXH Viét Nam- BHXH Viét Nam.

5. Quyét dinh s6 1414/QD-BHXH ngay 04/10/2016 quy dinh chic
nang, nhiém vy, quyén han va co cu t6 chirc ciia bao hiém xa hoi dia phuong
- Bao hiém x4 hoi Viét nam.

6. Quyét dinh s6 818/QP-BHXH vé ban hanh Quy ché thi tuyén chuc
danh lanh d¢ao BHXH tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong - Bao hiém x&
hoi Viét nam.

7. Quyét dinh so 622/QD-TTg phét huy t6i da nguén luc, xay dung va
phat trién hé thng an sinh x& hoi tai Viét Nam bén vitng, hiéu qua, hién dai-
Thu tuong Chinh phu;

8. Quy dinh phap luat vé& bao hiém x& hoi bit budc nam 2012- NXB
Chinh tri Qudc gia.

9. Gio trinh Bao hiém 2012- Trudng dai hoc Kinh té qudc dan.

10. Tai liéu bao hiém x& hoi tinh Hung Yén



KHAO SAT NGUOI DAN PEN LAM VIEC TAI BAO HIEM XA
HOI TINH HUNG YEN

Trong chwong trinh thuc hién dé tai nghién ctu khoa hoc: “Nang cao

PHU LUC 1

chat luong doi ngili vién chuc tai BHXH tinh Hung Yén” T6i muén tim hiéu
nhiing suy nghi, nhan dinh cua Anh (Chj) vé vién chirc BHXH tinh Hung Yén
trong quéa trinh giai quyét cong viéc tai dia phuong. Nhitng tra 16i cia Anh
(Chi) theo nhitng cau hoi trong phiéu duéi day hoan toan 1a nhitng dir liéu

phuc vu cho cong tac nghién ctu, phan tich:

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

Xin khoang tron vao céac dong thich hop:

1.Giéi tinh
a. Nam
b. Nix
2. Do tudi
a. Duéi 20 tuoi
b. 41 - 50 tudi
c. 21 - 30 tudi
d. 51 - 60 tuoi
e. 31 - 40 tudi
f. Trén 60 tuoi
3.Trinh d9 hoc van
a. Pho thong co so
b. Sau dai hoc
c. Trung cap
d. Cao Pang/Pai hoc



4. Nghé nghiép
a. Kinh doanh

b. Cong chuc Sinh vién

c. Noi tro

d. Nghi huu

e. That nghiép Khac
f. Loai khac

PHAN II: KHAO SAT Y KIEN
Cau 1: Anh (Chi) c6 y kién nhan xét vé thai do, trach nhiém véi cong

viéc trong cong tac cua vién chtrc tai BHXH tinh Hung Yén trong qua trinh

anh (chi) giai quyét cac cong viéc tai dia phuong:

TT

Tiéu chi

Két qua danh gia

Rt tot

Kha

Trung
binh

Thai @6 trach nhi€ém, uy tin
trong cong viéc

Cau 2: Anh (Chi) c6 y kién nhan xét vé nang luc t6 chuc quan ly cong

viéc caa BHXH tinh Hung Yén noi anh (chi) dang sinh séng, 1am viéc:

TT

Tiéu chi

Két qua danh gia
Lk , Trung X
RAt tot Tét Kha binh Yéu
1 2 3 4 5

Ning Iyc t6 chirc quan 1y
cOng viéc

Xin chan thanh cam on su cong tac cua quy Anh(Chi)!




PHU LUC 2
PHIEU DIEU TRA DANH GIA CUA CAN BO QUAN LY BOI NGU VIEN
CHUC BHXH TAI TINH HUNG YEN

Trong chuong trinh thyc hién dé tai nghién ciau khoa hoc: “Nang cao
chat luong doi ngii vién chuc tai BHXH tinh Hung Yén” Toi muén tim hiéu
nhitng danh gia cia Anh (Chi) véi tu cach l1a can bo quan ly ddi ngii vién
chtc. Nhirng tra 1oi caa Anh (Chi) theo nhiing cau hoi trong phiéu duéi day
hoan toan la nhitng dix liéu phuc vu cho cbng tac nghién ctu, phén tich:

Céau 1: Anh (chi) dang gitr chic vu gi & BHXH tinh Hung Yén: Giam
d6c Pho Giam dbc Truang phong

Cau 2: Anh (Chi) danh gia mirc d6 d6ng y cia minh vé ning lyc, trinh
d6 chuy@n mén nghiép vu ddi véi doi ngii vién chic tai BHXH tinh Hung
Yén :

Két qua danh gia
L 4 £ . Trun %
T Tiéu chi danh gia Rat tot | Tot Kha binh g Yeéu
1 2 3 4 5

Cong viéc dang dam nhan phu hop

oo s A , 5 4 3 2 1
V&i nang lyc caa cong chu
Cong viéc dang dam nhan phu hop

g PR . A . 5 4 3 2 1
véi chuyén nganh dao tao cong chic

Xin chan thanh cam on sy cong tac cua quy Anh(Chi)!




