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LOI CAM POAN
T6i dd doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham sy trung thuc trong hoc
thudt. Téi cam két bang danh dw cd nhdn rang nghién citu nay do téi thuc

hién va khong vi pham yéu cau vé sw trung thuc trong hoc thudat.

Hoc vién

Nguyén Hong Dwong



LOI CAM ON

Luén van tot nghiép cao hoc dugc hoan thanh tai Pai hoc Lao - dong Xa
hoi. Luan van 1a két qua cua qud trinh hoc tap, nghién ctru ¢ nha truong, két
hop véi kinh nghiém trong qua trinh cong tac thuce tién, v6i su nd luc ¢b ging
cta ban than toi.

Dé dat duoc két qua nay, cho phép chung t6i dugc bay to 1oi cam on
sau sic nhat dén tit ca cac don vi va mot sd ca nhan da quan tam, tao diéu
kién cho chung t6i trong qua trinh hoc tdp va nghién ctru. Trudc hét, t6i xin
bay t6 10ng cam on chan thanh t&i sy gitp d& nhiét tinh va day trach nhiém
ctia TS. Nguyén Thj Van Anh 13 nguoi truc tiép huéng dan trong sudt qua
trinh 1am luan van nay.

T6i xin cam on Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Ché Tam Pudng
da tao diéu kién cung cép sb lidu, cac bdo cdo..., dé toi hoan thanh noi dung
luan van nay. Cubi cung, to1 Xin cam on gia dinh, ban be, déng nghiép da luon
dong vién, ung ho, tao moi diéu kién cho toi trong su6t thoi gian vura qua.

Mic du ban than toi dd c6 nhiéu rat ¢6 gang, nhung do thoi gian thuc
hién c¢6 han nén luan van khong thé tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot
nhat dinh. Vi vy toi rat mong tiép tuc nhan duoc su dong gop ¥ kién cua quy
Thay, C6 gido cung toan thé cac ban doc.

MGoét 1an nira, tO1 xin chan thanh cam on./.
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nghién cru cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh mua san pham — dich vu
cua khach hang 1a mét trong nhitng nghién ctu dugc thuc hién nhiéu trong
thoi gian gan day, nham tim hiéu vé nhu cau cua ngudi tiéu ding. Nghién ctu
vé ¥ dinh hanh vi duoc bit dau bai Fishbein va Ajzen (1975), sau d6 1a hang
loat ca&c md hinh ly thuyét, bao gdm md hinh Iy thuyét hanh vi hop ly (Ajzen
& Fishbein, 1980), ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991), mé hinh chap
nhan cong nghé (Davis, 1989), m6 hinh UTAUT (Venkatesh va cong su,
2003)... Cac md hinh Iy thuyét nay dat nén mong cho mot loat cac nghién
ctru thuc nghiém vé y dinh sir dung cac san pham cua nguoi tiéu dung trong
rat nhiéu linh vuc, tir san pham truyén thong dén cac san pham dién ta, hoac
théng qua c&c van dé co lién quan trong hanh vi tai chinh ... Nhu vay, cac md
hinh Iy thuyét vé hanh vi tiéu ding co ban da nghién ctu cac linh vuc khéac
nhau trong nén kinh té, trong d6 c6 ca cac san pham hitu co (Rana & Paul,
2017; Wee va cong su, 2014). Tuy nhién, chua c6 nghién ctru xem Xét vé cac
yéu t6 anh huéng dén y dinh mua san pham ché hitu co noéi chung va ché hitu
co tai mot doanh nghiép cu thé noi riéng.

Cong ty Co Phan Pau Tu & Phat Trién Ché Tam Puong di timg budc
phat trién va chiém linh thi truong ché hiru co cua khu vyc viing ndi phia Bic,
sau d6 phat trién ra khap Viét Nam va timg budc gigi thiéu cac san pham dén
khach hang. San pham ché hiru co ctia cdng ty bao gom ché San Tuyét co thy,
bo hop qua Ché 3 trong 1, bo hop qua ché Putalang, bd hop qua ché ¢ thu Sa
Dé Phin... Bén canh d6, v6i chinh sach mdi x4 mot san pham (OCOP), cheé
Tam Puong da 1am nén thuong hiéu san pham cua tinh Lai Chau.

Tuy nhién, dé c6 thé phat trién bén viing hon trong thoi gian toi thi van

dé phat trién thi truong dang tro thanh mot bai toan Ién cho cong ty. Cheé hitu
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co 1a san pham c6 thé duoc cung cap bai rat nhiéu cac doanh nghiép khac trén
thi trudng, ma dién hinh Ia ché tai Thai Nguy@n hay Pha Tho. Muén phat trién
san pham cha luc nay cua tinh Lai Chau ndi chung va cong ty Tam Duong
noi riéng, thi viéc tim hiéu y dinh mua hang cua khach hang 1a mot khia canh
quan trong gidp cdng ty va tinh Lai Chau c6 thé tim hiéu thi truong, dong thoi
diéu chinh chién luoc kinh doanh. Trong diéu kién hién tai, ngoai nhitng nhan
t6 duoc quan tdm chinh nhu gia, an toan vé sinh thyc pham, than thién voi
moi trudng da dugc cbng ty rat quan tdm trong nhimg nam tré lai day, van dé
vé mua ban hang online, duoc doi tra cling dang 1a xu huéng quan tdm cua
nguoi tiéu dung. Cac don vi Khac trén thi trudong ciing da cha ¥ dén xu hudng
nay va di phat trién duoc thi truong trong d6 c6 cong ty c¢b phan Pau tu va
Phat trién ché Tam Puong. Viéc thuc hién nghién cau va xac dinh duoc day
da cac nhan t6 anh hudng dén y dinh mua san pham ché hitu co cua cong ty
s& gilp tim hiéu rd hon vé nhu cau khach hang, xay dung chién lugc kinh
doanh phu hop, nang cao hiéu qua kinh doanh 1a nhitng van dé dugc dat ra.

Xuat phét tir khia canh ly thuyét va thuc tién, dé tai: “Céc nhan té dnh
hwéng dén y dinh mua sdn pham ché hiu co ciia cong ty cé phan Pau tw
va Phat trién Ché Tam Pwong” dugc lua chon co v nghia khoa hoc va thuc
tién.
2. Tong quan nghién ciu

Nghién ciu vé cac nhan té anh huong d&én ¥ dinh st dung hoac tiéu
ding hang héa, dich vu di duoc nhiéu nghién ctiu thuc hién, cu thé:
2.1. Nghién ciru nweéc ngoai

Céc nghién ctru nude ngoai dua vao mot sb 1y thuyét gdc nhu: M6 hinh
Iy thuyét hanh dong hop 1y bai Ajzen va Fishbein (1980); Ly thuyét hanh vi
c6 ké hoach boi Ajzen (1991), mot sd cac nghién ctru thyc nghiém mg dung

md hinh 1y thuyét nay duoc thyc hién nhu sau:
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Shaharudin va cong su (2010) véi bai viét “Factors affecting purchase
intention of organic food in Malaysia’s Kedah state”. Cac tac gia cling cho
thiy rang nhin hiéu ctia cic san pham hitu co tai bang Kedah, Malaysia 1a
mot trong nhitng nhan t§ anh huéng. Bén canh dé, tinh an toan va hiru dung
cling dugc nghién ctru. Tuy nhién, vao thoi diém nam 2010, thuong mai dién
tr chua phat trién nén khong dé cap dén van dé tinh d& mua hang (do phai
mua tan noi).

Wee va cong su (2014) voéi nghién ctiru “Consumers perception,
purchase intention va actual purchase behavior of organic food products” cé
str dung dit liéu thr cap dé danh gia ¥ dinh st dung cac san pham hitu co tai
Malaysia. Két qua cho thay tinh an toan, than thién véi méi truong co anh
huong nhiéu nhat dén y dinh st dung, va day ciing 1a mo rong cua tac gia doi
v6i mo hinh TPB — khi phat trién bién chuan chu quan va tac dong ctia moi
truong.

Rana va Paul (2017) voi bai viét “Consumer behavior va purchase
intention for organic food: A review va research agenda” cac tic gia da tong
hop céac nghién ctru tir trude va nhan thiy rang, dé dua ra ¥ dinh mua céac san
pham, nhitng nhan t can dugc quan tim bao gém van dé vé sinh an toan thyc
phém, an toan va than thién v&i moéi truong. Mot s6 nhan t6 khac kém quan
trong hon duoc dua ra bao gém cach thure thanh toan, cac chirng nhan. it quan
trong nhat 1a dap Gmg nhu cau cta thi truong. Nhu vay, cac bién sir dung trong
mo hinh ma nhém tic gia nay tong quan bao gdm tinh hitu dung, tinh than
thién vi moi trudng, sy tin twdng, gid ca va cach thirc thanh toan. Chuan chi
quan khong duogc tac gia nay dua ra.

Mohammad (2017) vé&i nghién ctru “Intention to purchase organic
personal care product” c¢6 st dung mo hinh TPB va két hop véi mo hinh
UTAUT dé danh gia ¥ dinh mua cac san pham hitu co chdm soc stic khoe cta

ngudi dan khu vue chau A. Két qua ctia md hinh cdu triic tuyén tinh cho thay
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rang cam nhan an toan vé vé sinh thuc pham 1a yéu t6 quan trong nhat anh
huong dén y dinh mua hang, theo sau d6 1a tinh dé dit hang, chuan chu quan.

Nguyen va cong su, 2019 voi nghién ciu “Key determinants of
repurchase intention toward organic cosmetics”, nhom tac gia cling da sur
dung phuong phap khao sat khach hang da st dung dich vu va md hinh céu
trac tuyén tinh dé xir 1y két qua cia mo hinh. Két qua nghién ciru cho thay
tinh d& dit hang, tinh hitu dung, tinh than thién va gia ca déu anh huong dén y
dinh mua hang cta khach hang.

Ciing trong nhirng nam tir 2019 trd di, cac nghién ctu tai An Do va
Trung Qudc bung n6 vé san pham hitu co. Cu thé, Wang va cong su (2019)
vo1 nghién ctu “Factors Influencing Organic Food Purchase Intention in
Developing Countries and the Moderating Role of Knowledge” da chung
minh rang cic yéu t6 anh hudng cing chiéu dén y dinh mua san pham nong
nghié¢p hitu co bao gém: Chuéan chu quan, Thai d ca nhan, va Nhan thuc strc
khoe. Nhan thie kiém soat hanh vi c6 sttc 4nh huong it dén y dinh mua san
pham néng nghiép hiru co. Krishna va Balasubramanian (2021) khi nghién
ctru tai An Do ciing cho thay cac yéu té dong vai trd quan trong trong ¥ dinh
mua cua khach hang bao gdm: Sy quan tAim vé van dé moi trudng; Su hai
long; va Sy tin tudng va trung thanh. Du & bat cir d6 tudi, gia hay tré, déu co
xu huéng st dung san pham néng nghiép hitu co. Nit giéi thuong cé xu
huéng mua san pham nong nghiép hitu co hon nam gidi.

Nhu vay, co thé thdy rang v&i cac nghién ciru nudc ngoai déu dua vao
nhirg mo hinh nghién ctru di trude dé dé xuat moé hinh, dong thoi cac nhéan to
anh huong dén y dinh mua cac san pham hitu co ¢ thé ké dén nhu tinh dé dat
hang, tinh than thién, gia ca, tinh hitu dung va chuan chu quan.

2.2. Nghién ciu trong nwoc
Céac nghién ctru trong nudc chu yéu sir dung cac mé hinh Iy thuyét

hanh vi dé danh gia, trong d6 phat trién nhiéu nhat tir mo hinh TPB (Duong
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Céng Doanh & Vii Pang Manh, 2022; Nguyén Thi Phuong Linh, 2022) hoic
str dung m6 hinh UTAUT (Bui Kién Trung va cong su, 2019).

Nhom nghién ctru cia Duong Cong Doanh va Vii Pang Manh (2022)
v6i nghién ciu: “Anh huong ciia yéu té van héa dén hanh vi tiéu ding xanh:
Ung dung va mé réng 1y thuyét hanh vi ¢é ké hoach” dwa ra md hinh TPB
trong viéc tiéu dung xanh — ¢o lién quan dén tiéu dung hitu co. Két qua cua
téng quan nghién ctiru, nhom tic gia lua chon chuin chu quan, tinh hitu dung,
than thién voi thi trudng, tin tudng va gia ca 1a bién doc lap, va déu tac dong
duong dén bién phu thuéc. Nguyén Thi Phuong Linh (2022) voi nghién ciru
“Tiéu ding bén viing trong boi canh Covid-19: Nghién ciru thie nghiém voi
Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach” ciing st dung mo hinh nay dé danh gia tiéu
dung trong thoi gian Covid-19, va ciing dua ra nhitng bién doc 1ap nhu hiru
dung, dé dat hang, chuan chii quan hay tin tuéng vao kha ning dit hang. Két
qua mé hinh cau trac tuyén tinh (SEM) cho thiy cac bién dugc dua ra déu co
anh huong dén y dinh mua hang xanh ctia ngudi tiéu dung.

Phan Thanh Hung (2020) vé6i ludn an “Nhitng yéu to danh huéng téi
dinh mua thire phdm hitu co ciia nguoi tiéu ding thanh thi Viét Nam” da khao
sat ngudi tidu dung st dung cac san pham hitu co. Két qua nghién ctru bang
mo hinh ciu trac tuyén tinh cho thay, ngudi tiéu dung sdn sang don nhan cac
san phém vO1 su an toan, tinh thuan tién, kha nang bao vé moi truong va chi
phi hop 1y. Két qua ciing cho thay anh hudng khac biét ctia mot s yéu té nhu
gi6i tinh hay thu nhap dén y dinh cta ngudi dan. Trong nghién ciru ndy, tac
gia bo qua mot khu vuc d6 1a néng thon, boi chi phi dbi vai nguoi dan tuong
d6i cao.

Nguyén Hoang Viét va cong sy (2020) voi nghién ctru “Tiéu ding thyc
phdam hivu co: Nghién ciru tir thdi dé dén hanh vi mua thit hitu co ciia ngueoi
tiéu ding Viét Nam” d3 danh gia bang mo hinh céu trac tuyén tinh. Két qua

ctia nhom tac gia dd ching minh dugc rang thai do anh hudng truc tiép dén



6

hanh vi mua thit hiru co. Nhiing nhan t6 c6 anh huéng dén hanh vi mua thit
hitu co gém tinh an toan thuc pham, dia diém cung cép, gia c4, kha ning bao
vé moi trudng. Tuy nhién, nhan td bao vé méi truong khong nhiéu, va khong
thé hién 13 trong két qua nghién ctru.

Cac nghién ctru khac nhu Nguyén Thao Nguyén va Lé Thi Trang
(2020) xéac dinh cac yéu té nhu y thirc vé an toan thuc pham, stc khoe, chat
lwong, mdi trudng va gia ca va tac dong cua nd ddi voi ¥ dinh mua hang cua
nguoi tiéu dung tai Thanh phé HO6 Chi Minh. Nhiing phét hién ciia nghién ctru
chi ra rang trong sé ndm yéu t trén, y thirc vé an toan thuc pham va stc khoe
anh huéng manh dén y dinh mua hang cta khach hang. Cac yéu t6 con lai
cling dugce ching minh anh huéng it &én ¥ dinh mua hang ctia khach hang. Vi
y dinh mua 1a mot chi s6 quan trong vé tiéu thu thuc pham hiru co trong twong
lai, cac nha hoach dinh chinh sach va kinh doanh c6 thé dya vao nhiing két
qua nay khi cd gang thuc day thi truong tiéu thu thuc pham hiru co ¢ Thanh
phd HO Chi Minh.

Huynh Dinh L¢ Thu va cong su (2020) thuc hién nghién ctru vé1 muc
dich x4c dinh anh huong ciia cac nhan t6 dén ¥ dinh tiéu dung xanh va hanh
vi mua san pham xanh ctia nguoi tiéu dung tai TP. Long Xuyén. Dit liéu dugc
thu thap tir 290 ngudi tiéu dung tai TP. Long Xuyén c6 nghe néi dén san
pham xanh. Phuong phap phan tich EFA, CFA va ciu trac tuyén tinh SEM
dugc dung dé danh gia do tin cdy cua thang do va kiém dinh mo hinh ly
thuyét. Két qua cho thdy c6 4 yéu té ¢ tac dong dén y dinh mua san pham
xanh: San 10ng chi tra c6 tac dong manh nhat, tiép theo 1a thai d6 hudng dén
tiéu dung xanh, nhan thirc kiém soat hanh vi, tac dong thap nhat 13 théi quen
xanh. Bén canh d¢, y dinh mua san pham xanh c6 tac dong dén hanh vi mua
san phém xanh. Mot s6 ham ¥ quan tri dugc dé xuét cho chién luoc phat trién

thi trudng san pham xanh.
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Huynh Thi Kim Loan va Nguyén Ngoc Hién (2021) xac dinh, danh gia
nhimng yéu td thic day va kim him y dinh mua thue phdm hitu co. Véi nhitng
thang do duoc ké thira tir cac nghién ctru trude, nghién ctru dinh tinh thong
qua phong van siu so bd cac chuyén gia c6 kién thirc nhat dinh vé thyc pham
hitu co dugc thuc hién nhim kiém dinh mutc d6 phu hop cua thang do ddi véi
bbi canh mot dat nude dang phat trién nhu Vit Nam. Nghién ctru dinh luong
s0 bo v6i 77 quan sat hop 18 nham danh gia do tin cdy thang do. Véi mau
nghién ctru chinh thire gdm 299 nguoi tiéu dung, mé hinh hdi quy tuyén tinh
da bién duoc sir dung dé kiém dinh gia thuyét nghién ctru. Két qua cho thay y
thie sttc khoe, phuc loi hé sinh thai, an toan chat luong, rao can gia tri, rao
Can rdi ro, rdo can stir dung 1 nhitng yéu t6 giai thich y dinh mua thuc pham
hitu co. Mot s6 ham y quan tri duge dé xuat nham thu hat ngudi tiéu dung
chon mua thuc phém hiru co

Nhu vay, voi nhitng nghién ctru vé nhéan t6 anh huong dén y dinh sir
dung san pham hitu co tai Viét Nam tap trung vao: (1) Cac san pham hitu co
n6i chung hodc chi san pham thit; (2) Tai khu virc thanh thi; (3) Cac san pham
lién quan dén tiéu dung xanh (trong dé c6 san pham hitu co). Cac mé hinh
nghién ctru sir dung noi chung theo cac mo hinh 1y thuyét hanh vi, va str dung
mo hinh ciu trac tuyén tinh dé kiém dinh mtrc d6 anh hudng cta cac yéu td.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciru

Panh gia anh hudng ciia cac nhan t6 dén ¥ dinh mua san pham ché hiru
co clia ngudi tiéu dung tai cong ty c¢6 phan Pau tu va Phat trién ché Tam
Puong, tir 46 dwa ra cac giai phap véi cong ty dén nam 2030.

3.2. Nhiém vu nghién ciru
Hé thong hoa co so Iy thuyét cac nhan t6 anh huéng dén v dinh mua hang

hoa, dich vu ctia ngudi tiéu dung — trong d6 tap trung vao cac san pham hitu co.
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Xay dung va kiém dinh mé hinh c4c nhan t6 4nh hudng dén y dinh mua san
pham ché hitu co ctia nguoi tiéu dung tai cong ty ¢ phan Pau tu va Phat trién
che¢ Tam Puong.

Pua ra cac giai phap nham kich cau tiéu dung véi san pham ché hitu co
cta ngudi tiéu ding tai cong ty cd phan Dau tu va Phat trién ché Tam Puong
dua trén két qua nghién ctu.

4. Péi twong, pham vi nghién ciu
4.1. Péi twong nghién ciru

Nhan t6 anh hudng dén y dinh mua ché hitu co ciia ngudi tiéu ding ca
nhan.

4.2. Phgm vi nghién cau

Pham vi vé khong gian: Pham vi cac tinh c6 ban ché hitu co ciia cong
ty ¢6 phan Ché Tam Pudng, chii yéu ¢ Lai Chau (12 noi dit hoi so chinh cua
cobng ty), Ha Noi (noi dat ctra hang Ngoc Thuong), Lao Cai (cura hang Hai
Anh) va Dién Bién (ctra hang Huynh Mac) 1a nhitng dia phuong ma ché Tam
Puong c6 doanh thu 16n nhit, va cling 13 noi c6 cac ctra hang.

Pham vi vé thoi gian:

- Pham vi thu thap dir liéu thur cép: Giai doan 2020 — 2022

- Pham vi thu thap dit liéu so cAp: Thang 3 — 5 nam 2023. Tac gia s&
khao sat khach hang c6 ¥ dinh mua san pham ché hitu co ciia cong ty.

- Pham vi thoi gian dé xuét cac khuyén nghi cho cong ty: Dén 2030
5. Phuwong phap nghién ciru

Luan van st dung cac phuong phap nghién clru sau:

5.1. Phwong phdp thu thap thong tin

Véi dir liéu thir cdp: Tac gia thu thap tai phong Kinh doanh va phong
Ké toan ctia cong ty (vé lich sir hinh thanh, phat trién, cic hoat dong kinh
doanh chinh)
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Vé dir liéu so cdp: Tién hanh khao sat khach hang di, dang mua san
pham ché hitu co ctia cong ty. Cac khach hang c¢6 ¥ dinh mua ciing duoc khao
sat dé danh gia mtc do anh huong cta cac nhan t6. Dit liéu so cip duoc tién
hanh dua trén bang hoi (truc tiép va gian tiép) dén khach hang, dugc phat truc
tiép thong qua khach hang mua hang va google form. Cu thé, phuong phap
nay s€ duogc thé hién & Chuong 2.

Do sé luong khach hang cua cong ty khong phai 1a sé c¢d dinh nén
khong xac dinh duoc quy mo tong thé. Trong truong hop ndy, dé dam bao
mau ngau nhién, tic gia khdo sat 713 khach hang ca nhan, sau do6 s& dua ra
két qua dé danh gia.

5.2. Phwong phdp xir 1y sé ligu

Sau khi thu nhan cac cdu tra 10i, tic gia xur Iy bang hoi, ma héa s6 licu
va nhap s6 liéu, sau do tién hanh phan tich dir liéu bang hoi bang phan mém
SPSS 25.

Budc 1: Gidi thiéu vé dic diém nhan khau va thong ké mé ta miu
nghién ctru

Budc 2: Danh gid do tin cay va gia tri thang do qua Cronbach’s Alpha

Budc 3: Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Budc 4: Phan tich hoi quy tuyén tinh (hdi quy bdi) va kiém dinh gia
thuyét, kiém dinh R?
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CHUONG 1: COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU VE
CAC NHAN TO ANH HUONG PEN Y PINH MUA SAN PHAM HU'U
CO CUA KHACH HANG CA NHAN

1.1. Cac khai niém
1.1.1. Khéi niém, diic diém cia san pham ché hiu co

Pé hiéu duoc khai niém va dic diém cioa ché hitu co, cin phai thiy
rang day 12 mot phan ctia san pham hitu co. Do d6, can dua ra quan diém vé
san pham hitu co trudc.

San phém htru co la san phrfun dugc san xuit, so ché, ché bién, bao go1
phtt hop véi cac tiéu chuan nong nghiép hitu co. (Theo Piéu 3 cia TCVN
11041-1:2017)

Nong nghiép hitu co 14 hé théng san xuat nham duy tri stc khoe cia
dat, hé sinh thai va con nguoi, dua vao cac qua trinh tu nhién ctia h¢ sinh thai,
su da dang sinh hoc va cac chu trinh thich hop véi diéu kién dia phuwong, giam
thiéu sir dung vat tu, nguyén li¢u dau vao co tac dong bat loi. (theo Diéu 3 cla
TCVN 11041-1:2017)

San pham hitu co ché bién thuong chi chira cac thanh phan hitu co. Néu
c6 thanh phan phi hitu co, it nhat mot ty 1& nhat dinh trong tong s6 thanh phan
thuc vat va dong vat phai 1a hitu co (95% tai Hoa Ky, Canada va Oc). Thuc
pham tu nhan 1a hitu co phai khong c6 chat phu gia thuc pham nhan tao va
thuong duge ché bién vai it phuong phap, vat liéu va diéu kién nhan tao hon,
nhu SmartFresh (Iam chin héa hoc), chiéu xa thuc phﬁm va bién doi gen.
Thudc trir sdu duoc cho phép mién 13 khong phai nhan tao. Tuy nhién, theo
tiéu chuan hiru co cua lién bang Hoa Ky, néu siu bénh va co dai khong thé
kiém soat dugc thong qua quan 1y, cling nhu thong qua thude trir sau hitu co

va thudc diét co, “mot chat co trong Danh sach qudc gia cac chat tong hop
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dugc phép st dung trong hiru co san xuat cdy trong c6 thé duge ap dung dé
ngan chdn, ngan chan hoac kiém soat sdu bénh, c6 dai hodc bénh tat gay hai”.

Tir goc d6 mdi truong, bén phan, san xut thira va st dung thudc trir
sdu trong canh tac théng thuong cé thé anh hudng tiéu cuc dén hé sinh thai,
da dang sinh hoc, nudc ngdm va nudc udng. Nhitng van dé moi trudng va stc
khoe nay nham giam thiéu hodc tranh trong canh tic hitu co. Nhu cau thuc
pham hitu co chil yéu duoc thiic diy boi mbi quan tim cia ngudi tiéu ding
d6i véi strc khoe ca nhan va moi truong (Rana & Paul, 2017). Tuy nhién, tir
goc do cua khoa hoc va nguoi tiéu dung, khong co di bang chimg trong tai
liéu khoa hoc va y hoc dé hd trg cho rﬁng thuc phém htru co an toan hon hoac
tt cho strc khoe hon thuc pham thong thudng. Mic du ¢ thé co mot sd khac
biét vé ham luwong chat dinh dudng va chat chéng doc cua thuc pham duoc
san xuét hiru co va thong thudng, tinh chét thay doi cua san xuét thuc pham,
van chuyén, luu trir va xir Iy gay kho khin cho viéc khai quat hoa két qua.

Mot cach tong quat hon, thuat ngit nay dung dé chi cac thuc pham dugc
trong, xtr 1y va ché bién theo cach an toan cho méi trudng. Pdi véi nong san
d6 1a san pham duoc trong ma khong sir dung dén hau hét cac loai thudc trir
sau thong thuong, st dung phan bon nhan tao, bun thai, phdong xa va sinh vat
bién d6i gen. Pdi vai cac loai thit dong vat thi khong duge tiém khang sinh
hoac hormone. (Shaharudin va cong su, 2010; Wee va cong su, 2014; Rana va
Paul, 2017)

Theo quan diém nay, c6 thé hiéu rang che hiru co 1a loai ché dugc canh
tac theo dung quy trinh nong nghiép hiru co: Dung nhiéu phuong phap ndng
nghi¢p truyén théng dé loai trir sdu bénh va coé dai ma khong can dung hodc
han ché muc téi thiéu luong thudc bao vé thuc vat va cac loai phan bon hoa
hoc. Nong nghiép hitu co s& 1am cho dat mau m& va giau chat dam hon ciing
nhu gép phan giit gin cac khoang chat ty nhién cé trong dat, bao vé chat

luong nude ciing nhu méi trudng tu nhién xung quanh. Piém dic biét quan
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trong nhat ctia quy trinh néng nghiép ché hitu co 1a 1am cén bang hé sinh thai
tu nhién v6n co. Chinh vi vdy, ché san xuét theo quy trinh ndng nghiép hiru
co dang 13 mot trong nhitng xu hudng tiéu dung thong minh nhét vi vira chon
lua san phém sach an toan cho ngudi ma vira ¢o thé bao vé thuc vat.

Mot cach phu hop hon, ché hitu co ciing c¢6 thé hiéu 1a ché dat dugc
tiéu chuan ching nhan vé san pham hitu co. Ching nhan hitu co 1a minh
ching cho san phim thuc phim, ndng san trong qua trinh trong trot, chin
nudi hoan toan khong st dung thude trir sdu héa hoc, phan bon héa hoc hoac
hoan toan khong st dung thudc khang sinh, hoc mon, thiic an cong nghiép
trong chan nudi. Ching nhan ché hitu co 1a chimg nhan dugc cap cho mot san
pham ché nham khang dinh san pham ché dugc san xuit phu hop tiéu chuan
ndéng nghiép hitu co, phu thudc vao % hitu co ¢ trong thanh phan cau tao cua
san pham s& c6 quy dinh cp chimg nhan twong Gng.

Ché hitu co (organic tea) 1a ché thu duoc tir hé thong san xuit theo
phuong phap hitu co. Pong thoi, viéc trong, thu hai, ché bién va bao
quan phai tudn thi cac nguyén tic chung theo Piéu 4 cia TCVN 11041-
1:2017 va Dicu 4 cua TCVN 11041-2:2017.

Bdc diém ciia ché hitu co

Ché hiru co 1a san phém htru co, do do, no6 co déy du cac dic diém nhu
than thién vdi moi trudong, dugc cho 1a an toan hon cho ngudi st dung. Cu
thé, cac dic diém nay duoc thé hién nhu sau:

Che duogc canh tac theo quy trinh ndng nghi¢p hiru co dung cac phuong
phap nong nghiép dé loai trir sdu bénh va cé dai ma khong dung hodc han ché
muc tdi thiéu thudc bao vé thuc vat va phan bon hoa hoc. DPiém quan trong
nhat 13 quy trinh nong nghiép nay 14 1am can bang hé sinh thai tu nhién. Ché
duogc san xuat theo quy trinh néng nghiép hiru co dang 1a xu hudng tiéu ding
thong minh, chon Iya san phém sach an toan cho nguoi va bao vé thuc vat.

(Nguyén Viét Khoi & cong su, 2021)



13

So véi cac loai ché thudng thi ché hitu co duoc trong va cham soc phirc
tap hon, doi hoi nhiéu thoi gian va cong lao dong. Va duong nhién chi phi
cong nay s& cao hon so véi chi phi mua thude héa hoc. Chinh nhiing diéu nay
Iy giai vi sao murc gid cac dong tra hitu co dat hon tra thuong. Nhu vay, dé co
dugc san pham tra hiru co can céng chim séc k§ ludng va ti mi. Pong thoi,
san pham dam bao vé do an toan ciing nhu cht luong cho nguoi str dung nén
chi phi vi thé s& cao hon. (Tran Thi Thu Huong, D3 Truong Lam, 2020)

Thong thuong, ché hitu co ciing dé sau bénh hon va ning suat trong 1 —
2 nim dau s& thip hon ché thuong. Cong véi viée ché hitu co phai co thém
chi phi chimg nhan organic hitu co. Panh gia cuia co quan chuyén mén, cach
1am mo&i san xuét cheé theo hudng hitu co khién ning suat ché khé giam tir 25
- 30%. Tuy nhién, ning suat da nhich dan qua cac ltra. Qua nam thtr hai thuc
hién, nang suat lai ting tir 10 - 15% so v&i trude. (Nguyén Viet Khoi & cong
su, 2021)

Tuong tu, chat luong ché khi méi bat dau trién khai theo hudéng hiru co
cling kém han ca vé ma cling nhu vé vi. L4 ché ctng, vi chat, pha nudc vang
do, huong khé, khong thanh mat. Tuy nhién, giai doan sau, ché hiru co sé dam
bao duogc chat luong t6t hon khi so sanh véi cac san pham cé st dung thude
bao v€ thuc vat hoa hoc. Ngoai ra, cac san phém ché hitu co can c6 mot quy
trinh tiép nhan, sao ché, dong goi nghiém ngit dé dam bao tinh than thién véi
moi trudng va khong mat di huong vi thuan tay cua ché. Do vay, san phdm
nay thuong co gia cao hon cac san pham ché truyén théng.

1.1.2. ¥ dinh mua s@n pham ché hiu co

M6 hinh ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) nghién ctu boi Ajzen
(1991) cho rang y dinh thyc hién hanh vi cia mot nguoi duoc cho 1a s& dan
dén hanh vi st dung hang hda dich vu cua chinh ngudi 6. Hay noi cach khac,

néu nhu ¥ dinh thuc hién hanh vi cang cao thi kha nang thuc hién hanh vi d6
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cang 16n va nd la biéu hién cua viéc sin sang thuc hién hanh vi d6. Cac nghién
Clru sau ndy ciing c6 nhitng y twong twong tu, vi du Davis (1989) cho rang y
dinh hanh vi 13 “xac sudt chii quan ma mot nguoi thuc hién hanh vi” con
Venkatesh & cong su (2003) lai dinh nghia la “ca nhan ky vong hanh vi caa ho
trong mot bdi canh nhit dinh, d6 chinh 1a y dinh st dung”. Trong khi do,
Nguyen & cong su (2019) lai cho riang “Y dinh sir dung” duoc dinh nghia 1a
“mirc d6 c& nhan 1ap ra ké hoach c6 y thuc thuc hién hodc khong thuc hién
mot s6 hanh vi duoc chi dinh trong twong lai”. Theo Mohammad (2017) thi “Y
dinh sir dung” duoc hiéu 1a “Sy san sang mot ca nhan chap nhan sir dung mot
hoat dong nao do”.

Péi voi cac nghién ciu lién quan dén tiéu dung xanh & tiéu dung san
pham hitu co, mot s6 nghién ciru nhu Huynh Pinh Lé Thu & cong su (2022),
Duong Thi Hoai Nhung & cong su (2022), Pham Ngoc Khanh & cong su
(2021), Ngd Minh Tam & cong su (2021); hozc mot s6 cac nghién ciru quoc té
nhu Wee & cong su (2014) hay Rana & Paul (2017) déu ddng thoi cho rang y
dinh cua khach hang khi thuc hién tiéu ding xanh hoic mua san pham hitu co
la viéc khach hang san 16ng chdp nhan mua san pham xanh d6.

Luan vin cho rang y dinh mua san pham ché hitu co cua ngudi tiéu
ding 1a viéc c& nhan sén sang chap nhan mua san pham ché hitu co.

1.1.3. Pdc diém ciia khach hang ca nhan

Khéch hang ca nhan 1a nhitng cha thé tham gia vao viéc mua ban trén
thi trudng. Vé co ban, khach hang nay c6 nhiing dic trung nhu sau:

Thir nhat, da phan 1a nhitng nguoi mua I¢, dé tiéu dung chir khong phai
san xuat kinh doanh. Do véy, khach hang nhom nay 1a ngudi tiéu ding cudi
cung, ¢6 thé chap nhan murc gia cao hon nhung thuong 1a nhimg nguoi yéu
cau khé cao vé van dé hau méi va gia ca.

Thir hai, khach hang ca nhan twong d6i dong so véi nhitng khach hang
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ho gia dinh hodc khach hang doanh nghiép. Khia canh nay twong ddi rd rang,
boi khach hang néi chung va khach hang mua ché hiru co ndi riéng co sb
lwong nhiéu, nhu cau ngay cang da dang.

Thi ba, khach hang ngay cang c6 nhiéu nhu cau cao vé chit luong san
phdm ciing nhu bao bi. Do san pham ché hiru co lién quan dén van d& thuc
pham, vi vdy, ngudi tieu dung s& can phai dam bao duoc cac san pham nay
phai dap tmg dugc tinh an todn. Ngoai ra, ngudi tiéu ding cd thé mua san
pham nay dé biéu nén tinh chat dic trung vé mang hitu co cling nhu bao bi
ludn duoc dé y.

1.2. Cac mo hinh nghién ciu vé y dinh mua san pham
1.2.1. M6 hinh ly thuyét hanh vi hep Iy - TRA

Ly thuyét hanh dong hop ly (The theory of reasoned action - TRA)
duoc xay dung tir ndm 1967 va duoc hiéu chinh mé rong theo thoi gian tir dau
nhitng nam 70 bai Ajzen va Fishbein (1980). Theo ly thuyét nay, y dinh hanh
Vi 0 thé dugc giai thich bang thai do doi véi hanh vi va mic chuan cha quan.
Thai d6 anh huong hanh vi dugc dinh nghia 1a: cam xdc tich cuc hay tiéu cuc
ctia mot ca nhan vé thyc hién cac hanh vi muc tiéu (Fishbein & Ajzen, 1975).
Trong khi d6 chuan chu quan duge dé cap 1a: ngudi khac cam thay thé nao khi
ban lam mot viéc nao do.

Ly thuyét hanh vi hop 1y quan tdm dén hanh vi cua nguoi tiéu ding
cling nhu xac dinh khuynh hudng hanh vi caa ho, trong khuynh hudéng hanh vi
la mot phan cua thai ¢6 huéng téi hanh vi (vi du cam giac chung chung cua su
ua thich hay khong ua thich ctia ho s& dan dén hanh vi) va mot phan nita la céc
chuan chu quan (Su tac dong cta nguoi khac ciing din téi thai d6 cua ho).

Mo hinh nay tién doan va giai thich xu hudéng dé thuc hién hanh vi bang
thai do hudéng dén hanh vi cta nguoi tiéu ding tot hon 14 thai do cia nguoi

tiéu dung hudng dén san pham hay dich vu (Mitra, 2006).
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Hinh 1.1: M8 hinh ly thuyét hanh déng hep ly — TRA

» Thai dd anh hwdng

Miém tin va s danh gia

h 4

Hanh vi sir dung

hanh vi
¥ dinh hanh vi

Miém tin quy chudn va P
duy Cuy chuan chu quan

dong cor

L 4

Nguon: Ajzen va Fishbein (1980)

Theo ly thuyét ndy, yéu té quyét dinh dén hanh vi cudi ciing khong phai
1a thai ¢6 ma 1a ¥ dinh hanh vi. Ly thuyét nay duoc xay dung véi muc dich khi
nghién cau vé mdi quan hé giita thai d6 va hanh vi ciia ca nhan trong viéc ra
quyét dinh phai c6 duoc mét sy nhat quan (Fishbein va Ajzen, 1980). Theo
Venkatesh va cong su (2003), md hinh Iy thuyét nay cé I8 1a mot trong nhiing
ly thuyét c6 anh huong nhat duoc sir dung dé giai thich hanh vi con nguoi.
Han ché 16n nhit cua thuyét hanh dong hop Iy TRA 12 mé hinh nay bo qua tam
quan trong cua yéu to x& hoi, tuy nhién trong thyc té day co thé 1a mot trong
nhitng yéu té quyét dinh anh hudng dén hanh vi ca nhan (Grandon va cong su,
2004). Thai do anh huong hanh vi va chuan chii quan 1a chua da dé giai thich
cho hanh vi ctia nguoi tiéu dung.

Cac thanh phan trong mé hinh TRA bao gom:

- Hanh vi la nhitng hanh dong quan sat duoc cua dbi tuong (Fishbein va
Ajzen,1975) dugc quyét dinh bai ¥ dinh hanh vi.

-'Y dinh hanh vi (Behavioral intention) do luong kha nang chu quan cua
d6i twong s& thuc hién mét hanh vi va cé thé duge xem nhu mot trudng hop
dic biét caa niém tin (Fishbein & Ajzen, 1975). Puoc quyét dinh boi thai do
cia mot ca nhan ddi vai cac hanh vi va chuan chua quan.

- Thai d6 (Attitudes) 13 thai d6 d6i véi mot hanh dong hoac mot hanh vi

(Attitude toward behavior), thé hién nhirng nhan thtc tich cuc hay tiéu cuc cua
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ca nhan vé viéc thuc hién mét hanh vi, c6 thé duoc do ludng bing tong hop
ctia stc manh niém tin va danh gia niém tin nay (Hale va cong su, 2003).

Néu két qua mang lai loi ich ca nhan, ho c6 thé c6 y dinh tham gia vao
hanh vi (Fishbein & Ajzen,1975)

- Chuan cha quan (Subjective norms) dugc dinh nghia 1 nhan thuc cua
mot c& nhan, véi nhimg ngudi tham khao quan trong cua ca nhan d6 cho rang
hanh vi nén hay khong nén dugc thuc hién (Fishbein & Ajzen, 1975).

Chuan chu quan cd thé dugc do ludng théng qua nhitng ngudi ¢6 lién
quan voi nguoi tiéu dung, duoc xac dinh bang niém tin chuan muc cho viéc
mong doi thuc hién hanh vi va dong luc cd nhan thuc hién phu hop véi su
mong doi do (Fishbein & Ajzen, 1975).

Han ché 16n nhat cua thuyét nay xuat phat tir viéc gia dinh rang hanh vi
la duéi sy kiém soat cia ¥ chi. Trén thuc té, viéc thuc hién mét hanh vi khong
phai lac nao cling do mét y dinh da co tuir trudce, hon nira, thai do va hanh vi
khong phai lic nao ciing duoc lién két bai cac v dinh, dac biét khi hanh vi
khong doi hoi nhiéu nd luc vé nhan thirc. Do d6, thuyét nay chi &p dung dbi
véi hanh vi ¢é y dinh tr trude. Cac hanh dong theo thoi quen hoac hanh vi
khong y thirc, ... khong thé duogc giai thich boi thuyét nay. Do vay, mé hinh
TPB ra doi.

1.2.2. M5 hinh Iy thuyét hanh vi de dinh — TPB

Theo Venkatesh va cong sy (2003), Thuyét hanh vi c6 ké hoach
(Theory of Planned Behavior — TPB) duoc phét trién boi Ajzen (1991) véi
muc dich khic phuc cac han ché cua ly thuyét hanh dong hop 1y (TRA). Biém
khéc nhau chinh caia hai mé hinh Iy thuyét nay 1a TPB thém vao nhan té hanh
vi kiém soat cam nhan. Theo Ajzen (1991), hanh vi kiém soat cam nhan la

nhan thirc cua ca nhan vé cach thirc dé dang sé thuc hién mot hanh vi cu thé.
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Hinh 1.2: M6 hinh ly thuyét hanh vi dw kién — TPB

— Thai dd anh huwdng hanh vi

Y

Quy chuan chd quan » Y dinh hanh vi Hanh vi sir dung

L Hanh vi kiém soat cam nhan

Nguon: Ajzen (1991)

M hinh TPB dugc xem nhu t6i vu hon mé hinh TRA trong viéc du
doan va giai thich hanh vi cua nguoi tiéu dung trong cung mét ndi dung va
hoan canh nghién cau (Huynh Pinh Lé Thu & cong su, 2022). Theo Ly thuyét
vé hanh vi hop 1y, néu mot ngudi cé thai do tich cuc ddi véi hanh vi va nhiing
ngudi quan trong caa ho cling mong doi ho thuc hién hanh vi (tic 1a nhan té
chuan chu quan), thi két qua 1a ho c6 muc d6 ¥ dinh hanh vi cao hon (c6 nhiéu
dong luc hon) va nhiéu kha ning s& hanh dong (thuc hién y dinh). Piéu nay da
dugc ching minh trong nhiéu nghién ctu, khang dinh méi lién két gitra thai do
va chuan chi quan d6i véi ¥ dinh hanh vi, va sau d6 1a thyc hién hanh vi.

V& co ban, Iy thuyét TPB mé rong hon cua ly thuyét TRA véi viéc thém
mot thanh phan méi véi tén goi la nhan thac kiém soat (Perceived Behavioural
Control-PBC) bén canh Thai do dbi véi hanh vi (Attitude-Ab) va chuan chu
quan tic 1a y kién tham khao cua nhitng ngudi xung quanh (Subjective Norm -
SN). TPB véi viéc bo sung 1a nhan thie kiém soat (PBC) da chimg minh duoc

gia tri va su hiéu qua trong hang loat cac nghién ctu vé tam 1y lién quan dén
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hanh vi cta con nguoi.

Bién y dinh vé hanh vi (Bl — Behavioural Intention) dwogc chi phdi bai 3
bién doc 1ap thai do (Ab), chuan chu quan (SN) va nhan thic kiém soat (PBC).
M6 hinh TPB cho rang hanh vi phu thudc vao ca dong co (¥ dinh) va kha ning
(kiém soat hanh vi). N6 phan biét gitra ba loai niém tin — hanh vi, chuan cha
quan va kiém soét. Céac bién trong mé hinh TPB cu thé nhu sau:

* Thai do vé hanh vi (Ab)

Dau tién, thai d6 chi cam giac cia mét ca nhan 14 thién chi hoic khéng
thién chi vé céc két qua caa hanh vi cu thé (Ajzen, 1991). Céc yéu té quyét
dinh thai do hanh vi (Ab) 1a két qua caa niém tin két qua, day la nhiing gia tri
du kién phét sinh tir hanh dong. Viéc du doan duoc do nhu 1a mot kha ning
cua két qua xay ra néu hanh dong duogc thyc hién va gia tri do luong kha ning
cua két qua khi nd xay ra. Ajzen va Fishbein cho rang nhiing suy nghi khong
san sang nay sinh trong tam tri cia mot ngudi thi khéng cd kha ning anh
huong dén hanh vi. Vi vay, mot khia canh dic biét ciia phuong phap tiép can
viéc do luong thai do doi véi hanh vi theo Fishbein Ia nhimg suy nghi vé két
qua tich cuc hay tiéu cuc noi bat nhat ma nguoi ta ¢d thé suy nghi ngay khi co
y dinh thuc hién mot hanh vi nao do.

* Chuan cha quan (SN)

Bién doc lap thir hai 1a chuan chi quan (SN) tac 13 y kién cia nhiing
nguoi xung quanh dai dién cho &p luc ma ca nhan cam nhan t nhitng cam
nhan cta nhitng ngudi khac co tac dong quan trong vé viéc chap nhan hay
khong chap nhan vé viéc thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991). SN duoc do ludng
boi cac niém tin chung vé sy tham khao bao gom tinh kha thi cua nhimg nguoi
tham khao nam giir niém tin chung va dong luc ctia nguoi thuc hién hanh dong
dé phl hop véi cam nhan cia ngudi tham khao. Céc y kién cia nhiing nguoi
xung quanh (SN) ciing dva trén niém tin ndi bat, duoc goi 1a ban quy pham

niém tin, vé viéc nhimg ngudi ¢d kha nang anh huéng quan trong nghi rang
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ngudi tra 1o nén hay khong nén 1am mét hanh vi cy thé nao do.

* Nhan thirc kiém soat (PBC)

Bién méi nhit duge dua vao sau, nhan thic kiém soat (PBC) dai dién
cho niém tin nhan thicc vé kha ning dé& dang hay kho khan dé thuc hién mot
hanh vi. PBC dugc do bang niém tin vé viéc kiém soét thong qua khai thac cac
yéu to tao diéu kién thuan loi hoac ac ché (ca hai bén — kha ning, k¥ nang, su
tur tin va cac yéu td bén ngoai — sy sin c6 cua ngudn luc can thiét, co hoi diéu
kién; va sic manh nhan thac cua ting yéu té kiém soat. Cac do ludng vé nhan
thic vé viéc kiém soat (PBC) ciing dua trén cac niém tin nén tang ndi bat,
duoc goi 1a niém tin kiém soét.

* C4c niém tin nén tang ndi bat

Theo Iy thuyét TPB thi mdi ca nhan s& co rat nhiéu niém tin vé nhiéu
khia canh khac nhau: vé két qua du kién khi ho thuc hién mot hanh vi, niém
tin vé& y kién tham khao cua nhimng nguoi quan trong, niém tin vé kiém soat ho
nhan thire dugc ddi vai hanh vi. Tuy nhién, cac niém tin sé rat khac nhau va da
dang tuy thudc vao nhiéu nguoi khac nhau. S& ¢6 nhiéu nguoi ¢6 cing nhitng
niém tin khac nhau, nhung c6 nguoi c6 nhiing niém tin khac nhau. Ajzen
(1991) nhan manh sy noi bat cia cac niém tin duoc lua chon cho viée do
luong thai do (Ab), chuan cha quan (SN) va nhan thic kiém soat (PBC). Noi
cach khac, mac di moi nguoi cd thé c6 rat nhiéu niém tin vé mot hanh vi nhat
dinh nhung chiing ta chi chu ¥ dén c6 nhiing niém tin duoc san sang va dé
dang nay sinh suy nghi trong tAm tri cua dap vién. Vi vay, bat ky su lya chon
truc quan hogc chi quan cia cac nha nghién ctu vé tap hop cac niém tin co
thé 1am suy yéu tinh chinh xé&c cua kha ning tién doan cua md hinh TPB sau
do.

*Y dinh hanh vi (BI) va céc yéu t6 chi phéi y dinh hanh vi (BI)

Ba thanh phan: thai do (Ab), chuan chu quan (SN) va nhan thac kiém
soat (PBC) 1a cac dong luc tac dong dén y dinh hanh vi (Bl — behavioural



21

intention) cho thdy mirc do mot ngudi sin sang dé thir va lam thé nao ho c¢b
gang thuc hién mot hanh vi nhat dinh (Ajzen, 1991). Ban dau, ly thuyét hanh
dong hop ly (TRA) gia dinh rang hanh vi cta con nguoi 14 dudi su kiém soét
cta y chi, va trong trudng hop c6 ¥ dinh mot minh ¢é thé du doan hanh vi.
Tuy nhién, trong mot sé trudng hop, hanh vi quan tdm van khéng thé duoc
thuc hién, mac d ca hai bién Ab va SN 1a manh mé&. Chinh diéu nay can bo
sung thém bién nhan thuc kiém soat (PBC) gitp lap day khoang cach cia TRA
va TPB bing cach cung cap céc thdng tin tao diéu kién thuan lgi d¢é nang cao y
dinh hanh vi. Ngoai ra, khi Ab va SN yéu, tic 1a trong diéu kién khdng téi uu,
TPB thira nhan rang PBC tac dong anh hudéng truc tiép vao hanh vi dé khuyén
khich thyc hién hanh dong (Azjen, 1991). P 1a khi PBC nam bat su kiém soat
thuc té caa hanh vi.

* Kinh nghiém qua kht

Vé Kinh nghiém qué khit (PE) thi cac nghién ctru da chi ra riang c6 su
lién két tryc tiép giita PE va y dinh, tac 1a khi bo sung thi c6 su thay doi trong
y dinh xay ra khi kinh nghiém anh huéng twong quan dén thai do (Ab), chuan
cha quan (SN) va nhan thic kiém soat (PBC). Kinh nghiém qua khir (PE)
duoc duya trén kinh nghiém hoc tap hoac 6 thé c6 duge do mot cach riéng biét
nao do.

M6 hinh TPB ¢6 mot s han ché trong viéc du doan hanh vi (Werner,
2004). C4c han ché dau tién 1a yéu té quyét dinh ¥ dinh khong giéi han thai o,
chuan chu quan, kiém soat hanh vi cam nhan (Ajzen, 1991). C6 thé c6 céc yéu
t6 khac anh huong dén hanh vi. Dya trén kinh nghiém nghién ctu cho thay
rang chi c6 40% sy bién dong caa hanh vi cd thé duoc giai thich bang céch s
dung TPB (Ajzen, 1991; Werner, 2004). Han ché thir hai 12 c6 thé c6 mot
khoang cach dang ké thoi gian giita cac danh gia vé y dinh hanh vi va hanh vi
thuc té dugc danh gia (Werner, 2004). Trong khoang thoi gian, cac ¥ dinh cua
mot ca nhan co thé thay d6i. Han ché thi ba 1a TPB 1a mé hinh tién doan rang



22

du doan hanh dong caa mot ca nhan dua trén cac tiéu chi nhat dinh. Tuy nhién,
ca nhan khéng luén ludén hanh xit nhu du doan boi nhitng tiéu chi (Werner,
2004).
1.3. M hinh va gia thuyét nghién ciru
1.3.1. M6 hinh nghién ciru

Pé dé xuat mé hinh nghién ctru, tac gia dua vao nghién ctu trudce lién
quan dén san pham hitu co va san phdm tiéu dung xanh. C4&c md hinh ly
thuyét gbc duoc ap dung dé danh gia cac gia thuyét nghién ctru tai muc 1.3.2.
Mo hinh dé xuat gdm thai do, chuan chii quan, nhan thirc kiém soat hanh vi
(duoc dé cap trong moé hinh TRA va TPB), ¢ bd sung thém 2 bién khac 1a
quan tim vé moi trudng va su san long chi tra cia nguoi s dung.

Cu thé, mé hinh nghién ctru dé xuat nhu sau:

Hinh 1.3: M6 hinh nghién ciru dé xuat
Thai d6 ddi véi san pham
hiru co

Chuan cha quan

Y dinh mua san pham ché hitu
Nhan thirc kiém soat hanh vi hiru co cua cong ty cO phan &
dau tu Che Tam Puong

Moi quan tdm v€ moi trudng

Su san long chi tra ciia ngudi
tiéu dung
(Nguon: Dé xudt cia tac gid)
1.3.2. Gida thuyét nghién ciru
1.3.2.1. Thdi dé déi véi san pham hitu co

Thai d6 dugc nhan manh 12 mét trong nhiing tién dé quan trong cua y
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dinh & hanh vi trong nghién ctu vé tiéu ding xanh (Huynh Pinh Lé Thu &
cong su (2022). Theo Ajzen (1991), thai d6 hudng dén hanh vi dé& cap dén
muc d6 ma mot ngudi cd danh gia tich cuc hay tiéu cuc d6i véi hanh vi duoc
dé cap. Theo thuyét TPB, thai 6 d6i véi hanh vi cang tich cuc thi y dinh phai
thuc hién hanh vi cang manh mé. Duong Thi Hoai Nhung & cong su (2022)
nhan thay rang néu nguoi tiéu dung co thai do tich cuc véi viéc giit gin moi
truong, ho s& thich thic udng déng chai co bao bi than thién véi méi truong.
Theo két qua nghién cau cia Rana & Paul (2017), thai do 1a nhan té c6 tac
d6ng manh nhat dén ¥ dinh mua san pham xanh. Khi ngudi tiéu ding cé théi
do tich cuc, ho s& ¢ nhiéu kha nang c6 y dinh mua cac san pham xanh (Rana
& Paul (2017)). Thai d¢ tich cuc dbi voi tiéu dung xanh cé y nghia quan trong
trong Viéc tac dong téi ¥ dinh va hanh vi tiéu ding xanh, thé hé Millennials
cam thay vui suéng va ban than tré nén van minh hon khi tiéu ding cac san
pham xanh thay vi nhitng san pham gay hai cho méi trudng (Pham Thi Huyén
& cong su, 2020). Thém vao do, cac nghién ctru cua Rana & Paul (2017), Wee
& cong su (2014) ciing da ching minh thai do co tac dong tich cuc dén y dinh
tiéu ding cac san pham hitu co. Tir cac co so trén, nghién ciu dé xuat gia
thuyét nhu sau:

H1: Thdi dé dsi véi san pham ché hitu co ¢é tdc déng tich cuc dén y
dinh mua san pham ché hiu co ciia cdng ty cé phan Pdu tir & phdt trién ché
Tam Puwong

Do bang hoi lién quan dén van dé ché hiru co chua co tir trudc, nén dya
vao két qua phong van (tai Chuong 2), tic gia da hiéu chinh thang do nay
gidng nhu phan 1.1. Cu thé, nguoi phong van cho rang, ddi véi cac thang do
trong cac nghién cau trudc vé cac san pham khac nhau, co thé thay doi thanh
“san pham ché hitu co”. Ngoai ra, do hanh vi tiéu dung nén DU2 nén sta tir

bang hoi géc thanh “ludn t6 thai do tich cuc véi ché hitu co™.
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Bang 1.1: Bién do lwong nhan té “Thai d§ ddi véi san pham ché hiru co”

Nhan | Ky N ‘
p . Noi dung Ngudn
to | hiéu
Thai T6i thich ¥ tuong tiéu ding san pham che | Rana & Paul (2017),
d6 DU1 N Duong Thi Hoai Nhung
0 hitu co & cong su (2022)
doi DU2 T6i ludn t6 thai @6 tich cuc doi véi cac san | Rana & Paul (2017),
7 2 e Wee & cong su (2014)
Vol pham ché hitu co
San So sanh véi cac loai ché khac, toi ludn cho | Rana & Paul (2017),
phém DU3 X 1~ x Duong Thi Hoai Nhung
: rang che hiru co tot hon & cong su (2022)
che e 1 ALY oy~ - X Rana & Paul (2017),
hitu | pu4 To1 thay rang che hitu co s€ tot hon cho Duong Thi Hodi Nhung
o nhirng nguoi than caa téi & cong su (2022)

(Nguon: Tdc gid dwa vao cdc nghién civu trueéc)
1.3.2.2. Chudn cha quan
Ajzen & Fishbein (1975) cho rang chuan cha quan cd thé hiéu la nhan
thic cua con nguoi vé nhitng ap luc tir X4 hoi anh huong dén viéc thuc hién
hay khong thuc hién mot hanh vi. Cac &p luc nay c6 thé xuét phét tir gia dinh,
ban bé, ddng nghiép hay cac phuong tién truyén théng. Cac cong trinh nghién
ctru di trude di cung cap bang chiing cho thay su tac dong tich cyuc cia yéu to
chuan chu quan 1én y dinh thuc hién hanh vi. Mot sé nghién ciu khac sau nay
da dua ra chuan chu quan xuét phat tir 4p luc x& hoi co thé xuat phat tir luat
phap, quy dinh, chinh sach khuyén khich caa Nha nuéc & néd cé thé anh
huong dén y dinh hanh vi cia c4 nhan (Rana & Paul, 2017). Theo Wee & cong
su (2014), chuan chii quan ciia mot ca nhan 1a sy anh huong cua nhitng ngudi
quan trong d6i véi ho, chiang han nhu gia dinh, nguoi than, ban beé, dong
nghiép... Sau ndy, cac mod hinh duoc phat trién bai Venkatesh & cong su
(2003) cho rang chuan cha quan tro thanh anh huong caa ngudi xung quanh.
Nghién ctu cua Pham Ngoc Khanh & cong su (2021) cho thay chuan

cha quan 1a nhan té du bao manh nhét vé y dinh mua xanh, nghia 1a y dinh
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mua ctia ngudi tieu ding bi anh huong manh nhat bai céc yéu té khach quan
nhu cac luat va quy dinh do chinh phi ban hanh dé thuc day tiéu dung xanh,
trg cAp mua hang va cac chinh sach vu dai, va 16i khuyén tir nhitng ngudi quan
trong xung quanh. Céc nghién ciru ciia Wee & cong su (2014), Cao Québc Viét
& Bach Hoang Ngoc Anh (2019), Huynh Pinh Lé Thu & cong su (2022) ciing
da chiing minh chuan chi quan c¢6 anh hudng tich cuc dén y dinh tiéu ding
xanh, sau do 13 tiéu dung cac san pham hitu co. Tir cac co so trén, nghién cau
dé xuat gia thuyét nhu sau:

H2: Chudn chu quan ¢6 tdc dong tich cuc dén y dinh mua san phdm ché
hitu co ciia cong ty 6 phan Pau tw & phat trién cheé Tam Puwong.

Déi véi cac bién trong chuan chii quan, tuong tu nhu bién “thai do ddi
Vi ché hitu co”, ngudi phong van nhat tri rang can chuyén cac thuat ngir trong
nghién ctu gbc thanh “ché hitu co™. Ngoai ra, trong cac thang do ciia chuan
cha quan ¢ 2 thang do gbc 1a SN1 va SN2 ldy tir mé hinh ban dau (TPB,
UTAUT). SN3 dugc phat trién tir nghién ciu cia Pham Ngoc Khanh & cong
su (2021), Rana & Paul, (2017) va cac chuyén gia khuyén khich sir dung do c6
anh huong cua béi canh méi (truyén thong). Doi vaéi cau hoi SN4, mot s6 cac
nghién ctru trong va ngoai nudc thay rang cac san pham ban hang ¢ lién quan
dén hiru co hay duoc dwa vao qua biéu cho cac co quan. Tuy nhién, két qua
phong Van sau da dua nhén td nay ra khoi phan do ludng. Do phan nay trinh
bay vé van dé ly thuyét nén tac gia van giir lai dé thiy co su thay doi.

Bang 1.2: Bién do lwong nhan té6 “Chuan chii quan”

Nhan | Ky = Nguon
P . Noi dung
to hiéu

Nhitng nguoi quan trong doi véi toi | Wee & cong sy (2014), Cao

Chuan SN1 hu ban be d'\ hia 2 dinh Qudc Viét & Bach Hoang Ngoc
hil nhu ban be, dong nghiép, gia din Anh (2019),
cho rang to61 nén mua che hitu co
quan

SN2 | Y dinh mua san pham che hitu co Wee & cong sy (2014), Cao




26

cua toi chiu anh hudng ctia nhirng Quoc Vit & Bach Hoang Ngoc
. i dinh Anh (2019), Huynh Dinh L¢é Thu
nguo1 quan trong trong gia din & cong su (2022)

Cac phuong tién truyén thong tai noi | Pham Ngoc Khinh & cong sy
. K < as . z (2021), Rana & Paul, (2017)
SN3 | to1 sinh song va lam viéc khuyén

khich t61 mua san pham che¢ hiru co

Co quan cua t6i (gom co quan lam | Wee & cong s (2014), Huynh
. , N ., z binh L¢ Thu & cong su (2022)
SN4 | viéc, chinh quyén, doi tac...) khuyén

khich t61 mua san pham che¢ hiru co

(Nguon: Tdc gid dwa vao cdc nghién civu trueéc)
1.3.2.3. Nhdn thic kiém soat hanh vi

Theo Ajzen (1991), nhan thic kiém soat hanh vi phan anh mac do dé
dang hay khé khan khi thuc hién hanh vi va viéc thuc hién hanh vi dé c6 bi
kiém soat hay han ché hay khéng. M6 hinh TPB cho rang nhan thirc kiém soat
hanh vi tac dong truc tiép dén y dinh thuc hién hanh vi, va néu ban than chinh
X&c trong cam nhan vé muac do kiém soat caa minh, thi kiém soét hanh vi con
du béo ca hanh vi. Trai nguoc véi khéi niém quan diém nay 1a Bandura (1991)
cho rang nhan thac hiéu qua dugc coi 1a “niém tin cia mot ca nhan vao kha
ning cua ho trong viéc thuc hién cac hanh vi can thiét dé tao ra cac thanh tuu”.
Su tw nhan thtc hiéu qua xem xét cac yéu té kiém soat noi bo (Bandura,
1991); nhan thirc kiém soat hanh vi nhan manh cac yéu t6 bén ngoai va yéu to
chung (Armitage & Conner, 2001). Nguoi tiéu ding s& xem xét kha ning tiép
can, su tién loi va chung loai cua san pham khi chuan bi mua mot san pham
xanh (Rana & Paul, 2017).

Trong céc nghién ctu vé tidu ding xanh va tiéu dung san pham hitu co,
nhan thic Kiém soat hanh vi lién quan dén van dé an toan thyc pham béi cac
san pham nay nguoi tieu dung cam thay cé thé an toan va tét cho suc khoe
(Huynh Binh L¢ Thu & cong su (2022), Ngé Minh Tam & cong su (2021)).

Nhu vay, nhan thic hanh vi khéng chi lién quan dén van dé kiém soat ma con
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cam nhan vé sy an toan do déy 14 loai thuc pham.

Nhiéu nghién cau cho thiy nhan thirc kiém soat hanh vi c6 tac dong tich
cuc dén ¥ dinh trong nhiéu bdi canh nghién cau khac nhau, chang han nhu y
dinh mua san pham xanh (Cao Quéc Viét & Bach Ngoc Hoang Anh, 2019;
Duong Thi Hoai Nhung va cong su, 2022). Céc nghién ciu vé tiéu ding san
pham hiru co, Shaharudin va cong sy (2010), Wee va cong su (2014), Rana va
Paul (2017) déu cho rang van dé kiém soét hanh vi ¢ anh huéng tich cuc dén
¥ dinh mua san pham hiru co. Do d6, tac gia cho rang:

H3: Nhdn thizc Kiém sodt hanh vi ¢é tac déng tich cuc dén y dinh mua
san pham ché hitu co cia cong ty cé phan Pdu tw & phdt trién ché Tam
Duong.

Ngoai nhiing van dé chung twong tu nhu cac bién trén, cd thé thay rang
PBC3 va PBC6 dugc nghién ciu di trude thira nhan. Diéu nay cho thay rang,
d6i véi cheé hitu co cling tuong ty nhu cac san pham hitu co khac, va nd ciing
la két qua ma ngudi phong van thira nhan.

Bang 1.3: Bién do lwong nhan t6 “Nhan thic kiém soat hanh vi”

Nhan | Ky Nguon
. Noi dung

to hiéu

T6i tin rang cac san pham ché hiru co | Shaharudin va cong sy
(2010); Duong Thi Hoai

PBC1 | ¢6 san trén cac cira hang ma toi ha
co S cn cac cu g 0 y Nhung va cdng sy, 2022

Nhén mua.

thire T6i cho rang cac san pham che hiru co | Wee va cong sy (2014),

kiém ., Lo o Rana va Paul (2017)
PBC2 | dap ung dugc van dé an toan v¢ sinh

soat thie pham

hanh e 1 - X , ). . ., A : ) A A
Tbi bi cudn hut bdi bao bi va cach dong | Huynh Pinh Le Thu & cong
vi | PBC3 . , su (2022), Ng6 Minh Tam &
g01 ciia san pham che hiru co cong su (2021)

Cao Qudc Viét & Bach

PBC4 | T6i1 cho rang huong vi che hitu co cuén
Ngoc Hoang Anh, 2019;
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hat toi Duong Thi Hoai Nhung va
cong su, 2022

] ] Cao Quéc Viét & Bach
PBCS T61 cam thay viéc mua san pham che Ngoc Hoang Anh, 2019:
hitu co nam trong kha ning cua toi Duong Thi Hoai Nhung va
cong su, 2022

Tbi cho rang cic san pham ché hiru co | Huynh Pinh LE Thu & cong
PBC6 . .| sw(2022), Ngo Minh Tam &
dam bao su sang trong khi lam qua biéu cong su (2021)

(Nguon: Tdc gid dwa vao cdc nghién civu trueéc)

PBC4 va PBCS5 la khia canh dugc phat trién tir cac nghién ciu di trude.
Tuy nhién, phong van sau da loai di 2 nhan t6 ndy. T4c gia van dé 2 nhan t6
nay ¢ day dé thay rang luan van da phat trién nhiing nhan t6 nao. Con khi hai,
2 nhan té nay duoc loai khoi bang hoi.
1.3.2.4. Moi quan tam vé méi truong

Sau khi trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép duoc day manh thi van dé
moi truong dugc cac ca nhan quan tdm hon khi tiéu dung. Thém vao do, vai
sy phat trién manh m& caa mang xa hoi, nhu cau st dung san pham sach c6 xu
hudng tang cao cung véi xu hudng bao vé hang trong nudc — tirc la chi nghia
dan toc trong tiéu dung (Nguyen va cong su, 2019).

Mbi quan tim dén moéi truong 14 sy danh gia hodc mot thai do déi véi
su kién, hanh vi cua chinh minh hoac cua ngudi khac véi nhitng hau qua doi
v6i moi truong (Duong Thi Hoai Nhung va cong sy, 2022). Méi quan tdm dén
moi trudng cd ba khia canh: cam xuc dbi véi cac van dé méi trudng, Sy san
sang giai quyét cac van dé mai truong, su san sang tich iy cac kién thic vé
moi trudng sinh thai. Khi nguoi tiéu ding ¢ su quan tdm vé mai truong, ho s&
biét duoc rang méi truong xung quanh dang bi de doa va ho can phai hanh
dong. Yéu tb mdi quan tdm dén moi trudng duoc str dung dé xem xét dén su
quan tam cua ca nhan vé nhiig thay d6i moi truong hién nay hozc trong twong

lai. Nhiéu nghién ctru xac dinh rang méi quan tim dén mai truong co tac dong
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dang ké dén y dinh mua san pham xanh (Cao Quéc Viét & Bach Ngoc Hoang
Anh, 2019; Duong Thi Hoai Nhung va cong su, 2022). Nhitng khach hang lo
ling vé c4c van dé moi truong thudng co thai do tich cuc véi cac san pham
xanh va c6 dong co cao dé mua cac san pham than thién véi moi truong dé
duy tri mot 16i séng lanh manh. Nhiéu nghién cau cho rang méi quan tam dén
moi trudng tac dong dén qua trinh quyét dinh mua hang cia ngudi tiéu ding,
dic biét 1a ddi véi cac san pham xanh. Hién nay, nhitng ngudi tiéu dung tré, cd
hoc thirc dang lo 1ang vé moéi trudng. Ho rat d& nhay cam va cho rang can thiét
dau tu dé bao vé méi trudng, bao vé dat nude. Nhimg nguoi quan tam dén moi
truong chi thé hién hanh vi doi vai moi truong néu ho nhan thirc hanh dong cé
nhan don 1¢ ctia minh c6 thé gop phan giai quyét cac van dé méi trudng chung.

Déi véi mot s6 nghién ciu khéc, vi du, Huynh Pinh Lé Thu & céng su
(2022) cho rang nhan té nay duoc goi 1a théi quen xanh; Wee va cong su
(2014), Rana va Paul (2017) cho rang nhan t6 nay 1 tinh than thién véi moi
truong. Cac nghién ciru nay déu nhan thay moi quan tam vé moi trudng co tac
dong tich cuc dén ¥ dinh stir dung hang hoéa, dich vu. Do do,

H4: Méi quan tam vé mdéi truong cé tac dong tich cuc dén y dinh mua
san pham ché hitu co cua cong ty c¢é phan Pdu tw & phat trién ché Tam
DPuong.

Céc bién RR1 va RR2 duoc lay tir nghién ctru trudc. Két qua phong van
d6ng tinh vai viéc thay cac san pham hitu co khac thanh ché. Tuy nhién, mot
diéu ma tac gia nhan thay 1a nguoi phong van ddng thoi nhic dén van dé bao
vé moi truong va tinh chat hitu co cta ché. Cac loai ché hitu co cia Ché Tam
Puong dugc dung dé 1am phan bon va nd tao ra kinh té tuan hoan. Nguoi tiéu
ding mudn sir dung san pham nay. Do vay, day la bién dugc hiéu chinh cho

phU hop véi van dé duge dua ra.
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Bang 1.4: Bién do lwong nhan té “Méi quan tdm vé méi truong”

Nhan | Ky . Nguon
2 Ay Noi dung
to hiéu
T6i s& mua cac san pham ché hiju | Wee v cong su (2014), Rana va
RR1 T Paul (2017)
M co vi n6 than thién véi moi trudng.
Ol M ~ r 2 R \ ~ b A 3
T6i s€ mua cac san pham ché hiru | Wee va cong su (2014), Rana va
quan A X 1 A A Paul (2017)
. x| RR2 | co vi mudn gop phan bao vé moi
tam ve .
i truong
. T6i s€ mua cac san pham ché hiru | Cao Quoc Viét & Bach Ngoc
truong Hoang Anh, 2019; Huynh Dinh Lé

RR3 | co vi cac san pham nay tan dung Thu & cong su (2022)
duogc rac thai lam phan bon

(Nguon: Tdc gid dwa vao cdc nghién civu trueéc)
1.3.2.5. Swsan 1ong chi tra cia ngueoi tiéu ding

Viéc san sang chi tra lién quan dén gia cua san pham, hang hoa. Céac
nghién cttu vé ¥ dinh thudng dwa ra van dé gia ca co thé s& cao hon ddi véi cac
san pham than thién véi moi truong vi chi phi 16n (Huynh Pinh Lé Thu &
cong su, 2022).

Sy san 1ong chi tra md ta thai d6 san 1ong tra thém tién hon. Trong
nghién cau nay, san 1ong chi tra 1a mot nhan t6 do luong mic d6 mot ca nhan
sin 1ong chi tra cho su chénh léch gid giira san xanh va san pham théng
thuong (Khoiriyah & Toro, 2018). Céac san pham xanh thuong dat tién hon do
chi phi san xuat va ché bién cao. Mot s nghién ciu chi ra rang nhimg nguoi
cd y thuc bao vé moi treong khdng nhay cam vai giad ca va gia ca khéng anh
huong dang ké dén viéc mua cac san pham xanh. Mat khac, nghién cau cua
Choi & Parsa (2006) tai Hoa Ky nhan thay rang nguoi tiéu dung do du khi
phai tra thém tién cho cac san pham va dich vy xanh. Tai Viét Nam, nghién
ctru ctia Ha Nam Khéanh Giao & Pinh Thi Kiéu Nhung (2018) cho thay rang
gia san pham c6 mdi quan hé cung chiéu véi hanh vi tiéu dung xanh, nguoi
tiéu dung tai thanh phé H6 Chi Minh duoc tiép can véi nhiéu ngudn thong tin

nén ho hiéu dugc ly do san pham xanh c6 gia cao hon cac san pham théng
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thuong. Cac nghién ciru lién quan dén tiéu dung xanh da cho thay su sian 1ong
chi tra c6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh tiéu dung xanh, chang han nhu: Y
dinh mua xanh (Chaudhary, 2018); ¥ dinh mua san pham xanh (Khoiriyah &
Toro, 2018). Muc do san long chi tra cia ngudi tiéu dung cang cao thi kha
ning ho c6 ¥ dinh mua céc san pham xanh cang cao (Khoiriyah & Toro,
2018). Theo Chaudhary va cong su (2018), nguoi tiéu dung san sang tra thém
tién dé mua cac san pham xanh vi ngudi tiéu dung nhan thire dugc gia tri do
cac san pham xanh tao ra, diéu nay di nang cao kha ning san 1ong tra thém
tién cho ching. T cac co so trén, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H5: Sw san 1ong chi trd cia nguwoi tiéu ding ¢ tdc dong tich cuc dén
dinh mua san pham ché hiu co ciia cdng ty cé phan Pdu tr & phdt trién ché
Tam Puong.

Cac bién trong nhan t6 “Sy san 10ng chi tra cia nguoi tiéu dung” dugc
chinh tir cac nghién ciu di trudc. Khdng ¢ nhiéu sy diéu chinh trong cac
thang do nay boi né twong d6i dé hiéu.

Bang 1.5: Bién do lwdong nhan té “Sw sin long chi tra cia ngudi tiéu ding”

. Ky Nguén
Nhan t6 . No6i dung
hiéu

T6i s&€ mua cac san pham cheé hitu co | Chaudhary, 2018;

Swsan | DTL | = Khoiriyah & Toro, 2018
du gié ca co6 thé cao hon

long chi
tracua | DT2

nguoi

Toi san sang tra thém tién dé mua Ha Nam Khanh Giao &
Pinh Thi Kiéu Nhung

cac san pham che hiru co (2018)

T6i s€ cam thay ty hao néu mua cac | Huynh Dinh L¢ Thu &

tiéu dl]ng DT3 cong su, 2022

san pham ché hiru co.

(Nguon: Tdc gid dwa vao cdc nghién civu trueéc)
1.3.2.6. Y dinh mua sdn pham ché hizu co ciia ¢ng ty cé phdn Pau ti & Phdt
trién Ché Tam Puwong

Dua vao co sé |y ludn, y dinh mua san pham ché hitu co ciia nguoi tiéu
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ding 1a viéc ca nhan san sang chap nhan mua san pham ché hitu co céng ty

c6 phan Pau tw & Phat trién Ché Tam Puong

Po luong y dinh mua san pham ché hitu co duoc phét trién tir cac

nghién ctu di truée. Ngudi phong van cho ring, ¢é nhin manh viéc mua san

pham tai 1 don vi nao dé, bang hoi ngoai viéc nhan manh vao viéc néi dén che

Tam Puong, phai noi dén khia canh nay mat lan nira.

Bang 1.6: Bién do lwong nhan té “Y dinh mua ché hiru co ciia cong ty c6 phan

Piu tw & Phat trién ché Tam Puong”

Ky Nguon
Nhan to . No1 dung
hi¢u
T6i c6 ¥ dinh mua san pham ché hitu | Ajen (1991), Huynh
, dinh ) R 2 h'\ D'\ & Phi Pinh L¢ Thu & cong
Y din YD1 co cua cong ty c0 phan Dau tu at . (2022)
mua ché trien Ché Tam Puong trong thoi gian
hitu co to1.
cua cong T6i s& cht dong tim kiém san pham | HaNam Khénh Giao &
2 hé hi .. & ohin BA Dinh Thi Kiéu Nhung
ty cO VD2 che hitu co cta cong ty c6 phan PBau (2018), Huyah Digh 14
phan Dau tu & Phat trién Che Tam Puodng trong | Thu & cong su, (2022)
tu & Phat thot gian toi.
trién Che T6i chac chan s& mua san pham che | Ha Nam Khanh Gizo &
T hi .. 4 ohin DA & Dinh Thj Kiéu Nhung
am
VD3 uu cO cua cong ty co phan Dau tu (2018). Huynh Dinh L¢
C at triéen Ché Tam Puong trong thoi | Thu & cong su,
Duon Phat t Ché Tam Puong trong th hu & (2022)

gian toi.

(Nguon: Tac gia dwa vao cac nghién cuu trueéc)
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CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Quy trinh nghién cau
Dé thyuc hién duoc nghién ciu trén, tac gia dua ra mot quy trinh nghién
ctru nhu sau:

Hinh 2.1. Quy trinh nghién ctru

4 ™

Xay dung khai niém,

Nghién ciru tobng quan o "
et g4 mo hinh so bo

‘. J

' ™\

Phan tich, hiéu chinh
Nghién ctru dinh tinh | | > thang do va hoan

thanh bang hoi. diéu
chinh m6 hinh

Danh gia do tin cay
cua thang do. kiem
dinh gia thuyet. phan

{} fich kéf qua

Dénh gia két qua va
dwa ra ham y chinh
sach

dinh lugng

[ Nghién ctru ]

(Nguén: Téng hop cua tac gid)
Trén co s& muc tidu nghién ctu duoc dua ra (tim hiéu cac nhan té anh
huéng dén ¥ dinh mua san pham ché hiru co cua cong ty Ché Tam Puong),
tac gia tién hanh tim téng quan nghién ciru va co so 1y luan, tir d6 dua ra mo
hinh nghién cau va gia thuyét nghién cau du tinh. Cac budc nay dugc thyuc
hién tai chuong 1 cua luan van.
Sang chuong 2, tac gia s& tién hanh nghién cau dinh tinh va dua ra quy
trinh nghién ctru dinh luong. Nghién ciu dinh tinh cha yéu phuc vu viéc dua
ra bang hoi va thang do ddi véi cac dbi tuong ma tac gia tim hiéu.

Chuong 3 s& tiép tuc tim hiéu két qua cua mé hinh thong qua cac budc
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kiém dinh nhat dinh, gdm nhan té khdm pha, nhan té khang dinh, md hinh cau
trdc tuyén tinh. Cu thé céc yéu cau cua kiém dinh s& thé hién tai muc 2.3 cua
chuong 2.

Chuong 4 s& thao luan két qua nghién ciru va dua ra mot sé khuyén
nghi d6i véi cong ty Ché Tam Puong.
2.2. Nghién ciru dinh tinh

Muc tiéu nghién cizu dinh tinh: Dé kiém tra, sang loc va xac dinh méi
quan hé gitta cac bién trong md hinh 1y thuyét ban dau (dd duoc hinh thanh
dwa trén nghién ciru tong quan ly thuyét).

Phwong phdp nghién cibu dinh tinh: Phong van sau vi day 1a cach thich
hop nhit dé kiém tra su phd hop cua mé hinh nghién ctu dé xuét, xay dung
bang hoi khao sét va tinh chinh xac phi hop cua két qua nghién cau (Yin,
2015; Nguyan Thi Tuyét Mai, 2021).

Thet nhdt, kiém tra, sang loc céc bién doc 1ap trong md hinh ly thuyét
duoc nhom tac gia dé xuat va xac dinh so bd mdi quan hé gitra cac bién doc
lap va bién phu thudc. Cac mo hinh da dé cap dugc nghién ctu tai nhiéu noi
trén thé gigi. Tuy nhién, khéng phai nhan t6 nao cling phu hop déi véi khéach
hang sur dung san pham cua cong ty Ché Tam Pudng. Céac cudc thao luan,
trao d6i s& gilp tac gia khing dinh duoc nhitng nhan té phi hop véi dia ban
nghién ctu va so bo vé mirc dd anh huéng caa cac nhan té d6 toi viéc ban cac
san pham Ché hitu co ctia cdng ty c6 phan Cheé Tam Duong.

Thet hai, kiém dinh sy phi hop cua thang do. Thang do duoc tac gia
dua ra trong nghién ctu la nhitng thang do da dugc cong nhan va st dung
rong rai trén thé gigi. Tuy nhién trong diéu kién cua linh vuc nghién ctu,
nhitng thang do nay ciing can phai dugc xem xét dé diéu chinh va bo sung
cho phu hop.

Bén canh do, trong qua trinh phong van, cac chuyén gia cho y kién

hoan thién vé noi dung cau hoi, cac khai niém ding trong nhiing cau hoi duoc
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st dung trong phiéu diéu tra dinh lugng sau nay. Trudc khi thao luan, tac gia
tiép xGc va gui thu moi chinh thic gap mat dé thuc hién thao luan nhém
nham dam bao dat dugc hiéu qua mong mudn.

Nguoi phong van: tc gia phong van 3 ngudi nghién ciu vé viéc mua
san pham hitu co dang 1a giang vién dai hoc; 8 ngudi di va dang sir dung san
pham ché hiru co ctia cong ty Ché Tam Puong. Trong sé ndy, c6 5 ngudi
s6ng tai Lai Chau, 3 nguoi song tai dia phuong khac. 5 ngudi trong sé nay 1a
nam, 3 nguoi la nir.

Cu thé, 11 ngudi nay gom:

1. TS. Pham Hong Hoa, Pai hoc Kinh té Quéc dan, chuyén gia veé
Marketing.

2. TS. Dodn Hoang Minh, Pai hoc Kinh té Qudc dan, giang vién khoa
Marketing.

3. TS. Khiic Thé Anh, Pai hoc Kinh t& Quéc dan, giang vién Vién
Ngén hang Tai chinh.

4. Ong Lé Vin Hoa, 65 tudi, da nghi huu, séng tai thanh phd Lai Chau.

5. Ong Nguyén Binh Nhudng, 42 tudi, céng tac tai Ban dan toc tinh Lai
Chau.

6.Ong Pham Van Lam, 33 tudi, cong tac tai cong ty xay dung Lai
Chau.

7.0ng L4 Duy Lam, 48 tudi, khach hang nhap khau ché hitu co cua
cong ty vé dé phan phdi, séng tai Ha Noi

8. Ong Lo Vin Chién, 63 tudi, da nghi huu.

9. Ba B3 Thi Tac, 63 tudi, da nghi huu, séng tai Ha Noi (hay di chuyén
Ién Lai Chau).

10. Ba Phung Thi Thao, 38 tudi, can bo dan van tinh Lai Chau.

11. Ba Nguyén Thi Thu Hoa, 48 tudi, séng tai Ha Noi.
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Thoi gian phong van: Mai cudc phong van cé thoi lugng trung binh 1a
30 phat. Céc cudc phong van dugc tién hanh tai phong 1am viéc, nha riéng,
quan café... d& dam bao tinh thoai mai va riéng tu cho ddi tuong dugc phong
van. Cac cudc phong van duoc duoc tién hanh trong thang 3 nim 2023.

Ngi dung phong van: Cudc phong van duoc tién hanh véi bang cau hoi
so bo nham xin y kién danh gia sy phi hop thang do, cac cau hoi gidp cho
viéc xay dung bang hoi cho nghién cau chinh thirc. Ngoai ra con ¢6 nhiing
cau hoi mo xoay quanh van dé c6 nén mua ché hitu co va mua tai dau hay
khong. Trong qua trinh phong van, tac gia co giai thich thém vé néi dung
nghién ciru, muyc tiéu nghién ctu, dién giai noi dung cau hai.

Phét trién bang héi: Dua vao qué trinh céc téng quan nghién ctu trong
va ngoai nudc, dya vao muyc tiéu nghién ctru, md hinh nghién cau tac gia tién
hanh phat trién mot bang hoi. Bang hoi thiét ké dua vao cac nghién ciru nudc
ngoai bang Tiéng Anh vé cac nhan té “y dinh mua san pham hitu co” va dich
sang tiéng Viét. Ngoai ra, nghién ctru ciing dya vao nhitng bang hoi da dich
sang tiéng Viét vé nhan té “y dinh mua san pham hiru co” dé xay dung bang
hoi so bd cho nhan t6 “y dinh mua san pham ché hiru co caa cng ty co phan
Pau tu & phat trién ché Tam Puong”

Két qua nghién cizu dinh tinh: Vé chinh stra bang hoi va thang do. Khi
phong van 8 ca nhan: ho cho biét rang trong khi ho mua hoic c6 ¥ dinh mua,
van dé vé viéc co quan cua ho khuyén khich viéc str dung san pham ché hiu
co cua cong ty cd phan Ché Tam Duong la khéng co. Va trén thuc té, viéc
nay ciing khong phu hop véi tinh hinh thuc té. Do vay, cau hoi SN4 “Co quan
cua tdi (gom co quan lam viéc, chinh quyén, dbi tac...) khuyén khich t6i mua
san pham ché hitu co” can duoc bo ra khoi md hinh.

Thém vao d6, cac chuyén gia con cho rang céac loai ché truyén théng
cua Viét Nam kha twong dong vé huong vi khi san xuét tai dia phuong, nén

khi dua ra cau héi PBC4 “T6i cho rang huong vi ché hitu co cuén hit toi”



37

khong phtl hop, bai da phan cac san pham déu nhu nhau. Cau hoi PBC5 “Tbi
cam thay viéc mua cac san pham ché hitu co ndm trong tam kiém soét cua
t61” ciing can loai bo vi da phan cac san pham tir ché hiru co da phan 14 hang
biéu hoic ting nén ngudi tidu dung khong qua quan tim dén van dé kiém soat
gia ca. Nguoi tra 10i cling cho rang khi mua cac nhom san pham nay, néu 1a
hang biéu lai thé hién tinh sang trong cha khdng phai gié ca.

T6m lai, nhém cau hoi vé& chuan chu quan con lai 3 cau, kha ning kiém
soat con lai 4 cau. Cac cau hoi khéac déu rat rd rang, phu hop cho kha nang tra
101 cua nguoi tra loi.

Cubi cling, cac cau hoi vé nhan khau hoc. Theo y kién caa cac chuyén
gia vé mat ly thuyét, mic du dé &4n nghién ctu vé quan tri kinh doanh nhung
huéng nhiéu hon vé Marketing. Diéu nay 1am cho luan vin nén c6 kha ning
danh gia xem khach hang mua mat hang gi, mua & dau va ho can nhiing gi.
Do vay, nhirng cau hoi vé viéc khach hang mua & dau, mua thé ndo va biét
thong tin qua dau can co trong bang hoi.

2.3. Nghién ctru dinh lwgng
2.3.1. Mdu nghién crru

Khi phan tich kiém dinh d¢ tin cy cua thang do véi hé s6 Cronbach’s
Alpha nhan té kham phé& EFA va phan tich ham héi quy da bién, mau nghién
ctru phai da 16n va d¢am bao vé kich thuéc mau. Hair va cong sy (2016) dé
Xuat mau nghién cau phai dam bao gap 5 1an tong sb bién quan sat: M > m x
5, trong d6 m 1a sb lwong bién quan sat, M 1a sb luong mau trong nghién cau.
Pay ciing 1a két qua nghién ctu cia Reise va cong su (2000). Nhu vy, sb
lwgng quan sat toi thiéu dé dam bao yéu cau trén:

M =20 x 5 =100 (quan sat)
Trong pham vi nghién cuu chinh thac, tc gia su dung bo dir liéu bao

gom 650 quan sét (sau khi loc di liéu).
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2.3.2. Thu thap dé li¢u

Trong luan van nay, dé dam bao tinh trung thuc va khach quan, tac gia
da dong thoi str dung bang hoi dang gidy va bang hoi trén google form dé
khéo sat cac khach hang c6 dén cac ctra hang cua cong ty hodc cac dai ly co
nhap hang caa cong ty c6 phan Ché Tam Duong — nhung chi khao sat vé san
pham ché hitu co. Ngoai ra, khi khach hang mua hang online ciing duoc gui
tin nhan dé tra 19i cac cau hoi.

Téc gia co gui tai liéu cho nhan vién ban hang cua cong ty, dong thoi in
ma QRCode cua phiéu khao sat dan trén cira hang. Khi khach hang dén hoi vé
san pham che, va sau khi dugc nhan vién gidi thiéu vé san pham cheé hitu co,
du mua hang hay khong ciing nhu khach hang dién phiéu khao sat. Nhu vay,
tac gia da thu duoc tat ca 713 phiéu khao sat, nhung trong s nay cé 63 phiéu
khéng dap ung yéu cau do dién 1 dap an hodc khéng dién hét dap an. Nhu
vay, téng s6 quan sat dat duoc yéu cau 1a 650, dam bao 16n hon 100 quan st
theo yéu cau vé mat Ii thuyét.

2.3.3. Phan tich dé ligu

Sau khi thu nhan céc cau tra 1oi, tac gia xtr ly bang hoi, ma hoa sé liéu
va nhap sé liéu, sau do tién hanh phan tich dit liéu bang hoi bang phan mém
SPSS 25 (Nguyén Vin Thang, 2022; Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008).

Bugc 1: Gigi thiéu vé dic diém nhan khau va théng k& md ta mau
nghién cau

Budc nay tap trung danh gia vé tinh dai dién cia mau nghién cuu.

Budc 2: Danh gia do tin cay va gia tri thang do qua Cronbach’s Alpha

Hé s6 Cronbach’s Alpha thuong duoc cac nha nghién ctu st dung dé
danh gia mic d6 tin cay cua thang do dua ra khao sat. Kiém dinh nay dé loai
cac bién ma ching ta nghi rang c6 thé do ludng duoc khai niém nhung thuc

chat khdng c6 quan hé véi cac bién do ludng khac. Theo Hoang Trong va Chu
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Nguyén Mong Ngoc (2008) thi nhiéu nghién ctu ddng y rang do tin cay
Cronbach’s Alpha phai nam trong khoang tir 0,6 dén 1,0 dé dam bao cac bién
téng cing mot nhom co tuong quan vé ¥ nghia. Trong khoang tir 0,8 dén 1,0
thi thang do ludng 12 tét, tir 0,7 dén gan 0,8 14 sir dung dugc va tir 0,6 dén gan
0,7 1a c6 thé sir dung dugc trong truong hop khai niém do luong 1a méi hoic
méi ddi voi ngudi tra 1oi trong bdi canh nghién ciu. Hé sé Cronbach’s Alpha
cang l6n thi thang do c6 d¢ tin cay cang cao. Tuy nhién néu hé sé nay qua 16n
(> 0,95) thi lai cho thay nhiéu bién trong thang do khong co gi khac biét (Hair
va cong su, 2016).

Vi vay néu hé so Cronbach’s Alpha > 0,6 thi thang do c6 thé chap nhan
duoc vé miat do tin cay va cac bién quan séat ¢ hé sd tuong quan bién - tong
l6n hon hodc bang 0,4 vi cé&c bién quan sat dugc coi 1a bién “rac”. Nhing bién
quan sat nao cé chi sé “Cronbach’s Alpha néu loai bién” 16n hon chi sb
Cronbach’s Alpha chung cia thang do thi co thé xem xét kién nghi loai bo
bién quan sat d6 ra khoi thang do.

Budc 3: Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Sau khi danh gia do tin cay cua thang do voi hé so6 Cronbach’s Alpha
thi budc tiép theo phai 1am I1a phan tich nhan t6 kham pha EFA nham danh gia
gia tri cua nd (Hair va cong su, 2016; Nguyén Vin Thang, 2022). Hai gia tri
quan trong cua thang do la gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Phuong phap
phan tich nhan t5 EFA thudc nhom phan tich da bién phu thudc 1an nhau
(Interdependence techniques), nghia 1a khong c6 bién phu thudc va bién doc
lap ma nd dya vao moi twong quan gita cac bién voi nhau
(Interrelationships). EFA dung dé rdt gon mét tap “k” bién quan sét thanh mot
tap “F” (F < k) cac nhan t6 c¢6 y nghia hon. Co s& cta viéc rat gon nay dua
vao méi quan hé tuyén tinh cua cac nhan té véi cac bién quan sét. TAc gia tién

hanh phén tich EFA cho toan b cac tiéu chi do luong vai phép quay géc
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Varimax di cung phuong phap trich Pricipal Components Analysis dé phan
tich.

Tiéu chuan kiém dinh gi4 tri hoi tu theo tiéu chuan cua Hair va cong su
(2016) bao gom:

Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) dung dé xem xét cac
bién quan sét trong nhan té c6 twong quan véi nhau hay khong. Can luu y
rang, diéu kién can dé ap dung phan tich nhan t4 1a c4c bién quan sat phan &nh
nhitng khia canh khéac nhau caa cting mét nhan t6 phai c6 méi twong quan véi
nhau. Piém nay lién quan dén gia tri hoi tu trong phan tich EFA duoc nhic ¢
trén. Do d6, néu kiém dinh cho thay khong c6 y nghia thong ké thi khdng nén
ap dung phan tich nhan té cho cac bién dang xem xét. Phép kiém dinh Bartlett
¢ p < 5% thi kiém dinh nay c6 ¥ nghia théng ké va tir chi gia thuyét HO (ma
tran tuong quan la ma tran don vi), nghia 1a cac bién c6 twong quan véi nhau
trong nhan té (Nguyén Quang Dong va Nguyén Thi Minh, 2016).

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1a mot chi so dung dé xem xét su
thich hop cua phan tich nhan t6. Tri s6 caa KMO phai dat gia tri 0,5 tré [én
(0,5 < KMO < 1) 1a diéu kién du dé phan tich nhan t6 1a phu hop. Néu tri sb
nay nho hon 0,5, thi phan tich nhan t6 ¢ kha nang khong thich hop voi tap dit
liéu nghién ctru (Hair va cong su, 2016).

Tri sé Eigenvalue 1a mot tiéu chi st dung phd bién dé xac dinh s
lwong nhan té trong phan tich EFA. Vi tiéu chi ndy, chi c6 nhitng nhan tb
nao co Eigenvalue > 1 méi duoc gitt lai trong md hinh phan tich.

Tong phuong sai trich (Total Variance Explained) > 50% cho thdy md
hinh EFA 1a phd hop. Coi bién thién 12 100% thi trj s6 nay thé hién cac nhan
t6 duoc trich ¢6 dong duoc bao nhiéu % va bi that thoat bao nhiéu % cua céac
bién quan sat (Nguyén Quang Dong & Nguyén Thi Minh, 2016; Hair va cong
su, 2016).
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Hé s6 tai nhan té (Factor Loading) hay con goi 1a trong sé nhan té, gia
tri ndy biéu thi mdi quan hé twong quan gitta bién quan sat véi nhan tb. Hair
va cong su (2016) cho rang Factor loading (hé sé tai nhan té hay trong sé
nhan td) 1a chi tiéu dé dam bao murc ¥ nghia thiét thuc cua EFA:

Factor loading > 0,3 duoc xem 1a dat muc toi thiéu.

Factor loading > 0,4 dugc xem la quan trong.

Factor loading > 0,5 duoc xem la cé y nghia thyc tién.

O day luan van chon hé s tai nhan té (Factor loading) > 0,4.

Budc 4: Phan tich hoi quy tuyén tinh va kiém dinh gia thuyét, xac dinh
R2

Hoi quy tuyén tinh boi thuong duoc dung dé kiém dinh va giai thich ly
thuyét nhan qua (Hair va cong su, 2016). Ngoai chirc ning 1a cong cu mé ta,
hoi quy tuyén tinh boi dugc st dung nhu cong cu két luan dé kiém dinh cac
gia thuyét va du béo céc gia tri cua tong thé nghién cau.

Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién bang phuong phap binh phuong
nhé nhat théng thuong (Ordinal Least Squares — OLS) ciing duoc thuc hién,
trong d6 bién phu thudc 1a dong e lao dong viéc, bién doc 1ap du kién s& 1a
cac nhan t6 tac dong dén dong luc lao dong da dugc trinh bay ¢ phan md hinh
nghién cau.

Phuong phap lua chon bién Enter/ Remove dugc tién hanh. Hé sb xac
dinh R2 diéu chinh duoc dung dé xac dinh do phu hop cia md hinh, kiém
dinh F dung dé khang dinh kha nang mé rong mé hinh nay ap dung cho tong
thé ciing nhu kiém dinh t dé bac bo gia thuyét cac hé sb hoi quy cua tong thé
bing 0 (Nguyén Quang Dong & Nguyén Thi Minh, 2016; Hair va cong su,
2016).

Cubi cung, nham dam bao d¢ tin cay cia phuong trinh hoi quy duoc
xay dung cudi cuing 1 phi hop, mot loat cac do tim sy vi pham cua gia dinh

can thiét trong hoi quy tuyén tinh ciing dugc thuc hién. Cac gia dinh duoc
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kiém dinh trong phan nay gom lién hé tuyén tinh (ding biéu do phan tan
Scatterplot), phuwong sai ctia phan du khong doi (ding hé sé tuong quan hang
Spearman), phan phdi chuan caa phan du (dung Histogram va Q-Q plot), tinh
doc 1ap caa phan du (dung dai lugng théng ké Durbin-Watson), hién tuong da
cong tuyén (tinh d6 chap nhan Tolerance va hé sé phong dai VIF) - theo
Nguyén Quang Dong & Nguyén Thi Minh (2016); Hair va cong su, (2016).
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Khai quat vé cong ty c6 phan dau tw va Phat trién ché Tam Pwong
3.1.1. Lich si hinh thanh va phéat trién

Cong ty c6 phan Pau tu va Phat trién Ché Tam Pudng duogc thanh lap
nam 2010 tai tinh Lai Chau. Tuy nhién, lich sit hinh thanh cia Ch¢ Tam
Puong di c6 tir 1au. Cy thé:

Ngay 22/12/1960: Phan truong Tam Puong duogc thanh 1ap trong qua
trinh xay dung mién Bic Xa hoi chil nghia. Giai doan nay chu yéu 1a tu cung
tur cép, san luong chua duoc nhiéu.

Ngay 01/05/1966: Phan trudng Tam Puong chuyén thanh Nong trudng
qudc doanh Tam Puong. Giai doan ndy, qua trinh san xuat di mo rong thanh
quy md 16n, c6 san xuat tap trung. Tuy nhién, nong truong da dinh tré mot
thot gian dai, kho co thé canh tranh v&i cac don vi khéac trén toan Viét Nam,
va bi anh hudng 16n boi cac d6i tha trén thi truong.

Thang 01/2006: Cong ty TNHH che Tam Duong dugc thanh 14p trén
co s& nang cap nong truong quoc doanh Tam Pudng. Qua trinh nay gitp
cong ty tu chu von, co thé tu phat trién cac san pham trén thi truong.

Ngay 29/10/2010, coéng ty ddi tén thanh Cong ty c¢6 phan Dau tu va
Phat trién Ché Tam Pudng. Sau d6, naim 2016, cong ty sap nhap voi cong ty
cd phan ché Lai Chau nhung van giit nguyén tén. Nhu vay, qué trinh phat
trién ctia cong ty di dugc hinh thanh tir khéi nha nude, nhung da dua ra duoc
qué trinh hoat dong phu hop.

Vé6i su phat trién manh mé& nhu thé, cong ty da ting budc dua ra tim
nhin va st ménh ctia minh. Cu thé nhu sau:

Tam nhin: Duy tri va phat trién san xuat cac san pham chat luong cao.
Cai tién hé théng quan 1y, ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc, tirmg budc ap

dung céac hé thong quan 1y moi, c6 hi¢u qua va kha nang canh tranh cao, nham
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muc dich khang dinh vi thé 1a Cong ty top dau trong nganh ché Viét Nam
trong thoi hoi nhap.

S&r ménh: Tim kiém, khoi day tiém nang cua xa hdi, nhan biét va thoa
mén nhu cau cua khach hang dé cung hudng dén mot cude song thinh vuong,
bén viing.

Nhiém vu 14 nhén biét va théa man nhu cau dau tu, phat trién cua d6i
tac, khach hang va xa hoi vi vay chién lwoc kinh doanh 13 phat trién manh trén
4 linh vyc kinh doanh; da dang hod san phém va dich vu; uu tién cac Iinh vuc
c6 hiéu qua cao, 6n dinh 1au dai.

Cong ty ¢6 mot vung nguyén liéu 16n, nham dap tng kha ning cung
g trén thi truong. Hién nay Cong ty dang san xuat kinh doanh véi ving tra
gﬁn 3000 ha tra trén dia ban tinh Lai Chau, nim bén sudn nai Phan Si Pan,
doc theo diy Hoang Lién Son véi cac ving ché noi tiéng nhur:

« Vung ché thanh phd Lai Chau: 1500 ho déan véi dién tich khoang 600
ha shan tuyét trén dia ban thi xa Lai Chau.

« Vung ché huyén Tam Pudng (x4 Ban Bo, X4 Son Binh) nam trén
muc nude bién 900-1100 m. Hién tai cong ty di duoc Huyén Tam Puong
giao cho quan 1y, bao tiéu nguyén liéu 100% cho 1250 ha (tréng tir 2008 dén
nay) ctia nong dan huyén Tam Puong. Khu vuc nay c6 83% la ngudi dan toc
thiéu s6 (HMéng, Thai, Dao, Gidy, Lu, X4, Lao) va 17% nguoi Kinh. Tai
huyén Tam Duong c6 2 nha may.

« Ving ché Huyén Sin HO (Sin Hd cao, & x4 Sa Dé Phin, va Sin Ho
thap) nam trén muc nude bién tir 1200-1600 m c¢6 dién tich hon 514 ha. La
vung thao duogc, cay che tich liy lugng tinh dau 16n véi huong vi rat dic biét.

« Viing ché huyén Phong Tho, nim trén myc nudc bién 1200-1500 m

c6 dién tich hon 500ha. La vung che c¢6 huong vi dac biét.
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« Ving ché rimg Ta Lién Son (Putaleng) nam trén mat nudc bién 2100
-2500 m, véi dién tich 33,10 ha cay ché Shan rung cd thu voi tudi doi hang
nghin nam tudi. Pay 1 loai ché rat hiém quy cta Viét Nam.

Cong ty khong chi san xuat ché, ma trong cic nganh nghé dang ki kinh
doanh con c6 cac san pham lién quan dén du lich, phat trién san xudt, kinh
doanh cac san phém lién quan dén thudc 14, nha nghi, khach san. Nhu vay,
hoat dong cua cong ty khong chi hudng dén san xuit, ma con kinh doanh dich
vu khac.

Vé do6i ngii nhan vién: hau hét luc luong lao dong trong do tudi tr 20 —
35, do d6 c6 nhiéu loi thé trong dao tao nguén nhan luc, tao dugc su nang
dong sang tao trong kinh doanh. Bac bi¢t doi ngfli ban hang c6 sy nhiét tinh va
trach nhiém vo1 cong viéc dugce giao — do giao khoan. Tuy nhién, mdt van dé
gap phai 1a do1 ngii nay chua duogc dao tao chuyén sau.

Khach hang cta cong ty: 1a cac to chirc, doanh nghiép, c4 nhan dong
déo vé sb luong, da dang vé nhu cau va thi hiéu tiéu dung. Hon nira, nhu cau
ctia khach hang ludn ludn thay doi va doi hoi phai duoc théa man & muc do
cao hon trong thoi gian téi. Do vay, so luong, chung loai, co cau mit hang
kinh doanh ciing phai hudng téi sy phong pht, da dang va kip thoi.

3.1.2. Co céu té chirc bg may ciia cong ty

Ban hang thu dugc lgi nhuan cao, 1a muc tiéu hang dau ctia moi cong ty
khi tham gia trén thi trudng. Vi vdy, moi hoat dong ctia cong ty déu nhim dén
muc dich ban dugc hang hoa, dua trén co s& cung dem lai g1 ich 14n nhau
giita cac bén. Tai cong ty CO phan Ché Tam Puong, mdi phong ban, bo phan
déu co vai trd truc tiép hay gian tiép dén khau tiéu thu hang hoa. Trong d6
phong kinh doanh 1a phong giit vai trd chu dao trong diéu hanh va quan 1y,
kiém tra dén ddc, truc tiép thuc hién hoat dong ban hang.

Mo hinh t6 chirc ctia cong ty gdm céc bd phan nhu sau:
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Hinh 3.1: Co ciu bd may quan ly cia Cong ty

Giam doc

\4 A

Phé giam doc Pho giam dbc
ky thuéat kinh doanh

' | , v

1(1:1?1(: 223 Phong Phong Phong ké Céc cua hang
Ly sal k¥ thuat kinh doanh toan thuong mai
xuat che
‘ !
To ky T6 sua cua cua Cira hang
thuat chtra hang hang )
) Huynh
Ngoc Hai Mac
Thuong Anh :

(Nguén: Bdo cdo thuong nién cia cong ty, 2022)

Giam dbc cong ty: 1a nguoi truc tiép diéu hanh, giam sat moi hoat déng
chung va cong tac ban hang. Giam ddc 1a nguoi dua ra cac quyét dinh quan
ly, phuong hudng hoat dong ndi chung va cic quyét dinh vé phuong thirc
kinh doanh, ti€u thy hang hda noéi riéng.

Phé giam ddc: 1 pho giam dbc phu trach vé mang k¥ thuat, 1 phé giam
d6c phu trach vé mang kinh doanh. Phé giam dbc kinh doanh thira Iénh giam
dbc diéu hanh truc tiép hoat dong cua phong kinh doanh, quyét dinh moi hinh
thuc tiép thi. ..
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Phong nhan sy: c6 nhiém vu td chirc cong tac quan 1y hanh chinh, nhan
su, theo doi lao dong va thuc hi¢n céc ché d6 co lién quan dén nguoi lao dong
nhu nghi phép, luong va thudng...

Phong kinh doanh: ¢6 nhiém vu tim ngudn hang tir nha cung cép, khach
hang va tiéu thu ché va cac san pham du lich trén thi truong.

Phong ké toan: c6 nhiém vu lam cong tic quan 1y toan dién vé tai
chinh, thu thip va cung cap thong tin vé mit tai chinh va thong tin kinh té,
chap hanh nghiém chinh ché do, chinh sach ctia nha nudc vé mit quan 1y tai
chinh céng ty.

Phong k¥ thuét: c6 nhiém vu chinh 13 kiém tra ldp rap, bao hanh, cung
cap dich vu stra chita, huéng dan khach hang cach sir dung san pham.

Cac nha may san xuat ché 12 don vi san xuét chinh cta cong ty, thuc
hién hoat dong san xuét cac loai ché & trén thi truong.

Céc ctra hang thuong mai: thyc hién viéc hach toan phu thugc vao cong
ty. Mdi cira hang déu co cac cira hang trudong, nhan vién ban hang thuc hién
hoat dong ban lé.

Cong ty c6 tat ca 200 nhan su, da phan déu 1a cong nhan ki thuat. Cong
ty dang c6 chién lugc thu hit ngudn nhan lyc chat lugng cao tir cac truong dai
hoc hodc cac don vi khac nhim phat trién san phém che cling nhu du lich tai
dia phuong.

3.1.3. Két qud hoat dgng kinh doanh cia cong ty giai dogn 2020 — 2022
3.1.3.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia céng ty

Tai san 14 bo mat thé hién bén ngoai cia mot doanh nghiép, viéc phan
b tai san hop 1y s& giup doanh nghiép dé dang phat huy hiéu qua, 6n dinh
trong san xuét kinh doanh, tao mot bé mit tt cho doanh nghié¢p, viéc 6n dinh

tinh hinh tai san luoén 1a mét van dé cua moi doanh nghiép.
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Bang 3.1: Co cAu tai san caa Cong ty

Don vi tinh: triéu d&ng

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
, Ty , Ty , Ty
Chi tiéu So Y So Y So Y
. trong . trong \ trong
tién tién tién
% % %

Tong tai san | 19.782,2 100 |19.242,3 100 | 20.992,6 100

Tai san luu 17.672 | 89,33 |17.264,3| 89,72 |17.666,1| 84,16
dong

Tai san cb 2.200,2 | 10.27 1978 | 10,28 | 3.3265 | 13,84
dinh

(Nguén: Bang cdn doi ké toan nam 2020, 2021, 2022 ciia Céng ty)
Qua bang 3.1, mot van dé can nhan thay 1a tai san luu dong cua cong ty
ludn chiém ti trong cao hon so véi tai san ¢d dinh. Ti trong binh quan trong
vong 3 nam ludn trén 80%, nhung nam 2022 c6 xu hudng gidm do cong ty
dau tu vao trang thiét bi moi dé ban cac loai ché.
Tong tai san ctia cong ty nam 2021 giam so véi nam 2020, nhung nim
2022 da tang trd lai. Nguyén nhan chinh ctua viéc nay la nam 2021, tinh Lai
Chau chiu anh huéng cta dich bénh, cong ty khong san xuat dugc nhiéu nén
tién hanh thanh ly ca tai san ngén han va tai san dai han. Nam 2022, tinh Lai
Chau d3a co nhimng hd tro nhéat dinh ddi véi cac san phém OCOP cua tinh,
d6ng thoi hd tro cac doanh nghiép vay vén. Cong ty da tranh thi hinh thanh
cac ving nguyén liéu, dong thoi thu mua ché cua dong bao cac dan tc, tich
trit dé c6 thé phat trién trong thoi gian t6i. Van dé tich liy ndy dam bao cho
viéc ngudn nguyén liéu dau vao phong phu, c6 thé dam bao cho ngudn cung

cap cac mit hang trong twong lai ciia cong ty.
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Bang 3.2: Co  cAu ngudn von caa Cong ty

Don vi tinh: triéu d&ng

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Ty Ty

Chi tiéu C ' s ' s Ty

So tién | trong So tién | trong So tién

trong %
% %
Nguén von | 19,782.20 | 100.00 |19,242.30 | 100.00 |20,992.60 100.00
No phai tra | 13,600.26 | 68.75 | 12,790.36 | 66.47 | 14,002.06 66.70
No ngan han | 13,600.26 | 68.75 | 12,790.36 | 66.47 |13,888.70 66.16
No dai han - - - - 113.36 0.54
Vén cha so
- 6,181.94 | 31.25 6,451.94 | 33.53 | 6,990.54 33.30
tru

(Nguén: Bang cdn doi ké todn nam 2020, 2021, 2022 tai cong ty)

Ta thay trong nam 2021, vén chii s& hiru chiém 31,25% ngudn von
kinh doanh, trong khi d6 n¢ phai tra chiém 1én dén 68,17%. Su chénh léch
giita ty 1& von chi so hitu va no phai tra 1 rat 16n, diéu nay 1a dé hiéu khi ma
doanh nghiép chu yéu hoat dong trén nguyén tic mua hang va van chuyén rdi
ban lai cho cac dai ly trén dia ban thanh phé Lai Chau.

Pén nam 2022 ty trong no phai tra ¢ phan giam nhung khong dang ké,
ng phai tra van chiém 66,47% voén kinh doanh. Sang nim 2022 ty trong no
phai tra c6 phan ting nhe so véi nam 2021, véi ty trong ting 1én 66,7%.

Pang chu ¥ trong co ciu ngudn von cua doanh nghiép d6 1a cac khoan
ng phai tra ctia doanh nghiép chil yéu 1a no ngin han diéu nay gay ra rui ro
trong thanh todn cho doanh nghiép, khi doanh nghiép khong lam tét trong
cong tac ban hang va thu hoi cac khoan phai thu, dam bao kha ning thanh

toan.
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Bang 3.3: Bao céo két qua kinh doanh cia Cong ty

Don vi tinh: triéu d&ng.

Chi tiéu 2020 2021 2022

1. Doanh thu 30.366,4 49.654 61.713,5

2. Gia von hang ban 29.862,1 48.880,6 60.410,8

3. Lai gop 504,3 773,4 1302,7

4. Doanh thu tir hoat dong tai 798,2 15 0,5
chinh

5. Chi phi tai chinh 406,2 498,1 193,2

6. Chi phi ban hang va quan ly | 854,2 226 1064
DN

7. Loi nhuén truéc thué 42,1 50,8 46

8. Thué thu nhap doanh nghiép 10,525 12,7 11,5

9. Lo1 nhuan sau thué 31,575 38,1 34,5

(Nguén: Bang cdn doi ké todn nam 2020, 2021, 2022 tai cong ty)

Qua bang két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty trong 3 nam 2020

dén 2022, ta thay tong doanh thu trong 3 nim cua cong ty déu ting. Nam
2022 tong doanh thu 12 61.713,5 triéu dong ting 24,28% twong tmg 12.059,5
triéu dong so v4i nam 2021. Nam 2021 tong doanh thu 1a 49.654 triéu dong
tang 63,52% tuong tng 19.287,6 triéu dong so véi nam 2020. Qua bang so
lidu ta thay doanh thu ban hang cua cong ty ting déu. Trong tinh hinh kinh té
khé khin nhitng nim 2020, 2021, 2022, cong ty van duy tri duoc su ting
truong cua doanh thu 1a do cong ty kinh doanh chu yéu cac mat hang tiéu
dung hang ngdy, cac mit hang thiét yéu phuc vu nhu cau cudc séng ciia con
ngudi nén it chiu tic dong cua khung hoang kinh té téi nhu ciu tiéu dung.
Tuy nhién, di kém vo61 do 1a sy giam sut cia doanh thu tir hoat dong tai chinh

va sy tang 1én cta chi phi tai chinh cho thay cong ty khong thuc su dat hiéu
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qua trong st dung von luu dong. Pic biét vao nam 2022, khi gip khing
hoang do Covid-19, cong ty phai dong ctra 1 thoi gian nén chi phi ty tdng cao.
Tuy nhién chi phi nam 2020 khoang 99,86% thi sang 2021 va 2022 chi phi
tang 1én twong tng 1a 99,89 va 99,93% doanh thu, viéc tang chi phi ctia doanh
nghiép lai do mot phan 16n d6 1a ting chi phi tai chinh va chi phi quan 1y, chi
phi ban hang. Diéu d6 cho thdy cong ty hoat dong mot cach khong hiéu qua.
Dan dén viée doanh thu nim sau cao hon nim truéc nhung loi nhuan tang
mot cach nhe nhang, dac biét nam 2022 loi nhuan con giam so voi nam 2021.
Cu thé 14 loi nhun sau thué nam 2022 dat 34,5 triéu déng tang -9,45% tuong
ung voi -3,6 triéu so voi nam 2021; loi nhuan sau thué nam 2021 dat 38,1
triéu dong tang 20,7% tuong Ung voi 6,525 triéu dong so v4i nam 2020. Sy
giam sut 1gi nhuan sau thué cua nam 2022 1a do sy ting 1én nhanh chong boi
chi phi ban hang va quan 1y doanh nghiép cting nhu chi phi tai chinh.
3.1.3.2. Tinh hinh kinh doanh sin pham ché hiru co ciia cong ty

Cong ty C6 phan Ché Tam Pudng bat dau nghién ciru va phat trién san
pham che hitu co tir nam 2014. Pay ciing 1a ndm ma Viét Nam ¢6 xu hudng
bao vé méi trudng va tién dén tiéu dung an toan. Cong ty di dat duoc ching
nhan Hitu co trén ché Cong nghiép gan 30ha; ching nhan tiéu chuan ché RA
(Nong nghiép bén vimng) co dién tich 98.92ha theo tiéu chuan cua My; S6
dién tich con lai cong ty san xuat truy xuat duoc ngudn goc dén tan ho noéng
dan. Cong ty con dat nhimg chtng nhan tiéu chuan danh cho hé théng quan Iy
an toan thyc pham 22000:2018, tiéu chuan vé hé thong quan 1y chit luong
ISO 9001:2005. Cac san pham ché hitu co ctia cong ty nhu sau (Cong ty co
phan Ché Tam Puong, 2022):

Tra Cé Thu Sa Dé Phin: Sa Dé Phin tiéng dan toc Mong co nghia 1a
ving ché xanh, vi Iy do d6 ma xa dugc dat tén 1a Sa Dé Phin nhu cai vén c6
quy hiém cta nd, noi ddy ngudi din tdc Méng ngan nim sinh sdng bao doi

gan bd cudc song voi nui rung, voi cdy che xanh co6 thu ty nhién. Tra Co Thu
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Sa Dé Phin lam tir 100% bup cb thu hao hang. Puoc trong ¢ d6 cao trén 1700
m so véi mit nudc bién. Vi didu kién khong khi trong lanh, tai nguyén giau
vi lugng.

Hong Tra 1a dong tra dugc 1am tir nhitng bup ché Kim tuyén thuong
hang tai ving ché Tam Dudng, sau khi trai qua qua trinh 1én men va nhiéu
cong doan ti mi ciia nhimg nghé nhan lam tra da 1am ra dong Hong tra co
pham tra tot, mau nudc d6 nau dic trung, trong sanh. Mui huong 4m cung,
thanh mat ngot diu, mang huong vi qua chin. Khong qua dam va khong qua
déng.

Tra Cé6 Thu PuTaLeng lam tr 100% bup cb thu hao hang. Tra co thu
Putaleng dugc lya chon nghi€ém ngdt tir nhitng bup che thugng hang & do cao
trén 3000m tai dinh nti Pu Ta Leng thudoc huyén Tam Duong, tinh Lai Chau
dugc san xuat theo ddy chuyén cong nghé, thiét bi may moc hién dai, khép
kin ctia Pai Loan.

Tra OoLong: Pugc ménh danh 1a vua cua cac loai tra. Tra OoLong co
ngudn gbc Trung Hoa. Cai tén O Long, theo phién 4m Han c& nghia 1a “rong
den”. Tuong truyén, sau khi ché bién, cic soi tra c6 1 hinh dang dic biét,
gidng nhu con rong, thé nén nhiéu ngudi dat tén nhu thé. Tra Oolong lam tir
100% bup tra Kim tuyén hao hang. Tra Oolong duoc san xuét theo day
chuyén coéng nghé, thiét bi may moc hién dai, khép kin ctia Pai Loan. San
pham san xuét ra giit duoc huong vi ty nhién thuan khiét nhét.

Tra Kim Tuyén: Day 1a loai tra ché bién theo phuong phép truyén thong
ctia Viét Nam. Phuong phap nay di co tir 1au doi va dugce hau hét nguoi Viét
Nam yéu thich. Tra Kim Tuyén lam tir 100% buap tra Kim Tuyén hdo hang.
Puoc tréng & dd cao tir 800-1200m so véi mat nude bién. Voi didu kién

khong khi trong lanh, tai nguyén giau vi lugng.
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Ngoai ra, cong ty con cac loai ché nhiing, tra sita pht hop véi thi hiéu
ctia ngudi tiéu dung. Tong két lai, cac hoat dong lién quan dén ché hitu co cua
cong ty nhu sau:

Do cong ty Ch¢ Tam Puong kinh doanh trén linh vuc kinh doanh san
pham ché, sau d6 1a du lich va quang ba du lich nén s6 luong khach hang cua
cong ty kha 16n, kha da dang. Pac biét, sau khi chuyén hudng kinh doanh
sang da linh vuc nén cong ty c6 mot s6 luong khach hang khé 16n, bao gdm
ca khach hang mua 1¢ 14n khach hang mua theo 16 16n. Pong thoi, dia ban
kinh doanh chinh ciia cong ty 1a céc tinh mién Bic (Lai Chau, Lao Cai, Ha
No61, Hai Duong, Thai Binh, Nam Dinh), 1 tinh cua mién Trung (Pa Nang) va
thi truong xuét khau (Chau Au, Trung Pong, Trung Quéc, bai Loan, Nhat
Ban).

Bang 3.4. S6 lwong khach hang mua va/hoic nhap ché hiru co ciia cong ty

Nam 2019 2020 2021 2022
Khach hang t6 chirc 89 95 107 92
Céc cua hang ban 1¢ 268 289 355 343
Khach hang vang lai 2.689 2.743 2.795 2.844

(Nguén: Bdo cdo ciia cong ty, 2022)

Mot diéu dé nhan thay 1a ké tir khi thanh 1ap dén nay, cac khach hang

ctia cOng ty ting déu qua cac nam. Tong sd khach hang 1a cac doanh nghiép
nhap hang hoa ciia cong ty ting kha nhanh va kha déu dan. Néu nam 2019,
tong s6 doanh nghiép 1a ban hang ctia cong ty chi co 89 khach hang, nhap chu
yéu 1a cac san pham ché truyén thong thi dén nam 2019, nho su phat trién cta
thi truong (vi du nhu kha ning tiéu ding hang cao cap, cac san pham noi that
sang trong) nén sd luong cac khach hang doanh nghiép (chu yéu 1a cac doanh

nghiép budn ban hoic du lich) di nhap hang cua cong ty, tong sb6 co 107
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khach hang. Tuy nhién, dén nam 2022 1a giai doan dinh tré ctia cong ty — do
cO su canh tranh manh mé cta cac nhan hang ché hitu co, cling nhu che
truyén théng nén thi phan giam. Ngoai ra, ciing can thay rang cac khach hang
trén thi truong it udng ché truyén thdng, nén cong ty ciing can phai lua chon
phuong an kinh doanh phu hgp hon.

Tuong ty nhu khach hang 13 t6 chuc, cic cira hang ban 1é (vira che, vira
banh keo, vira ruou) khi nhap hang tir chinh cong ty hodc cac ctra hang cua
cong ty ciing di tang nhanh trong thoi gian tir 2019 dén 2021, nhung da giam
nhanh xuéng chi con 343 cira hang vao nam 2022. S6 lugng cac khach hang
vang lai mua hang cling giam déng ké trong nam 2022 cho thiy strc mua cia
nguoi dan d6i véi cac san pham cia cong ty di giam dang ké. Chinh vi thé,
nang cao long trung thanh trong thdi diém cac ddi thu canh tranh cua cong ty
dang nhiéu 1én, dong thoi khach hang ngay cang c6 nhiéu nhu cau cang trd
1én quan trong.

3.2. Két qua nghién ciru
3.2.1. Théng ké md té mdu nghién citu

Két qua khao sat cho thdy, trong tong sd 650 phiéu thu vé c6 344 phiéu
ctia khach hang tham gia khao sat 12 nam, chiém 52,9%; tiép theo 1a 306 luot
khach hang nit, chiém ti trong 47,1%. Két qua nay phan anh duong nhu nam
gidi dang tién hanh dén céac ctra hang nhiéu hon vdi nit gioi.

Két qua nay twong ddi phu hop voi tinh hinh ban hang hién tai tai cong
ty c6 phan Ché Tam Pudng. Pa phan khach hang dén 1a nam giéi, mua dé
ubng tai gia dinh. Mot s6 lugng khach hang nit dén mua hang dung dé biéu,

tdng tai cac co quan.
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Hinh 3.2. Théng ké mé ta gii tinh caa ddi tweng tham gia khao sét

® Nam

m N

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid)

Trong s phiéu thu dugc, it nhat 1 nhém khach hang tham gia khao sat

c6 thu nhap dudi 5 triéu dong voi 87 phiéu, chiém 13,3%. Nhu vdy, thu nhap

dang c6 xu hudng ting 1én, va gia ca ma cong ty c6 phan ché Tam Puong dua
ra c6 thé s& phu hop v6i nhom khach hang ctia cong ty.

Hinh 3.3. Théng ké mé ta vé thu nhap ciia déi tweng tham gia khao sat

W <5tr

W 5-15tr

m 15-30tr
>30

(Nguén: Tinh todn cua tic gid)

Ngoai ra, tac gia cling tdp trung vao nhom cau hoi: co nghe dén san
pham che hiru co hay chua, va néu nghe dén rdi thi hay mua & dau. C6 tong
s6 412 khach hang d3 nghe néi dén trudc day, s6 con lai nghe 1an dau khi mua

hang ¢ cong ty. Trong 412 khach hang do6, 178 khach hang da tirng mua hang,
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va da phan mua tai cic ctra hang ctia cong ty. Nguyén nhan ctia van dé nay 1a
(1) khach hang khong biét mua hang tai dau, vi kho tim; (2) ciing khé minh
chtng duoc san pham c6 gi khac biét.

Bang 3.5. Thong ké khach hang vé mire d tiép can véi san pham ché hiru co

Cau héi Ciu tra S6 Ty 1é
loi nguoi
Anh/chi di nghe noi dén san phdm ché hiru | Chua 238 | 36,62%
co bao gio chua? ROi 412 | 63,38%
Néu da timg nghe dén, anh/chi di ting mua| Chua 234 | 56,80%!*
san pham ché hitu co chua? ROi 178 | 43,20%
) Tai cac
Néu da tung mua ché hiru co, cac anh chi 167 | 93,82%?
\ A cura hang
thuong mua & dau? (c6 thé chon nhiéu dap N
ua
an) _ 56 | 31,46%
online

(Nguén: Tinh todn cua tic gid)

Nhu véy, trong thoi diém hién tai, khach hang da phan mua hang truc
tiép tai cira hang hoic trong cac hdi chg thuong mai. Cong ty can gidi thiéu
nhiéu hon cac san pham ché hitu co dé khach hang biét dén.

Nhu viy, véi khao sat nay thi mau twong dbi du, dap img duoc cac yéu
cau dé ra vé van dé kiém dinh.
3.2.2. Ddnh gid chét lwong va dé tin cdy ciia thang do
3.2.2.1. Phdn tich Cronbach’s Alpha

Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do Cronbach's Alpha 1a danh gia moi
quan hé giita cac bién trong cling mdt nhém, cing mot nhan t6, khong xem

x€t mo1 quan hé gitra tat ca cac bién quan sat trong cac nhan t6 khac.

1 Ty 1& nay tinh trén s luong khach hang da timg nghe dén san pham ché hitu co.
2 Ty 1€ nay tinh trén so lugng khach hang d3 mua hang.
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Hé sd Cronbach's Alpha c6 gia tri bién thién trong khoang [0,1], chi do
ludng d6 tin ciy cua thang do (gdm 3 bién quan sat trd 1én) ma khéng tinh
toan do tin cdy cho timg bién quan sat. V& 1y thuyét, hé sb nay cang cao cang
tt (thang do cang tin cdy). Tuy nhién, néu hé s6 Cronbach's Alpha qué 16n
(khoang 0,95 trd 1én) chung to c6 nhiéu bién trong thang do khong c6 su khac
biét véi nhau thi hién twong nay duoc goi 1a trung lip thang do (Nguyén
Quang Dong & Nguyén Thi Minh, 2016; Hair va cong su, 2016).

Tiéu chuan kiém tra:

- Néu bién do ludng c6 hé sb twong quan bién tong Corrected Item -
Total Corelation > 0,3 thi bién d6 dat yéu cau.

- Mtic hé s Cronbach's Alpha:

e Tir 0,8 dén gan 1: thang do rat tot.

e Tir 0,7 dén gan 0,8: thang do duoc str dung tot.

e Tir 0,6 trd 1én: thang diém dat tiéu chuan.

Gia tri cua cOt Cronbach's Alpha néu loai bién thé hién hé sb
Cronbach's Alpha néu loai bién dang xem xét. Chi s6 nay s& danh gia cing
v6i hé sb tuong quan bién tonghiéu chinh. Néu gia tri cot Cronbach's Alpha
néu loai bién 16n hon hé sé Cronbach's Alpha bién tong va hé sb twong quan
bién tong hiéu chinh nho hon 0.3 thi bién quan sat s& bi loai bo nham ting do
tin cay cua thang do (Nguyén Quang Dong & Nguyén Thi Minh, 2016; Hair
va cong su, 2016).
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Bang 3.6. Két qua Cronbach’s Alpha

STT | Trungbinhthang | Phuong sai thangdo | Hé sb twong quan bién tong Cronbach's Alpha néu

do néu loai bién néu loai bién hiéu chinh loai bién

Thai d6 véi ché hitu co ciia cong ty ¢d phan Ché Tam Pudng

Cronbach's Alpha bién tong: .894

DUl 9.17 11.362 .758 .867
DU2 9.27 11.734 743 .873
DU3 9.17 11.358 778 .860
DuU4 9.29 11.199 .786 .856

Nhan thirc kiém soat hanh vi

Cronbach's Alpha bién tong: .853

PBC1 9.47 9.377 .678 .821
PBC2 9.51 9.360 .679 .820
PBC3 9.44 9.442 711 .807
PBC4 9.44 9.208 .710 .807

Moi quan tam vé€ moi trudng

Cronbach's Alpha bién tong: .782

RR1 7.03 2.881 571 757
RR2 6.99 2.778 .639 .683
RR3 7.03 2.719 .649 671

Sén 1ong chi tra cua ngudi tiéu dung

Cronbach's Alpha bién tong: .854

DT1 6.61 5.428 712 .808
DT2 6.55 5.221 731 .790
DT3 6.59 4.918 735 .788

Chuén chil quan

Cronbach's Alpha bién tong: .857

SN1 5.85 4.530 749 784
SN2 5.96 5.180 733 .802
SN3 5.82 4.869 717 .813

Y dinh mua ché hiru co ctia cong ty ¢b phan ché Tam Pudng

Cronbach's Alpha bién tong: .849

YD1 6.93 4.461 123 .783
YD2 6.88 4.640 .684 .819
YD3 6.99 4.231 .745 762

(Nguén: Tong hop ciia tic gid tir SPSS25)
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Trong cac bién phén tich vé Cronbach’s Alpha, tit ca cac bién déu dat
dugc yéu cau dé ra. Céc bién nay déu co hé sb riéng 1¢ dat tur 0.8 trd 1€n, déu
nho6 hon hé s6 twong quan bién téng.

Céc hé sb tuong quan bién tong ciing 16n hon 0.8. Do vdy, thang do ctia
mo hinh rét tot. Nhu vay, vé co ban thi thang do trong luin vin nay duoc sir
dung cac mo hinh tir trudce, va dugce hi€u chinh cho phu hop vai tinh hinh thuc
té. Tac gia s& tiép tuc phan tich trong cac phan tiép theo.
3.2.2.2. Phdn tich nhan t6 kham phd (EFA)

Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) gitp danh gi4 hai loai
gia tri quan trong cua thang do: gia tri hoi tu va gia tri phan bi¢t. Phuong phap
nay thudc nhém phan tich da bién phu thudc 1an nhau, tirc 1a khong cé bién
phu thudc va bién doc 1ap ma dua trén mbi tuong quan gitra cac bién, EFA
duoc str dung dé rat gon tap k bién quan sat thanh tip F (F <k) ctia cac yéu td
quan trong hon. Co s cta viéc giam nay dua trén méi quan hé tuyén tinh cta
nhan t6 voi cac bién quan sat.

Gia tri KMO theo két qua cta md hinh 13 0,868 chimg to phan tich
nhan t6 kham phé 1a phu hop véi tap dit liéu nghién ctru. Kiém dinh Bartlelt
c6 y nghia thong ké (sig=0,000<0,05) cho thiy cic bién quan sat co tuong
quan véi nhau trong nhan td.

Bang 3.7. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .868
Approx. Chi-Square 5763.440
Bartlett's Test of Sphericity df 136
Sig. .000

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid tir SPSS25)
- Gia tri riéng (Initial Eigenvalues) ciia 5 nhan t6 dau tién trong bang
16n hon 1 gitp xac dinh 5 nhén t6 dugc giit lai trong mo hinh phan tich.
Téng phuong sai trich ctia 5 nhan t6 1a 74,442%>50% cho thdy mo
hinh phu hop.
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Bang 3.8. Phan tich téng phwong sai trich cho bién déc 1ap

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared Loadings
Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 6.107 35.923 35.923 6.107 35.923 35.923 3.066 18.037 18.037
2 2.051 12.068 47.990 2.051 12.068 47.990 2.742 16.127 34.165
3 1.971 11.595 59.586 1.971 11.595 59.586 2.379 13.994 48.158
4 1.456 8.563 68.148 1.456 8.563 68.148 2.346 13.803 61.961
5 1.067 6.274 74.422 1.067 6.274 74.422 2.118 12.461 74.422
6 .576 3.388 77.810
7 487 2.863 80.672
8 460 2.707 83.380
9 413 2.429 85.809
10 .366 2.153 87.962
11 .348 2.045 90.007
12 .342 2.012 92.019
13 323 1.897 93.916
14 .281 1.653 95.570
15 .264 1.552 97.122
16 .253 1.487 98.609
17 237 1.391 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

(Nguon: Tinh todn ciia tic gid tir SPSS25)

Nhin chung, cic hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 va khong co trudng

hop bién nao tai dong thoi ca hai nhan td véi hé so tai gan nhau. Do do, cac

nhan t6 duge dam bao co cac gid tr1 hoi tu va phan bi¢t khi phan tich EFA.

Ngoai ra, khong co sy tron lan cac yéu to, nghia l1a cau hoi vé yéu to nay

khong bi nham lan véi cau héi ve yéu to kia. Vi vay, sau khi phan tich nhan

t6, cac nhan t6 doc 1ap nay duoc gilt nguyén, khong ting giam theo nhan td,

cu thé nhu sau:

Két qua EFA vé nhan thic kiém soat hanh vi cho thiy 4 tiéu chi do
ludng PBC1, PBC2, PBC3, PBC4 dugc tai vao mot hé sé nhan voi hé sb tai
lan luot tr 0,719 dén 0,822.
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Két qua EFA Thai d6 d6i vdi che hitu co cho thiy 4 tiéu chi do luong
DU, DU2, DU3, DU4 duoc tai vao hé s6 nhan véi hé sb tai 1an lugt tir 0,794
dén 0,871
Bang 3.9. Phan tich EFA cho bién dac lap

Rotated Component Matrix?

Component

3

DU4
DU3
DUl
DU2
PBC4
PBC3
PBC2
PBC1
SN1
SN2
SN3
DT2
DT3
DT1
RR3
RR2
RR1

871
.855
831
794

.822
.798
122
719

.851
.823
811

.846
.820
.801

.840
.839
.796

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid tir SPSS25)
Két qua EFA vé Mdi quan tdm vé moi truong cho thay 3 tiéu chi do
luong RR1, RR2, RR3 duoc tai thanh hé s6 nhan véi hé sb tai 1an luot tir
0,796 dén 0,840.
Két qua EFA vé chuan chii quan cho thay 3 tiéu chi do luong SN1,
SN2, SN3 duoc tai thanh hé sé nhan véi hé sd tai lan luot tir 0,811 dén 0,851.
Két qua EFA vé san sang chi tra cho thiy 3 tiéu chi do luong DTI,
DT2, DT3 dugc nap vao hé s6 nhan véi hé s tai 1an luot tir 0,801 dén 0,846.
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EFA cho bién phu thudc
Bang 3.10. Hé s6 KMO and Bartlett's Test cho bién phu thugc

KMO

and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

125
Approx. Chi-Square 835.824
df 3
Sig. .000

(Nguén: Tinh todn ciia tic gid tir SPSS25)

Bang 3.11. Tong phwong sai trich cho bién phu thudc

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.303 76.763 76.763 2.303 76.763 76.763
2 395 13.161 89.924
3 .302 10.076 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
YD3 .892
YD1 .880
YD2 .856

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components

extracted.

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid tir SPSS25)

Két qua EFA vé y dinh mua hang ctia khach hang cho thay 3 tiéu chi do

luong YD1, YD2, YD3 duogc nap vao hé sd nhan voi hé sb tai lan luot tir
0,856 dén 0,892.

Nhu vay, thang do duoc dua ra sau phong van sau dap tng dugc yéu

cau. Y dinh mua hang cta khach hang dugc thé hién thong qua 5 yéu td.
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3.2.3. Kiém dinh mé hinh va gid thuyét nghién cizu

Trén co so cac két qua kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do, va phan tich
nhan t6 kham ph4; tac gia da hinh thanh mé hinh nghién ctru vé cac nhan to
tac dong dén y dinh mua san phim hitu co cua cong ty c¢6 phan Ché Tam
Puong va hinh thanh phuong trinh hdi quy nhu sau:
YD = 0.+ f1*Nhén t6 1 + f2*Nhan t6 2 + p3*Nhan t6 3 + f4*Nhan t6 4 +

B5*Nhan to 5

Tac gia da trién st dung phuong phap hdi quy Enter/ Remove bang

SPSS 25 va cho két qua nhu sau:
Bang 3.12. Tom tat két qua hoi quy phwong phap Enter/Remove

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method

. | Enter

1 SN, RR, DT, DU, PBC®

a. Dependent Variable: YD

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .6642 441 437 716278
a. Predictors: (Constant), SN, RR, DT, DU, PBC
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 295.567 5 59.113 101.599 .000°
1 Residual 374.699 644 .582

Total 670.266 649

a. Dependent Variable: YD

b. Predictors: (Constant), SN, RR, DT, DU, PBC
(Nguon: Tinh todan cua tac gia tw SPSS25)

Két qua hoi quy bang phuong phap Enter cho thdy md hinh nghién ciu
la pht hop: miic y nghia nhé hon 5%, khong c6 da cong tuyén. Va nhu vay
mo hinh giai thich duoc 44,1% tac dong dén ¥ dinh mua san pham ché hiru co

cua khach hang tai cong ty ¢6 phan Ché Tam Puong.
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Bang 3.13. Tom tit két qua hoi quy cac hé sb

Coefficients?

Model Hé sb hoi quy chua chudn hoa Heé s6 hdi quy chuén hoa t Sig.
(Unstandardized Coefficients) (Standardized Coefficients)
B Std. Error Beta
(Constant) .585 162 3.620 .000
DU .250 .031 273 8.115 .000
PBC .238 .040 .233 5.981 .000
. RR .098 .039 .076 2.503 .013
DT .185 .033 .200 5.527 .000
SN .140 .034 147 4.156 .000

a. Dependent Variable: YD

(Nguon: Tinh todn ciia tac gid tir SPSS25)

Pé xem xét cac nhan t6 cua mo hinh c6 thuc sy tac dong dén y dinh
mua san pham ché hiru co caa cdng ty ¢4 phan Ché Tam Buong hay khéng,
tac gia tién hanh kiém dinh cip gia thiét sau véi mirc y nghia 5%

HO: cac pi = 0 (C6 it nhat 1 nhan t6 khong co tac dong dén y dinh mua
san pham ché hitu co cua céng ty c6 phan Ché Tam Dudng)

H1: Céac Bi # 0 (C6 it nhat 1 nhan td co tac dong dén y dinh mua san
pham cheé hitu co cua cdng ty c6 phan Ché Tam Budng)

Nhin vao bang 3.13 va 3.14, tat ca cac bién déu co tac dong dén y dinh
mua san pham ché hitu co ctia céng ty ¢ phan Ché Tam Puong véi mac y
nghia 5% (do hé sé Sig. déu nho hon 0.05 hay 5%). Cac bién tac dong dén y
dinh mua ché hitu co theo thtr tu 1an luot 1a Thai d6 d6i v6i cac san pham ché
hitu co cta cong ty c6 phan Che tam Pudng (DU) c6 anh hudng 16n nhat (hé
s6 beta 1a 0,273); tiép theo 1a nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) véi hé s6
beta 13 0,233, Su sin long chi tra (DT) véi hé sé beta 0,200. Cac nhan to con
lai bao gdm chuin cha quan (SN) v6i hé s6 beta 13 0,147 va mdi quan tdm vé

moi trudng (RR) véi hé s beta 1a 0,076 c6 anh hudng thap nhat.
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Bang 3.14: Két qua kiém dinh cip gia thiét

Nhanté | t Sig. Két luan Diu

DU [8.115| .000 | Sig< 5%, bac bé HO=> bién DU c6 téc dong +

PBC [5.981| .000 Sig < 5%, bac bo HO => bién PBC c¢6 tac dong +

RR |2503| .013 | Sig< 5%, bac bd HO=> bién RR c6 tac dong +

DT |5527| .000 | Sig< 5%, bac bo HO=> bién DT c6 tac dong +

SN |4.156| .000 Sig < 5%, bac bo HO => bién SN c¢6 tac dong +

Nguon: Keét qua tinh todn cua tac gia
Nhu vay, mé hinh c6 thé dugc viét lai nhu sau:

YD =0,273DU + 0,233PBC + 0,200DT + 0,147SN + 0,076RR
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CHUONG 4: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA MOT SO
KHUYEN NGHI

4.1. Thao luan két qua nghién cieu

Trong cac két qua nghién ctru, cac nhan té déu c6 kha ning anh hudng
duong dén ¥ dinh mua san pham ché hitu co cta cong ty co phan Ché Tam
Puong. Két qua cu thé nhu sau:

Thir nhét, thai do d6i cua nguoi tiéu dung dbi véi ché hitu co ciia cong
ty ¢d phan Ché Tam Puodng c6 anh hudng 16n nhat véi hé sb beta 1a 0,273.
Két qua nay tuong dong voi nghién ctiru ciia Duong Thi Hoai Nhung & cong
su (2022); Rana & Paul (2017), Wee & cong su (2014). Piém khéc biét trong
nghién ctru nay so voi cac nghién ctru trudce la thai d§ cua ngudi tiéu dung cod
anh huong 16n nhat, trong khi cac nghién ctu trude lai khong. Nguyén nhan
cua tinh trang nay la tai khu vuc tinh Lai Chau va cac khu vuc 1an can, vi¢c st
dung cac san pham tir ché dang trd nén quen thudc trong qua trinh biéu hay
tang. Cu thé, dbi véi cac dip 1& tét hodc cac dip quan trong, nguoi dan co6 xu
hudng mua cic san pham cao cip dé biéu. Che hiru co cua cong ty 1a mot
trong nhitng dong san pham bao vé moi truong, dong thoi c6 chi phi cao hon
cac loai san pham khac. Mot trong nhiing két qua phong véan cho thay: “Day
1a san pham dugc cho 1a dat hon nhiing noi khac, nhung t6i mua khong phai
dé udng. T6i mang biéu nén t6i can nhiing san pham nhu thé nay”. Ngoai ra,
thai 6 cua nguoi tiéu dung ddi v6i cac san pham sach ciing c6 nhitng bién
d6i nhat dinh. Nguoi tiéu dung quan tim nhiéu dén an toan thyc pham hon,
cac san pham co bao bi dep hon. Do vay, ddy 13 nhan t6 anh huéng 16n nhat
dén kha nang mua hang ciia nguoi tiéu ding.

Nhan thuc kiém soat hanh vi ¢6 anh hudng 16n tht hai dén y dinh mua
ché ctia ngudi tidu ding véi hé sd bé ta 1 0,233. Huynh Pinh Lé Thu & cong
su (2022), Ngé Minh Tam & cong su (2021), Cao Qubc Viét & Bach Ngoc
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Hoang Anh, 2019; Duong Thi Hoai Nhung va cong su, (2022), Shaharudin va
cong su (2010), Wee va cong su (2014), Rana va Paul (2017) déu dua ra két
luan twong tu vé chiéu hudng anh huéng. Nhu vy, ngudi tiéu ding quan tdm
rat nhiéu dén van dé vé sinh an toan thuc phém, chat luong mau ma bao bi
cling nhu van dé lién quan dén quan li cua cong ty vé san phdm. Nhu di néu,
cac san pham cia cong ty da phan déu dung dé biéu va ting (do gia thanh
tuong ddi cao) nén nguoi tiéu dung can cam thay xtimg dang véi sb tién ho bo
ra. Nhitng van dé nay dugc dit trong bdi canh: nguoi st dung san pham co
thé khong phai ngudi mua, va c6 thé c¢6 nhimg anh huéng nhat dinh dén
nguodi mua thong qua san pham duoc biéu ting. Vi vy, nhitng van dé khéc 1a
sur san ¢ cla cac san phém che trén thi truong cua cong ty. Hién tai, cac san
pham cta cong ty, trong d6 c6 ché hitu co duge ban kha cong khai va nguoi
tiéu dung c6 thé mua hang dugc.

Ngoai ra, cling can phai thdy rang huong vi ché hitu co c6 nhitng dic
diém nhat dinh khac biét so véi cac dong san phém khac trén thi truong. Do
day 1a san phadm OCOP dién hinh cua tinh Lai Chau (cac san phim con lai da
phan 13 ruou), nén strc phat trién kha tot. Cac san pham ché hiru co c6 nhiing
diém ma thic uéng khac khé co duge nhu nude cua loai tra hitu co rat xanh,
nhin rat dep mat, cAm chén tong 1én ngdm cam giac nhu dang cAm mot cdc tra
xanh him twoi. Mui cua ché hitu co ngot nhe, vi chat rat thanh, khéng giy su
kho chiu, khong giéng Vo1 cac dong tra ¢6 thy 1a do chat cao, nudc tra rat bén,
pha dén nuéc thtr tv ma khong d6i mau vi (khong thé thudng tiép vi qua no
nudce).

Su san long chi tra 12 nhan t6 ¢ tac dong thir ba dén ¥ dinh mua hang
ctia ngudi tiéu ding voi hé s6 bé ta 1a 0,200. Nhan t6 nay co tac dong duong
dén y dinh mua hang ttrc 13 dong quan diém véi Ha Nam Khanh Giao & Pinh
Thi Kiéu Nhung (2018), Chaudhary (2018); Khoiriyah & Toro (2018).

Nguyén nhan cua van dé nay la cac san pham che cua cong ty da duoc cong
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bb rong rai trén trang chu. Cac san pham ché tuong tu cling dugc gidi thiéu
tai cong ty, dong thoi khach hang c6 thé so sanh duoc gia ca trén thi truong
thong qua cac trang thuong mai dién tir nhu Shopee hay Lazada.

Thém vao dé, van dé nay trd 1én khong qua quan trong khi da phan cac
san pham cua cong ty déu hudng vao phan khuc khach hang mua dé biéu. Cac
san pham trang nhi trong cach trang tri bao bi di 1am cho khach hang cam
thiy yén tdm hon. DPdng thoi, do qua trinh van dong ngudi Viét Nam dung
hang Viét Nam cho thdy, nguoi tiéu dung dang c6 xu hudng thich cac san
pham truyén thdng — bén canh cac san pham nhép khau.

Chuan chil quan 13 nhan t6 c6 tic dong duong dén y dinh mua hang
(v6i hé sd bé ta 1a 0,147), va ciing twong tu nhu da phan cac nghién ciru trude
nhu Pham Ngoc Khanh & cong su (2021), Wee & cong su (2014), Cao Qudc
Viét & Bach Hoang Ngoc Anh (2019), Huynh Pinh Lé Thu & cong su
(2022). Khi nguoi tiéu ding cam thay rang nhiing ngudi xung quanh cing
mua hang thi minh s& mua, nén mua va c6 thé mua dugc hang. Pay 13 van dé
duong nhién xay ra, va ding trén dia ban tinh Lai Chau. Khi cac san pham
biéu ctia cong ty dugc dua dén cho khach hang thi ho sé tiéu dung nhiéu hon.

Cubi ciing, mdi quan tdm dén mai trudng c6 anh hudng tich cuc nhung
thap nhét trong cac nhan t6 v4i hé sb bé ta 1a 0,076. Piéu nay bd sung cho
nhom nghién ctru cia Nguyen va cong su, (2019); Duong Thi Hoai Nhung va
cong su, (2022). Nguyén nhan cua tinh trang nay la nguoi dan mua hang tuy
biét san pham ché hiru co nhung khong thiy cach san pham nay duogc san
xuat. Pong thoi, mic di ¢6 dan nhin OCOP va dugc iy ban nhan dan tinh Lai
Chéu hét strc hd tro nhung dudng nhu van chua dat duge mirc quan tim cia
thi truong. Vi vdy, van dé quang ba cho san pham thi can phai cho thi truong

thay dugc cong ty dang quan tam dén méi truong.
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4.2. Xu hwéng cia thi truwong ché hiru co va mot sé6 khuyén nghi

Tir két qua cia mo hinh va xu hudng thi truong ché hitu comdt sd
khuyén nghi dbi voi cong ty duogc dua ra, nham ting y dinh mua ciia khéach
hang.

4.2.1. Xu hwong cua thi trwong ché hitu co

Xu hudng tiéu dung d6 udng trong nim 2023 duoc du béo co nhimg
chuyén doi ro rét do anh hudng cia dai dich Covid-19 dén thoi quen tiéu ding
va thi hiéu. Pdi v6i nganh che, thay doi dé thich tmg xu hudng tiéu dung méi
duogc cac chuyén gia khuyén nghi.

Theo B Nong nghiép va Phat trién nong thon (2021), xuat khau ché 2
thang dau nam dat 29 triéu USD, ting 11,1% so v&i cung ky nim ngoai. Du
vay, trién vong xuat khau ché trong nam 2021 dugc cac chuyén gia nhan dinh
van chua c6 nhiéu dau hiéu kha quan, boi dich Covid-19 van dién bién khé
luong, san lugng che tai cac nude san xudt chinh nhu: An D6 va Kenya tang
nho thoi tiét thuan loi, trong khi nhu cu van chua duoc cai thién. Xu huong
xuat khau duoc du bao tiép tuc am dam néu tinh hinh dich Covid-19 van chua
duoc khéng ché. Do viy, van dé tiéu dung ché hitu co trong nudc duoc tap
trung day manh. Ngoai ra, mot xu hudng khac 1a bao vé moi truong va tiéu
ding cac san pham théan thién da duoc ddy manh. Nhu cau tiéu dung céc san
pham che hiru co trén thi truong Viét Nam tir nam 2023 s& chia lam 2. Thi
nhat 13 xu hudng dung cic san phim cao cp sé ting 1én. Thir hai 1a cac san
pham pho thong c6 thé s& giam xudng do anh hudng cia suy thoai kinh té.

Hién nay, quy trinh chuyén doi tir nén nong nghiép héa chat sang nén
néng nghiép xanh, san xuat hitu co dang 1a xu thé tat yéu. San xuét ché hiru
co khong chi dé dap mg nhu cau cua thi truong vdi cac tiéu chi sach, khong
ton du thudc bao vé thuc vat va cac loai hoa hoc doc ma con dang dan khang
dinh vi thé cia minh, tr& thanh xu hudng tiéu dung thong minh ctia moi nha.

Nguoi trong ché hitu co khong sir dung bat ky mot loai phan hoa hoc hay
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thudc trir sdu nao ca. Thay vao d6 ho dua vao phan U va cac loai phan hitu co
khac nham ting d6 phi nhiéu cho dat vudn ché. Vi thoi quen tidu dung sach,
ngudi tiéu dung quan tam nhiéu dén san pham che hiru co hon.

Thi truong ché hitu co cia cong ty C6 phan Ché Tam Puong hién tai
dugc danh gia 12 mé rong, nhung lai anh hudéng bodi cac don vi khac thudc
Thai Nguyén, Phu Tho. Néu biét cach tan dung, thi trudng nay co thé dat tang
trudng gap doi so v6i cudi nam 2022.

4.2.2. Mgt sé khuyén nghj
4.2.2.1. Cdc khuyén nghi lam tang thdi do tich ciec ciia nguwoi tiéu ding voi
san pham ché hitu co ciia cong ty

Thir nhét, do thai do cua ngudi tidu dung dbi v6i san pham ché hitu co
ctia cong ty Ché Tam Puong co tac dong 16n nhit nén can lam ting thai do
tich cuc ciia nguoi tidu dung. Trong truong hop nay, cong ty can quan tim
hon dén cac chirc ning von ¢o cta ché hitu co — do nguoi tiéu ding cam thay
sir dung san pham nay tot.

Két qua phong van mot sé ngudi tiéu dung cho thdy van dé nay nhu
Sau:

“Téi thdy cdc san phdm nay tot cho sirc khée, it nhdt ché hivu co khong
sir dung héa chat doc hai nén khi uéng vao, téi khong so anh hwéng tiéu cuc
dén nguoi dimg”.

“Cdc san phdam ché hitu co ciia céng ty Ché Tam Puong ciing nhw cdc
san pham ché hitu co cia cdc don vi khdc dwoc khuyén khich tiéu ding - i
diing 1a gid cao mét chit — nhung thdt sw t6t cho ngueoi thich uéng ché nhi
sép cia chiing téi, nén chiing téi hay mua biéu”.

“Sin pham nay dwoc céng nhdn OCOP cua tinh Lai Chdu ching ta
nén t6i nghi né tot. Nhung né chwa dat dwoc tiéu chuan VIETGAP. Nghe néi
thi anh khéng tin nhung t6i lai @é y cdi do”.
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Pé 1am duogc van dé nay, cong ty nén phat trién cac mé hinh ché theo
tiéu chuan TCVN 11041. Muc tiéu cia mé hinh 1a xay dung thanh cong chudi
lién két tiéu thu san phém tai mdi diém mé hinh, tao san xuit bén virng nang
cao chit luong, gia tri san pham, thu nhip cua ngudi san xuit. Nhimg nim
qua, cong ty di day manh chuyén ddi co ciu gidng che, img dung khoa hoc
cong nghé trong san xuat. Tuy hau hét dién tich ché cua cdng ty da duogc san
xuét theo hudng an toan nhung chua cé nhiéu dién tich dat duoc chirng nhan
san xuét hitu co. Do d6, dé thai d6 cua ngudi tiéu dung tich cuc hon thi cong
ty can phai ¢ chirng nhan san xuét hitu co.

Ngoai ra, cong ty c6 thé xem xét van dé thu mua toan bd ché hiru co
dang tho cta ngudi dan dé tiét kiém chi phi, va ciing tao diéu kién dé quang
bé cho cac san pham cua cong ty. Cu thé, Vién Khoa hoc K§ thuat nong 1am
nghiép mién nui phia Bic xay dung mé hinh thi diém san xuét ché theo huéng
hitu co & 4 tinh gdm: Lai Chau, Ha Giang, Nghé An va Tuyén Quang trong 3
nam (2021-2023). Trong do, tai Lai Chau dugc thyc hién & xa Muong Khoa.
Sau hon 1 nidm trién khai mo hinh san xuat ché theo huéng hitu co, ciy ché
hién dang sinh truong tdt, cho ning suat va chat lugng 6n dinh. Hién, ning
suat ché bip tuoi binh quan ciia cic thanh vién trong to hop tac dat 70
ta/ha/ndm, san lugng dat khoang 56 tan, gia ban che bup tuoi hitu co tr 9 - 10
nghin déng/kg, cao hon tir 35 - 40% so v&i san xuat ché truyén thong. Toan
bo nguyén li¢u che bup tuoi cia cac ho tham gia mé hinh dugc Hop tac xa
Phtic Khoa (x3 Phuc Khoa, huyén Tan Uyén) va Coéng ty TNHH San xuat va
Thuong mai tra Thang Long (Ha No61) thu mua. Véi gid mua nhu trén thi cong
ty ché Tam Pudng c6 thé bao tiéu duoc, va c6 thé phat trién thi truong ché.

Pam bao duoc van dé nay thi phai co con ngudi. Du ¢6 mot doi ngii tre,
nhung tac gia van cho rang cong ty nén c6 ké hoach dao tao nhan vién bao

gom céc van d¢ sau:
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Vé thdi d¢ ciia nhén vién:

San sang phuc vu khdch hang: Noi dung ndy di c6 nhung can phai ting
cuong. Nhan vién phai luon thé hién thién chi phuc vu khach hang, dap tng
nhu ciu ctia khach hang, du 1a nhu cau hd tro/tu van vé sén phém, dich vu.
Nhén vién tai cac diém ban hang can tao an tuong tot voi khach hang. Trong
thoi ky covid cong ty c6 ban hang online nén can tao ra nhitng nhan vién ban
hang chuyén nghiép, biét viét ndi dung trén facebook dé dam bao cong ty tiép
can dugc nhitng khach hang quan tam.

Quan tam: Thé hién su quan tdm, dong cam va kién nhan dbi véi khéch
hang. Lam cho khach hang cam thay nhu cau cua ho duoc quan tim day du.
Chu dong giao tiép véi khach hang khi ho t6 ra e dé, ngai ngung lién quan dén
nhu cau cta ho.

Giao tiép: Trong giao tiép, nhan vién phai thé hién thai do nhiét tinh,
niém nd, lich su, san sang gitip d& khach hang.

Chuyén mén nghiép vu: Can dugc chuan hoa bang quy trinh, quy dinh
va céc kién thirc xa hoi khac dé phuc vu cho cong viéc.

An toan va bdo mdt: Nhan vién phai cam két voi khach hang vé tinh an
toan cuia san pham. Pam bao cic quyén va nghia vu ctia khach hang theo quy
dinh cua cong ty va phap luat.

Vé kién thirc san phdm: Can hiéu rd thanh phan san pham, dic diém,
tinh chat cta san pham dé tu van phu hop cho khach hang. Nhét 1a cac loai
che khac nhau va céac vi khac nhau dé biéu.

Niéng cao cong tac kiém tra, gidm sdt:

Hién tai, tai Cong ty, quy trinh ban hang cia nhan vién dugc ni€ém yét
dé nhan vién thyc hién va khach hang giam sat. Cong ty can ting cudng cong
tac kiém tra, giam sat, tuy nhién dé dé cao tinh nghiém tac khi thyc hién cac
quy trinh, hé théng camera tai tt ca cac ctra hang can dugc két ndi internet dé

lanh dao, quan 1y (cta cong ty) va Quan 1y cira hang c6 thé quan sat dugc trén
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may tinh, trén dién thoai bt cr lic ndo va bt cir noi ndo. Muc dich lap dit hé
théng camera nham quan sat, gidm sat nhan vién ban hang thuc hién quy trinh
ban hang c6 tuan thu ndi quy lao dong, trang phuc bdo ho lao dong, phan chia
kip va sd luong nhan vién ban hang. Ngoai ra, hé théng nay con giup Quan Iy
ctra hang quan 1y tinh hinh hoat dong cua ctra hang dac biét 1a vao ban dém.
Tai ddy nham cung cap bang ching k¥ thuat dé xir Iy cac truong hop khi can
thiét nhu khiéu nai cua khach hang, vi pham quy trinh ban hang cua nhan vién
ctra hang, cling nhu sy an toan cua ctra hang.

Tang cuong kiém soat, han ché nhitng ti€u cuc trong cong viéc cua
Cong ty: Hang nam Cong ty phai phan cong lai khu vuc quan ly theo nguyén
tac mdi nguoi quan 1y khong qua 1 ndm cho mét khu vuc cu thé va khéng
duogc 1ap lai viéc hoan doi khu vuc quan 1y gitta cic nhan vién trong Cong ty
vo1 nhau. Viéc gidm sat, quan ly nhan vién l1a hoan toan co thé thuc hién
dugc, khong ton kém chi phi va chic chan s& han ché duoc nhirng rui ro do
nhan vién gy ra. Viéc luan chuyén can bo, thuc hién cac thay doi vé quan 1y
cling c6 tac dung khai thac tiém ning tu duy, sang tao cta nhan vién.

Cudi cung, dé co6 thé 1am cho nguoi tiéu dung c6 thai do tich cuc voi
ché hitu co thi cong ty c6 thé thuc hién cac dich vu du lich cho nguoi dan.
Cong ty co thé két hop vai cong ty du lich dé thuc hién cac tour du lich dé
khach tham quan c6 thé biét dén cac san pham ché cia cong ty, ciing nhu tinh
Lai Chau.
4.2.2.2. Cdc khuyén nghi vé kha nang kiém sodt hanh vi ciia nguoi tiéu ding
VGi sdan pham ché hitu co ciia cong ty

Kha niang kiém soat hanh vi cta nguoi tiéu ding co tic dong 16n thir
hai ddi voi ¥ dinh mua san pham ché hitu co cua cong ty. Do vay, cong ty co
thé dam bao sy an toan cua che; tang kha ning quang ba san pham ciing nhu

mau ma dén nguoi dan dé nang kha nang ki€ém soat cia nguoi mua hang.
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Mot trong nhitng két qua phong van nhiéu nhat ma ngudi tiéu dung
quan tam la van dé cheé sach, nhu:

“Téi mua dé biéu nén quan trong bé ngoai. Nhung ciing vi dé biéu nén
phdi dam bado dwege tinh an toan. Sép t6i uong vao ma lam sao thi minh ciing
mét”.

“Hiwong vi cia ché thi san phdm ciua ché Thdi Nguyén, Ché Tuyén
Quang ciing san xudt dwoc. Nhung cir can an toan dd, bdy gio nguoi ta néi
nhiéu dén VIETGAP ma”.

Pé tang tinh an toan cta san pham ché, cAn dam bao duoc tiéu chuan
VIETGAP, sau d6 phai dam bao dugc cac tiéu chuin ndy ¢ duoc cac minh
chung. C6 12 tiéu chudn VIETGAP nhw sau:

. Péanh gia va lua chon ving san xuat
. Giéng va gbc ghép

. Quan ly dat va gid thé

. Phan bon va chét phu gia

1
2
3
4
5. Nudc tudi
6. Str dung hoa chét, thuéc BVTV
7. Thu hoach, bao quan va van chuyén san pham
8. Quan ly va xur Iy nudc thai
9. Nguoi lao dong
10. Ghi chép, luu dit hd so, truy nguyén ngudn gdc va thu hdi san pham
11. Kiém tra ngi bd
12. Khiéu nai va giai quyét kiéu nai
Hién tai, cong ty da dap ung duoc 5 tiéu chuan dau, tiéu chuan 7, 9 va
11. Cac tiéu chudn con lai can dugce day nhanh tién do dé dap tmg duoc van
dé vé VIETGAP ciing nhu chap nhan ctia ngudi dan. Ngoai ra, viéc tham gia

cac hoi chg nong san tuy khong mang lai nhiéu loi ich nhung cling can duoc
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day manh dé ngudi dan co thé tiép tuc biét dén san pham ché hitu co cua
cong ty.

Mot két qua phong van khéc ciing can luu y. “Téi thdy ché hitu co lan
dau tién trong hdp qua ciia tinh ity. Udng ciing dwoc, ciing cé cdi thii vi. C6 1é
nhiéu nguwoi khdc ciing thdy nhur t6i”.

Do viy, ting kha ning quang ba san pham ché hitu co cia cong ty 1a
phai dé n6 duoc xut hién trong cac gié qua cua tinh uy, huyén uy ciing nhu
trong cac dip tiép khach. Ban giam ddc cong ty da dua ra chién lugc nay, va
can phai thuc hién that nhanh chong dé nguoi dan c6 thé biét dén ché hitu co.
Néu nhu mit hang ciia cong ty trd thanh d6 biét cho cac lanh dao thi van dé
kiém soét hanh vi cta nguoi tiéu dung s& tt hon (do cac 1anh dao dung, va
dung dé biéu thi ngudi khac sé cho rang né tét, va duong nhién no an toan).
Vi viy, tac gia dé xuat, thay vi viéc quang cdo tran lan trén mang thi van dé
két ndi véi cac don vi mua qua ting cua tinh Gy, huyén ty quan trong hon, va
can phai ddy manh hon nira.

Ngoai ra, ché hitu co dugc san xudt & Thai Nguyén, Phit Tho, Lam
Pong va cac dia phuong khac. Cong ty tuy 16n nhat tinh Lai Chau, nhung can
phai dua ra nhitng san pham ché dic trung, mang thé manh nhu ché moc cau
hay ché O Long. Cac loai ché nay phu hop véi thi hiéu ctia ngudi dan, va dam
bao khac biét véi cac don vi khac. Cach trang tri bao bi cling dam bdo sang
trong dé phi hop véi cach biéu qua.
4.2.2.3. Cdc khuyén nghi vé vin dé gid cd cua san pham ché hitu co nham
lam tang kha nang chi tra cua nguoi tiéu dung

Kha ning san sang chi tra ctia nguoi tiéu dung co tac dong 16n thir ba.
Van dé gia ca co tac dong duong, nhung khong c6 nghia 1a cong ty c6 thé
tang gia tra hitu co dé ngudi dan mua hang. Trong van dé nay, cong ty nén co

chinh sach cu thé ddi v6i cac san pham ché theo phan khuc nhat dinh. Ché
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hitu co dit hon céc loai ché khac, nén cong ty can dua ra céc chién lugc nhat
dinh. Khi phong van sau, mot s6 khach hang co y kién nhu sau:

“Gid dat hon cdc san pham khdc mot chit, nhung néi chung ciing dé
tim mua. Toi mua biéu la chinh chir khéng mdy khi uong loai tra nay, nén téi
quan tam dén viéc dwoc tw van, duoc hdu méi, dwoc chi trd lai”.

“Nhiéu khdch hang mua theo 16, hodc lam cira hang. Gid cao, nguwoi
mua ngady cang khé tinh. Dé phuc vu dwoc ho thi phdi chiét khau”.

Mic du khach hang cam thdy minh sin sang thém tién chi tra khi mua
ché, nhung dé dat dugc muc do nay, tac gia cho thay cin lam nhimng van dé
Sau:

Cung cb cac giai phap hién co: cong ty di giai quyét cac thic mic cua
khach hang tai cira hang (chinh sach ddi tra cac loai tra hitu co khi khong phu
hop). Mot s6 khach hang phan nan vé viéc giam gia khi mua lai, cong ty co
chinh sach khach hang than thiét, chang han yéu cau khach hang tao tai khoan
hodc dé lai sd dién thoai dé hién thi thong tin khi mua hang lai (va duoc
hudng gia tot hon).

Pbi véi khiéu nai cta khach hang: ning cao chat luong thong tin hai
chiéu khach hang - cong ty. Khi d6, khach hang ludn cam thay duoc cong ty
quan tim, cham soc, ludn 1a uu tién sé mot cua cong ty. Di voi cong ty, giai
phap nay s& gitp cong ty xir Iy nhanh hon cac thic mic cta khach hang, lay
do6 lam thong tin, co s& dé nang cao chit luong dich vu va chat luong cham
soc khach hang. Vi vdy, cong ty can cong khai dé khach hang d& dang biét
duoc dia chi email hodc sb dién thoai cta lanh dao hodc nguoi dugce uy quyén
ctia Cong ty. Ngoai ra, nén dé hotline truc tiép dé khach hang c6 thé phan anh
cac van dé cta ho.

Pbi v6i cong tac hdu mai chua duge thuc hién tot hodc chua duoc thuc
hién, tac gia dua ra mot sd giai phap nhu sau: Viéc dinh gia phu hop luén 13

thach thirc d6i v6i cong ty, nhat 1a trong thi truong canh tranh, khi chi phi san
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xuat va ky vong ctia ngudi ban khong con 1a nhitng yéu t6 phy khi dinh gia
san phdm ma quyét dinh dinh gid phu thudc nhiéu vao khach hang va déi thu
canh tranh.

Cong ty ciing can xay dung gia ban 1¢ dé xuat phu hop, quan trong 1a
vira phu hop véi dinh vi thi truong nhung dam bao thu nhdp va 1ai cho nha
phan phbi, dai ly, dac biét di v6i khach hang mua lai nhiéu lan. Chién luoc
gia can than trong, khao sat gia cac san pham twong tu trén thi truong (vi du
ché hiru co ctia Thai Nguyén), tir d6 dinh gia phu hop véi mirc chiét khau
chap nhan dugc cho cac bén. Sau d6, xay dung mirc chiét khau phu hop cho
ting dai 1y, nha phan phéi nhung dam bao nguyén tic chung: Mua cang nhiéu
(gi4 tri 16n) chiét khau cang cao. Tiép theo, khong nén giam gia san pham ma
giit mic chiét khdu 6n dinh va c6 cac chuong trinh khuyén mai. Vi du khi
mua san pham c6 goéi 16n thi c6 thé ting kém hodc san pham khéac c6 goi nho.
Pic biét voi nhimg san phAm mdi tung ra thi trudng, c¢é thé ap dung phuong
phap nay dé giéi thidu san pham dén moi ddi tugng khach hang, nhat 1a
nhimg khach hang dd quen dung san pham cta cong ty.

Xay dung co s dir liéu khach hang: Dé dua ra chinh sach gia phu hop
v6i cac nhém khach hang can phai ¢ co s¢ dit liéu khach hang du 16n. Co s
dir liéu khach hang 1a mét tap hop co t6 chirc cac dir liéu day du vé timg
khach hang, bao gom ca khach hang hién tai va khach hang tiém niang. Co s&
dir liéu phai dap tmg du cac yéu to sau:

Cdc thong tin nhan dang khach hang dai Iy nhuw: Pia chi, giéi tinh, tudi,
ngay sinh, thanh l4p cong ty, dia chi, s6 dién thoai... C6 cac dir liéu dinh
lwong nhu: Thoi diém khach hang giao dich, s tién khach hang giao dich, loi
nhuén thu duoc trong mdi giao dich véi khach hang...

- C6 dir liéu dinh tinh nhw: Chi ra loai khach hang va dic diém trong
viéc st dung san phém, dich vu cta cong ty. Xuit phat tir co s¢ dit li¢u thong

tin vé khach hang hién tai ctia cong ty con nhiéu han ché, cu thé la: can thu
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thap dir licu vé khach hang dugc chia thanh 4 nhém khach hang chinh: Khach
hang VIP quan trong, khach hang tiém ning, khach hang phd thong va khach
hang ndi bd. C6 chinh sach dii ngd khach hang VIP nhu t6 chire cau lac bo
khach hang VIP sinh hoat dinh ky, td chire tiéc nho, da ngoai ngoai troi... dé
nhimg khach hang nay nhin nhin thiy minh 1a mot ngudi dic biét dbi véi
cong ty va nhimg khach hang khac muébn trd thanh mot trong sé ho.

4.2.2.4. Cdc khuyén nghi vé chudn chii quan va chinh sach bdo vé méi truong

Vé van dé chuan chi quan va chinh sach bao vé méi trudng: Can cho
khach hang thiy nguoi c6 tiéng noi tng hd cac san pham ndy. Cong ty co thé
tién hanh cac budc sau:

Nhén hiéu: San pham cta Cong ty c6 bao bi, nhdn mac rd rang, tuy
nhién khong phai san pham nao ciing duoc ding ky nhan hiéu véi Cuc So hiru
tri tué, didc biét 1a san pham ché duoc niém yét trén trang chi. Pay nhu mot
101 cam két véi khach hang vé tiéu chuan chat luong, 1a tién dé dé cong ty
mubn md rong thi truong, tao niém tin cho nhirng khach hang méi. Mat khac,
can ding ky nhin hiéu dé bao vé san pham va dam bao quyén loi cua chinh
cong ty.

Bao bi san phdm: D6i véi miu ma can cai tién mau ma theo xu hudng
don gian, tinh té, hién dai, dé doc, d& théy, phu hop voi su chuyén ddi cua cac
doanh nghiép san xuat, kinh doanh san pham sang trong. Vé thong tin trén
bao bi san phdm: can quan tAm nhiéu hon dén céc chi tiét vé thanh phan dinh
dudng, ngdy san xuat, han sir dung d& nhin thiy. Day 1a tiéu chi can thiét d6i
v6i mot san pham thuc pham. Piac biét hién nay khi khach hang di dan quan
tdm hon dén strc khoe ctia minh thi viéc kiém tra thanh phan dinh dudng cta

san pham la diéu cap thiét.
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KET LUAN

Cong ty C6 Phan Pau Tu & Phat Trién Ché Tam Puong 13 doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc wom gidng, trong, ché bién, phan phdi va
kinh doanh (Xuét khau & noi dia) cac loai che sach chét luong cao, sau do la
ché hitu co sach. Tuy nhién, dé c6 thé phat trién bén viing hon trong thoi gian
t6i thi vin dé phat trién thi truong dang tré thanh mot bai toan 16n cho cong
ty. Luan vian ndy gitp giai quyét cdu hoi trén mot phan bang cach nghién ciru
cac nhan t6 anh huéng dén y dinh mua san pham ché hiru co ctia cong ty.
Luan vin d3 phong van sdu cac khach hang ciia cong ty dé hiéu chinh bang
hoi ciing nhu cac nhan t6 tic dong dén y dinh mua san pham ché hitu co cua
khach hang. Sau do, tac gia da phat bang hdi cho 713 khéach hang va nhéan
duoc 650 quan sat hop 1¢. Phan mém SPSS va AMOS di duoc st dung dé xu
Iy dit liéu ctia mo hinh. Két qua cho thay: Thai d6 d6i v6i cac san phim ché
hitu co ciia cong ty co phan Ché tam Pudng c6 anh hudng 16n nhét (hé s6
beta 1a 0,273); tiép theo 1a kha ning kiém soat hanh vi (0,233), kha ning sin
sang chi tra (0,200). Cac nhan to con lai bao gom chuan chii quan (0,147) va
mdi quan tim vé moi trudng (0,076) c6 anh hudng thap nhat. M6 hinh co thé
giai thich duoc 44,1% vy dinh mua hang ctia ngudi dan d6i v6i san pham ché
hitu co ctia cong ty ¢ phan Ché Tam Puong.

Tir két qua cua md hinh, tac gia dwa ra mot s giai phap nhu cong ty
can c6 duoc tiéu chuan VIETGAP, dam bao dugc phan loai nhom khach
hang, dua duoc san pham cia cong ty vao tinh uy hay huyén ty. Van dé con
nguoi cling dugce thdo luan trong ludn van.

Trong luan vin nay, tac gia thira nhan mot s6 khia canh chwa lam duogc
nhu sau:

Thir nhét, khach hang nhép san phim ché hitu co cla cong ty vé ban c6

nhom khéch hang doanh nghi€p (céc ctra hang, cac cong ty banh keo). Cac
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khéach hang nay khong phai 1a khach hang cd nhan, nhung do khong tim duogc
1i thuyét gbc vé hanh vi cia khach hang t6 chirc nén tac gia khong nghién ctru.
Tac gia cling chua tim dugc hudng di phu hop dé giai quyét van dé nay.

Thtr hai, tadc gia chua kiém dinh cdc nhan t6 nhan khau hoc anh huong
dén y dinh mua san pham ché hitu co cta coéng ty. Trong khi d6, mot s6 nhan
t6 c6 thé ké dén nhu tudi tac, gidi tinh, khu vyc sinh séng ciing c¢6 nhiing anh
huong that sy - vi du trong mdé hinh UTAUT cua Venkatesh va cong su
(2003) hay cac nghién ctru thuc nghiém cua Wee va cong su (2014), Rana va
Paul (2017).

Thir ba, nghién ciru ndy chua trién khai cac ¥ tuong lién quan dén van
dé trén cac san thuong mai dién tor hoac str dung KOL dé ban hang cac mat

hang ndng san hitru co. Pay 1a hudng di trong thoi gian téi cia tac gia.
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PHU LUC
PHU LUC 1: BANG HOI
BANG HOI KHAO SAT VE CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN Y PINH MUA

SAN PHAM CHE HU'U CO CUA CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN
CHE TAM PUONG

Kinh chao Anh/Chi!

T6i 1a Nguyén Hong Duong, hién dang 1a cao hoc vién nganh Quan tri Kinh doanh cta
truong Pai hoc Lao dong Xa hdi. Hién tai, t61 dang thuc hién dé tai: “Cdc nhéan t6 anh
hwéng dén y dinh mua sin phidm ché hitu co ciia cong ty c6 phian Pau tw va Phdt trién
Ché Tam Duong”. Dé hoan thién dé tai trén, t6i rt can su tro giap ctia Anh/Chi trong
khoang 5 phiit dé tra 15i bang héi nay.

Céc thong tin va cau tra 10i ma Anh/Chi cung cip s& dugc bao mat tuyét doi, va s& chi
dugc str dung trong ludn vin nay. Luu ¥: cic van dé trong bang hoi nay khong co diing hay
sai ma chi c6 quan diém ctia cac anh chi trong timg van dé.

Xin tran trong cam on!

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

1. Ho va tén ctia anh chi (KAGng Bt BUGC): ..o
2. UL oot
3. GIOT HNN: o
4. Nghé nghiép:
5. Thu nhép binh quén thang (udc chung):

a. Dudi 5 triu dong

b. 5 dén dudi 15 triéu dong

c. 15 dén dudi 30 triéu dong

d. Trén 30 tridu dong
6. Anh/chi di nghe noi dén san pham ché hiru co bao gio chwa?

a. Roi

b. Chua
7. Néu da timg nghe dén, anh/chi da timg mua san pham ché hitu co chua?

a. Rdi



b. Chua

8. Néu da trng mua che¢ hiru co, cac anh chi thuong mua & dau? (c6 thé chon nhiéu

dap an)
a. Mua truc tiép tai cac cira hang

b. Mua online

PHAN 2: CAC CAU HOI VE PANH GIA CUA CAC ANH CHI

Trong phdn nay, cac anh chi vui 1ong danh déu vao 6 ma minh cho 1a phi hop. Céc
danh gia tir 1 1a rit khong dong y, dén 5 1a rat dong ¥.

Cau hoi

Mirc danh gia

Khéng
dong y

Trung
lap

Pong
y

Hoan

toan

dong
y

Thdi dé déi véi san pham ché hitu co

T6i thich y tudng tiéu ding san pham ché hitu
co (cta cong ty c6 phan Pau tu & Phat trién
Che¢ Tam Puong)

To6i ludn t6 thai do tich cuc ddi véi cac san
pham ché hitu co (cua cong ty c¢b phan Pau tu
& Phat trién Ché Tam Puodng)

So sanh voi cac loai ché khac, to1 luon cho réng
ché hitu co (ctia cong ty ¢ phan Pau tu & Phat
trién Ché Tam Pudng) tot hon

T6i thay rang ché hitu co (ctia cong ty ¢d phan
Pau tu & Phat trién Ché Tam Puong) s& tot hon
cho nhitng ngudi than cua toi

Chudn chii quan

Nhing ngudi quan trong ddi voi téi nhu ban be,
dong nghiép, gia dinh cho rang t6i nén mua ché
hitu co ctia cong ty c6 phan Pau tu & Phat trién
Che¢ Tam Duong

Y dinh mua san phadm ché hiru co cua cong ty
¢6 phan Pau tu & Phat trién Ché Tam Pudng
cua to1 chiu 4nh hudéng cua nhiing nguoi quan
trong trong gia dinh




Cac phuong tién truyén thong tai noi t6i sinh
song va lam viéc khuyén khich toi mua san
pham ché hitu co cua cong ty c¢6 phan Dau tu &
Phat trién Ché Tam Pudng

Nhdn thirc kiém sodt hanh vi

To1i tin rang cac san pham che hiru co ctia cong
ty c6 phan Pau tu & Phat trien Ché Tam Puong
cO san trén cac ctra hang ma t61 hay mua.

Téi cho riang cac san pham ché hiru co cta cong
ty c6 phan Pau tu & Phat trién Ché Tam Puong
dap tmg dugc van dé an toan vé sinh thuc phém

T6i bi cudn hut boi bao bi va cach dong goi ciia
san pham ché hiru co cia cong ty c6 phan Pau
tu & Phat trién Ché Tam Puong

T6i cho rang hwong vi ché hitu co cua cong ty
¢6 phan Pau tu & Phat trién Ché Tam Puodng
cubn hat t6i

Moi quan tam vé moi truong

To61 s€ mua cac san pham che hiru co cua cong
ty c0 phan Dau tu & Phat trien Che Tam Duong
vi n6 than thién véi moi trudong.

T6i s& mua cac san pham ché hitu co cia cong
ty ¢ phan Pau tu & Phat trién Ché Tam Puong
vi cong ty da dam bao dugc bao v€ moi truong

T6i s& mua cac san pham ché hitu co cia cong
ty c0 phan Pau tu & Phat trién Ché Tam Puong
vi cac san phém nay tan dung duoc rac thai [am
phéan bon

Sén long chi trd

T6i s& mua cac san pham ché hitu co cia cong
ty c0 phan Pau tu & Phat trién Ché Tam Puong
du gia ca c6 thé cao hon

T6i sin sang tra thém tién dé mua cac san pham
ché hitu co cta cong ty c6 phan Pau tu & Phat
trién Ché Tam Pudng.

To1 s€ cam thay tu hao néu mua cac sdn pham
che hiru co cua cong ty co phan Pau tu & Phat




trién Ché Tam Pudng.

Y dinh mua sin pham ché hivu co ciia cong ty | 1 2 3 4 5
cé phin Pau tw & Phat trién Ché Tam Pwong

T6i c6 ¥ dinh mua san phdm ché hitu co cua
cong ty ¢d phan Pau tu & Phat trién Ché Tam
Puong trong thoi gian tdi.

T6i s& chii dong tim kiém san pham ché hitu co
clia cong ty cd phan Pau tu & Phat trién Ché
Tam Puodng trong thoi gian toi.

Tbi chic chin s& mua san phiam ché hiru co cta
cdng ty c6 phan Pau tu & Phat trién Ché Tam
Puong trong thoi gian téi.

Céc gop y cua anh chi dé cong ty cd phan Dau tu & Phat trién Ché Tam Pudng cé
thé cung cdp dich vu dén dén nhiéu khach hang hon:

Tran trong cdm on sy hop tac cua anh chi!




PHU LUC 2: KET QUA KIEM PINH MO HINH
Két qua Cronbach’s Alpha

- Bieén DU
Reliahility Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
.894 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
DU1 9.17 11.362 .758 .867
DU2 9.27 11.734 743 .873
DU3 9.17 11.358 778 .860
DU4 9.29 11.199 .786 .856
- Bieén PBC
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
.853 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
PBC1 9.47 9.377 .678 .821
PBC2 9.51 9.360 .679 .820
PBC3 9.44 9.442 711 .807
PBC4 9.44 9.208 .710 .807
- Bién RR
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
782 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
RR1 7.03 2.881 571 757
RR2 6.99 2.778 .639 .683




I RR3 I 7.03 2.719 .649 671
- Bién DT
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.854 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
DT1 6.61 5.428 712 .808
DT2 6.55 5.221 731 .790
DT3 6.59 4.918 .735 .788
- Bién SN
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.857 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
SN1 5.85 4.530 749 784
SN2 5.96 5.180 733 .802
SN3 5.82 4.869 717 .813
- Bieén YD
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Iltems
.849 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
YD1 6.93 4.461 723 .783
YD2 6.88 4.640 .684 .819
YD3 6.99 4.231 745 762




Két qua EFA

- EFA cho cac bién doc lap:

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity

Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

df

5763.440

.868

136

.000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 6.107 35.923 35.923 6.107 35.923 35.923 | 3.066 18.037 18.037
2 2.051 12.068 47.990 2.051 12.068 47990 2.742 16.127 34.165
3 1.971 11.595 59.586 1.971 11.595 59.586  2.379 13.994 48.158
4 1.456 8.563 68.148 1.456 8.563 68.148 | 2.346 13.803 61.961
5 1.067 6.274 74.422 1.067 6.274 744221 2.118 12.461 74.422
6 .576 3.388 77.810
7 487 2.863 80.672
8 .460 2.707 83.380
9 413 2.429 85.809
10 .366 2.153 87.962
11 .348 2.045 90.007
12 .342 2.012 92.019
13 .323 1.897 93.916
14 .281 1.653 95.570
15 .264 1.552 97.122
16 .253 1.487 98.609
17 .237 1.391 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 5

DU4 871
DU3 .855
DU1 831




DuU2 794

PBC4 .822

PBC3 .798

PBC2 122

PBC1 719

SN1 .851

SN2 .823

SN3 811

DT2 .846

DT3 .820

DT1 .801

RR3 .840

RR2 .839

RR1 .796

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

- EFA cho bién phu thudc
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 725
Approx. Chi-Square 835.824

Bartlett's Test of Sphericity df 3
Sig. .000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.303 76.763 76.763 2.303 76.763 76.763
2 .395 13.161 89.924
3 .302 10.076 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
YD3 .892
YD1 .880
YD2 .856




Extraction Method:

Principal Component

Analysis.
a. 1 components
extracted.
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Removed Method
1 SN, RR, DT, DU, PBC® Enter

a. Dependent Variable: YD

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .6642 441 437 716278
a. Predictors: (Constant), SN, RR, DT, DU, PBC
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 295.567 5 59.113 101.599 .000P
1 Residual 374.699 644 .582
Total 670.266 649
a. Dependent Variable: YD
b. Predictors: (Constant), SN, RR, DT, DU, PBC
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) .585 162 3.620 .000 1,000 1,000
DU .250 .031 273 8.115 .000 1,000 1,000
PBC 238 .040 .233 5.981 .000 1,000 1,000
. RR .098 .039 .076 2.503 .013 1,000 1,000
DT .185 .033 .200 5.527 .000 1,000 1,000
SN .140 .034 147 4.156 .000 1,000 1,000

a. Dependent Variable: YD




Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 1.9529 4.8012 3.4592 .64017 650
Residual -2.78844 2.39729 .00000 77959 650
Std. Predicted Value -2.353 2.096 .000 1.000 650
Std. Residual -3.559 3.060 .000 .995 650
a. Dependent Variable: YD
Charts
Histogram
Dependent Variable: HL
MMean = 5.84E-15
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Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: HL
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