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LOI CAM DOAN

T6i di doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham sy trung thuc trong hoc thudt. Toi
cam két bang danh dw cd nhéan rang nghién ciu nay do t6i thiee hién va khéng vi

pham yéu cau vé su trung thuc trong hoc thudt.

Hoc vién

Poan Minh Hiéu



LOI CAM ON

Luén van tot nghiép cao hoc dugc hoan thanh tai Pai hoc Lao - dong Xa hdi.
Luan vin 1a két qua cua qua trinh hoc tap, nghién ciru & nha truong, két hop véi kinh
nghiém trong qué trinh cong tac thuc tién, v6i su nd luc c¢b gang cua ban than t6i.

Dé dat duoc két qua nay, cho phép ching t6i duoc bay to 101 cam on su séc
nhét dén tat ca cac don vi va mot sb ca nhan da quan tam, tao diéu kién cho ching
t6i trong qué trinh hoc tap va nghién ctru. Trudc hét, toi xin bay t6 long cam on
chan thanh téi sy gitip d& nhiét tinh va day trach nhiém ctia TS. Mai Thi Anh Pao
13 ngudi truc tiép huéng dan trong sudt qua trinh 1am luén van nay.

T6i xin cam on Cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen di tao diéu kién
cung cép s6 lidu, cac bao cdo..., dé t6i hoan thanh ndi dung ludn van nay. Cubi
cung, toi xin cam on gia dinh, ban bé, dong nghiép da ludn dong vién, ung ho, tao
moi diéu kién cho t6i trong subt thoi gian vira qua.

Mic du ban than toi dd c6 nhiéu rat ¢ ging, nhung do thoi gian thuc hién co
han nén ludn van khong thé tranh khoi nhiing han ché va thiéu sét nhat dinh. Vi vay
t61 rat mong tiép tuc nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua quy Thay, Co gido clng
toan thé cac ban doc.

Mot 1an nira, to1 xin chan thanh cam on./.
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trudc tinh hinh nén kinh té ngay cang phat trién va thay d6i nhanh chéng, xu
huéng toan cau hoa dang dién ra manh mé& va tré thanh xu thé tit yéu, Viét Nam da
va dang timg budc hoi nhap vao dong chay chung nham tranh thu cac ngudn luc
bén ngoai va ndm bét co hoi. Trong bdi canh dé, dé tan dung uu thé sén co, cac
doanh nghiép phai c6 nhiing budc trd minh, ty than van dong dé tim ra nhiing
huéng di dung ma khong bi vui dap trude bio tap cia xu thé ndy. Day 1a bai toan
kho nhung khong phai khong co 10i giai, tuy nhién lai khéng c6 nhiéu doanh nghiép
6 thé tim ra va di dang dugc. Boi 1€, trong xu hudng hdi nhap sau rong, ti 1€ canh
tranh va mitc 4o canh tranh khbc liét gitta cac doanh nghiép trong va ngoai nganh
cang ting cao, gy ra ap luc khong hé nho d6i vai ban 1anh dao cong ty, lam sao dé
tim ra duoc huéng di dung cho doanh nghiép , lam sao dé chiém duoc vu thé va tan
dung t6i wu hoéa nguodn luc, 1am sao dé c6 mot chién luge kinh doanh phu hop: Hop
v6i xu hudéng toan cau hoa, hop véi cic dic diém cua timg thi truong, doanh
nghiép.

Trong thoi gian tim hiéu thuc té tai Cong ty Co phﬁn tich hop dich vu
NextGen, tac gia nhan théy duoc trudc nhitng tac dong, anh hudng manh mé cua su
phat trién kinh té trong nudc cling nhu quéc té, su phat trién nhu vii bio cua khoa
hoc cong nghé, NextGen can phai d6i méi cach quan 1y dé nang cao chat lugng kinh
doanh. V&i dic thu hoat dong trong linh luc budn ban thiét bi phan cing, phan
mém, cung cip va tim kiém céc giai phap, dich vu trién khai cho nganh CNTT noi
chung va vién thong noi riéng, duoc thanh 1ap tir nim 2007 dén nay, ton tai, phat
trién va mé rong hon 10 nam lién trén thi truong, c6 thé néi rang Cong ty Co phan
tich hop dich vu NextGen da c6 nhiing chién lugc va huéng di ding dan, ban lanh
dao dan dat, 1éo 14i cong ty mdt cach tai tinh. Cung véi do, cac nha quan tri can phai
chuan bi cho minh nhing chién luoc kinh doanh ding dén va hop 1y dé dam bao su

ton tai va phat trién cua doanh nghiép & thoi diém hién tai cling nhu trong tuong lai.
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Xuéat phat tir thuc té trén, tac gia lwa dd lya chon dé tai: “Xdy dung chién
lwgc kinh doanh tai Céng ty cé phén tich hop dich vu NextGen” 1am d¢ tai nghién
cuu.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén deé tai

Viéc xdy dung chién lugc kinh doanh 14 mét trong nhitg van dé cép thiét,
quan trong va duoc rit nhidu doanh nghiép trong va ngoai nuéc quan tdm. Chinh vi
vay, trén thé gi6i ciing nhu trong nudc di cd nhiéu cong trinh nghién ctru khac
nhau, trong d6 c6 thé ké dén cac cong trinh nhu sau:

Yichuan Wang (2008), Research on Business Strategy and Performance
Evaluation in Collaborative Design, The University of Sheffield. Bay to quan diém
vé hinh thanh chién luoc kinh doanh trudc méi trudng thay doi nhanh chéng va ap
lyc canh tranh cia toan cau héa, doi hoi cic doanh nghiép dang chuyén dan tir
phuong thirc kinh doanh quan 1y ca nhan sang phuong thirc hop tdc theo mo hinh
hop tac. Nghién ctru nhim muc dich tim hiéu mé hinh kinh doanh, twong tac theo
hinh thic B2B.

Nazanin Ghaemi-Zadeh, Maryam Eghbali-Zarch (2024), Evaluation of
business strategies based on the financial performance of the corporation and
investors' behavior. Nghién ctru chi ra mdi quan hé giira cac chién luge do cong ty
Iira chon va hiéu qua tai chinh 13 rt quan trong trong viéc dinh hudng bdi canh kinh
doanh ning dong ngay nay. Nghién ctru nay tap trung nghién ciru sdu vé tic dong
ctia chién lugc kinh doanh d6i véi ca hiéu qua hoat dong ctia cong ty va hanh vi cua
nha dau tu, nhim xac dinh chién luoc mang lai loi nhuan va hiéu qua cao nhét cho
cong ty va nhitng ngudi hudng loi (nha dau tu, nguoi cho vay va ngudi ndm giir ¢o
phiéu).

Tran Lé Huyén (2019), Xdy dung chién lwoc kinh doanh tai Céng ty TNHH
Bao bi Tan Phong dén nam 2023. Luan van thac sy truong Pai hoc Kinh té thanh
ph6 H6 Chi Minh. Cong trinh nghién ciru d3 néu dugc nhitng van dé co ban vé kinh
doanh trong thuc tién cua doanh nghiép. Vé mit thyc tién, luan vin da nghién ctru

dugc mdi truong vi md, mdi trudng vi md, moi trudng nganh va xay dung chién
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lugc kinh doanh trong thuc té. Déng thoi luan van danh gia duoc uvu diém, nhugc
diém, loi thé kinh doanh dé tim ra chién lugc phii hop cho doanh nghiép. Bén canh
d6 dwa ra giai phap cu thé, d& thue hién, phu hop véi ning luc cua cong ty.

Pinh Vin Hién (2012), Chién lwoc phat trién doanh nghiép tu dong hoa Viét
Nam giai doan dén 2020, tam nhin 2025. Lun an tién si kinh té cua Hoc vién Khoa
hoc xa hoi. Ludn van nghién ctru 1y luan vé chién luoc va quan tri chién luoc, xay
dung cac chién lugc, chinh sach doi mai phat trién cac doanh nghiép ty dong hoa
Viét Nam va dua ra cic giai phap, chinh sach d6i méi quan 1y Nha nudce thic ddy
phét trién doanh nghiép tu dong Viét Nam giai doan dén 2020, tAm nhin 2025.

D& Thi Thanh Nga (2016), Xdy dung chién lwoc phdt trién kinh doanh cho
Céng ty TNHH Phdt trién cong nghé lién két 3N da dé xuét xdy dung chién luoc
kinh doanh dé cé thé nim bat dugc cac co hoi, han ché duge cac kho khin, thach
thirc, vuot qua khing hoang. Pay 1a mot van dé co ¥ nghia séng con ddi véi Cong
ty trong thoi gian téi dé tiép tuc phat trién, du niang luc canh tranh duoc véi nhing
doanh nghiép kinh doanh cong nghé thong tin trong va ngoai nudc.

Ngoai ra con rat nhiéu nhitng cong trinh, tai liéu khic vé xay dung chién
luvgc kinh doanh. Dya trén co sé nghién ctru mot s6 van dé 1y luan va thyc tién, tir
d6 tap trung nghién ctru va tim hiéu quy trinh xay dung chién luoc kinh doanh cua
Cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién cvwu:

Muc tiéu chung: Pé xuét chién luge kinh doanh va mot s6 giai phap nham
thue hién chién luoc kinh doanh tai Cong ty c¢6 phan tich hop dich vu NextGen.

Muc tiéu cu thé:

- Xay dung khung nghién ctru vé xay dung chién lugc kinh doanh cua
cong ty.

- Panh gia thyc trang xay dung chién lugc kinh doanh ctia Cong ty Co phan
tich hop dich vu NextGen trong giai doan 2020 — 2022, tir d6 dua ra nhiing thanh

tuu, han ché va nguyén nhan cia han ché.
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- Dé xuit giai phap nhim xay dung chién lugc kinh doanh ciia Cong ty Co
phan tich hop dich vu NextGen.
3.2. Nhiém vu nghién cvu:

Str dung khung 1y thuyét chung vé chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép,
tac gia di hé thong hod co sé Iy luan vé xay dung chién luge kinh doanh trong
doanh nghiép. Pong thoi, thong qua viée phan tich bdi canh méi truong bén ngoai,
tiém luc cua cong ty va tinh hinh kinh doanh hién nay dé lam can ca cho viéc xay
dung chién luoc kinh doanh tai Cong ty cb phan tich hop dich vu NextGen, dé xuét
chién lugc kinh doanh phu hop cho Céng ty c¢b phan tich hop dich vu NextGen giai
doan tir 2023 — 2027 va mot s6 giai phap dinh hudng dé thuc hién.

4. P6i twong, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru:

- Xay dung chién lugc kinh doanh tai Cong ty co6 phan tich hop dich vu
NextGen.

4.2. Pham vi nghién cvru:

- Pham vi vé khong gian: Cong ty c6 phan tich hop dich vu NextGen, cu thé
1a linh vuc budn ban céc thiét bi phﬁn cung, phén mém, cung cép va tim kiém cac
giai phap, dich vu trién khai cho nganh CNTT néi chung va vién thong noéi riéng
trén cac thi truong 16n nhu Ha N6i, TP.HCM va cac tinh thanh khac trong ca nudc.

- Pham vi vé thoi gian: Puogc phan tich dya trén cac thong tin dir liéu vé hoat
dong kinh doanh tir nim 2020 — 2022 ctia doanh nghiép. Sé liéu so cip duoc diéu
tra va thu thap vao nam 2023.

S5.Phuong phap nghién ctru

Pé thu thap thong tin, dit liéu, ciing nhu dua ra cac phan tich, két luan va cac
giai phap trong dé tai nay da st dung két hop cac phuwong phap nghién ciru nhu sau:
5.1. Phwong phap thu thdp thong tin

- Phuong phéap thu thap thong tin thir cdp: Nguodn thong tin ndi by ctia Cong
ty nhu co ciu t6 chuc, két qua hoat dong kinh doanh, bao céo dinh ky,.... Va céc

ngudn thong tin bén ngoai cong ty nhu tinh hinh kinh té, tin tirc xa hoi,... duoc thu
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thap tir cac tai liéu, cac bao céo, thong ké cuia nganh nghé, website c6 lién quan,....

- Phuong phép thu thap thong tin so cdp: Thyc hién bai nhing ban lanh dao
cip cao trong doanh nghiép, str dung phuong phap 1a phong van chuyén gia truc
tiép, ghi chép lai tra 10i c6 thong tin chinh xac nhat cta cac chuyén gia dé thuc hién
cho muc dich phan tich thyuc trang. Di twong phong vén 1a cac Lanh dao cong ty,
bao gébm Ban quan tri, Giam dbc va cac trudng, phd phong bd phan. Phuong phap
stt dung bang hoi két hop phong van va trao d6i tryc tiép: Phuong phap nay duoc
thue hién bang bang hoi va két hop st dung phuong phap phong vn, trao doi truc
tiép. Trong d¢é tai sir dung bang hoi phong van ddi tuong dang 13 can bo quan 1y tai
Cong ty cd phan tich hop dich vu NextGen. Tac gia giri phiéu khao sat dudi dang
bang hoi Google docs va yéu cau tra 10i roi giri lai qua email. Cac ciu hoi duoc xdy
dung theo két cdu dang tric nghiém va dang mé; ndi dung cau hoi nham danh gia
chat luong k¥ ning méi gidi chuyén nhuong bat dong san du an. Chi tiét cac van dé
nay, tac gia s€ thao luan tai chuong 2.

5.2. Phwong phdp xir Iy sé liéu

- Phuong phap dinh tinh: Thong qua cac dit liéu da thu thap, tién hanh théng
ké, tong hop dé dua ra nhan xét, két luan vé cac van dé co lién quan dén cong tac
hoach dinh chién lugc kinh doanh cta cong ty. Tong hop céc tai liéu lién quan dén
chién luoc kinh doanh tai Cong ty c6 phan tich hop dich vu NextGen dé phat trién
cac 1y thuyét vé xay dung chién luogc kinh doanh. Tir d6, danh gia thong qua céc tai
liéu c6 lién quan nhu céc luadn an tién si, luan van thac si, cac bai bdo...vé van dé
van dé xay dung chién lugc kinh doanh cho Cong ty cd phan tich hop dich vu
NextGen.

- Phuong phép dinh luong: Str dung trong tap hop dir liéu, xur 1y cac sd liéu
va danh gia thyc trang va dé xuét giai phap cu thé xay dung chién lugc kinh doanh
cho Coéng ty c¢b phan tich hop dich vu NextGen. Sau khi thu thap dugc cic dir lidu
so cap va thir cp, xir 1y dir liéu thong tin tir phiéu diéu tra bang cic phan mém

Office nhu: Microsoft Excel,... dé dua ra két luan.



6. Két ciu ciia luin vin

Ngoai phén mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung cua
dé tai gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1y luan vé xdy dung chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép.

Chuong 2: Phan tich cac yéu t6 mdi truong tai Coéng ty Co phan tich hop
dich vu NextGen.

Chuong 3: D& xuét chién luge kinh doanh cho Cong ty C6 phan tich hop
dich vu NextGen.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE XAY DUNG CHIEN
LUQC KINH DOANH TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va vai tro cia chién lrge kinh doanh trong doanh nghiép
1.1.1. Khdi ni¢m vé chién lwoc kinh doanh

Chién lugc (Strategy) 1a mot thut ngit co lich sir 1au doi, xuét phat tr Hy
Lap la “strategos” nghia la vai tro cua vi tudng trong quan doi, dugc s dung dau
tién trong linh vuc quan sy dé chi ké hoach dan tran va phan bd luc luong vé1 muc
tiéu danh thang ké thu. Nam 1810, 1an dau tién thudt ngir “strategy” dugc dua vao
tir dién tiéng Anh va tir nhitng ndm 50 — 60 cua thé ky XX, khai niém chién lugc
duogc tng dung rong rai, dac biét 1a trong linh vuc kinh doanh va thuat ngix “chién
lugc kinh doanh” ra doi. Tir d6 dén nay, quan niém vé chién lugc kinh doanh phat
trién dan theo thoi gian va ngudi ta tiép can né theo nhiéu cach khac nhau.

Theo Alfred Chandler (Pai hoc Harvard): “Chién lugc la tién trinh xdc dinh
nhitng muc tiéu co ban, dai han cua doanh nghiép, lwa chon cach thirc hodc
phuwong thirc hanh ddng va phdn bé cdc nguon lyc can thiét dé dat dwoc cdc muc
tiéu d6”, con theo Jean-Pierre Détrie: “Xdy dung chién lwoc ciia doanh nghiép la
xdc dinh linh viee hoat dong ma doanh nghiép tham gia va phdn bé cdc nguon luc
dé doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién trong linh viee kinh doanh dé”. Michael
Porter 2000 mot hoc gia ndi tiéng vé linh vuc canh tranh thi lai cho réng “Chién
lwoc dé duong dau véi canh tranh 1a sw két hop giita muc tiéu can dat dén va cac
phuwong tien ma doanh nghiép can tim dé thuc hién cdc muc tiéu d6” Tai Viét Nam,
theo cudn Pai tir dién kinh té thi truong cua Vién nghién clru va phat trién tri thirc
bach khoa Viét Nam c6 dua ra khai niém vé chién luogc kinh doanh nhu sau: “Chién
lwoe kinh doanh la cwong linh chi dao mang tinh ldu dai, tinh tong thé, tinh todn
cuc, dwoc bién soan ra dé thuc hién muc tiéu téng thé ciia doanh nghiép, cho su

phat trién sau nay ciia doanh nghiép.” (Nguyén Hitu Quynh 2000, 431)
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Qua cac khai niém trén co thé rut ra két luan chién luoc kinh doanh 1a khoa
hoc, ngh¢ thuat xay dung cac muyc ti€u dai han, cac chinh sach va td churc hoat dong
tong quat cho doanh nghiép, dong thoi phdi hop cac ngudn luc cia doanh nghiép
nham thich ng voi su bién dong ciia méi trudng, nham tao ra nhimng loi thé canh
tranh dé dat duoc nhitng muc ti€u dai han cia doanh nghiép
1.1.2. Vai tro ciia chién lwoc kinh doanh

Vai tro cta chién luge kinh doanh ddi véi doanh nghi¢p dugc thé hién trén
cac khia canh sau:

Vai trd hoach dinh: Chién lugc kinh doanh giap doanh nghiép thdy rd muc
dich va huéng di ciia minh va lay d6 lam kim chi nam cho moi hoat dong ctia doanh
nghiép. N6 chi ra cho nha quan tri biét 1a phai xem xét va xac dinh xem to chic di
theo hudéng nao va lic nao s& dat duoc két qua mong muén. Su thiéu vang chién
luge hodc chién luoc thiét 1ap khong 18 rang, khong co luan clr viing chic s& lam
cho hoat dong ctia doanh nghiép mat phuong hudng, c¢6 nhiéu van dé nay sinh, chi
thay truéc mat ma khong gan dugc véi dai han hodc chi thdy cuc bo ma khong thay
duoc vai tro cta chién luge trong toan by hoat dong ctia doanh nghiép.

Vai tro du bao: Trong mot mdi trudng ludn ludn bién dong, cac co hoi ciing
nhu nguy co luén xuat hién. Qua trinh hoach dinh chién lugc giup cho nha quan tri
phan tich méi truong va dua ra nhimg du bao nham ap dung céc chién lugc hop 1y,
nhd d6 ma nha quan tri ¢6 kha nang ndm bat tot hon cac co hoi, tan dung duoc cac
co hoi va giam b6t cac nguy co lién quan dén moi trudng.

Vai tro diéu khién: Chién lugc kinh doanh gitp cho nha quan tri sit dung va
phan bd cac ngudn lyc vo hinh va hiru hinh hién c6 mot cach t6i uu ciing nhu phdi
hop mot cach hi€u qua cac chirc nang trong mot t6 chic nham dat dugc muc tiéu
chung d& ra. N6 tao co so virng chic cho cac hoat dong nghién ctru va trién khai,
dau tu phat trién dao tao boi dudng nhan sy, hoat dong md rdng thi truong va phat
trién san pham. Trong thuc té, phan 16n cac sai lam trong dau tu, cong nghé, thi
truc‘mg...déu Xuat phat tir viéc xay dung chién luoc hodc ¢6 su sai 1éch trong xac

dinh muc ti€u chién luogc
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1.2. Cac cép chién lrge trong doanh nghiép
1.2.1. Chién lwgc cdp doanh nghiép

Chién luoc cép cong ty xac dinh va vach rd muc dich, cdc muc ti€u cua cong
ty, xac dinh cac hoat dong kinh doanh ma cong ty deo dudi, tao ra cac chinh sach va
cac ké hoach co ban dé dat dugc muc dich cua cong ty, phan phdi ngudn luc giira
cac hoat dong kinh doanh. Chién luoc cp cong ty duoc ap dung cho toan bd doanh
nghiép.

Muc tiéu cua chién luoc cip doanh nghiép theo dudi d6 13 ting trudng, da
dang hoa, hodac tap trung vao mot linh vyuc ¢t 16i. Theo d6 cac loai chién luge cép
doanh nghiép cu thé nhu sau:

e Cac quyét dinh xac dinh muc tiéu dai han, muc tiéu ngén han cua doanh
nghi¢p, xac dinh s6 luong va cac loai linh vuc kinh doanh doanh nghiép s€ tham
gia.

o Tim kiém va huy dong cac nguén luc can thiét dé trién khai hoat dong san
xuat kinh doanh nhiam dat duoc cic muc tiéu da dé ra.

o Phan bd nguén lyc gitra cac don vi kinh doanh dé dam bao viéc muc tiéu
duoc thuc hién d@)ng déu gitta cac by phan nham dam bao cac muc tiéu chung cua
doanh nghiép.

1.2.2. Chién lwgc cdp kinh doanh

Chién luoc cap don vi kinh doanh chtra dung chu dé canh tranh tong thé ma
doanh nghiép nhan manh, cich thitc doanh nghi¢p dinh vi minh trén thi truong. N6
xac dinh viéc lua chon san phém hoac dang cu thé thi truong cho hoat dong kinh
doanh riéng trong ndi bd cong ty. Trong chién luoc cap kinh doanh, ngudi ta phai
xac dinh cach thitc mdi don vi kinh doanh phai hoan thanh dé dong gop vao hoan
thanh muc tiéu cip cong ty.

Chién luoc cap kinh doanh bao gom:

- Chién luoc ting trudng tap trung: Phat trién san pham hién c6 dé chiém
thém thi phan trong thi truong hién tai, thong qua cic hoat dong tham nhép thi

trrong va cai tién san pham.
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- Chién lugc phat trién thi truong: Pua san phdm hién c6 vao thi trudng méi
hodc md rong phan khuc khach hang dé ting truong doanh thu.

- Chién lugc da dang hoa san phdm: Phat trién cac san phAm méi dé giam rui
ro va mé rong kinh doanh, c6 thé lién quan hoac khong lién quan dén linh vuc hién
tai cia doanh nghiép.

1.2.3. Chién lwgc cdp chirc ning

La cac chién luoc hudng vao viéc nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac bo
phén chtrc ning cu thé cia doanh nghiép trong tirng don vi kinh doanh chién luoc
nhu marketing, tai chinh, nhan sy, san xuét. Chién luoc cép chtrc nang co6 vai tro
quan trong trong viéc nang cao hiéu qua, chat luong, d6i méi va qua d6 xay dung va
duy tri loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Chién luoc cip chirc ning 1a nhitng ké hoach chi tiét duoc xdy dung bdi cac
phong ban chirc ning trong doanh nghiép dé hd trg viéc thuc thi chién lugc cap
cong ty. Cac chién luoc nay tap trung vao cac linh vuc cu thé nhu marketing, tai
chinh, san xuét, hau can, va nguén nhan luc.

Muc tiéu ctia chién luoc cdp chirc ning 1a dam béao riang cac phong ban chiic
ning dang hoat dong theo cach hiéu qua nhat dé dat dugc cac muc tiéu cua doanh
nghiép. Cac chién lugc nay cling giup dam bao rang cac phong ban chirc ning dang
phéi hop chat ch€ véi nhau dé dat duogc cac muc tiéu chung.

Céc chién luoc cap chic nang thuong dugce xay dung boi cac truong phong
chtrc ning, nhung chung thudng phai duoc phé duyét boi ban giam dbc ciia doanh
nghiép.

Chién luoc cdp chirc ning 1a mot 15i cong b chi tiét vé& cac muyc tiéu va
phuong thirc hoat dong ngin han duoc cac don vi chitc ning sir dung nham dat
duoc muc tiéu ngén han ctua cdc doanh nghi¢p va muc ti€u dai han cua to chiec.
Chién luoc cép chirc nang giai quyét cac van dé lién quan dén linh vuc chirc ning
gom (a) dap mg vai trd cua linh vyc chirc ning véi mdi trudng tac nghiép va (b)

phéi hop chirc ning véi cac chinh sach khac nhau ciia doanh nghiép.
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« Chién luge marketing: Chién lugc ndy s& xac dinh cach thirc doanh nghiép
s& tiép can va thu hut khach hang.

o Chién luge tai chinh: Chién luoc nay s€ xac dinh céach thic doanh nghiép
s& huy dong von va quan 1y chi phi.

o Chién lugc san xuét: Chién luge nay s€ xac dinh cach thirc doanh nghiép
s& san xuét cac san phém hoac dich vu cia minh.

o Chién lugc hau can: Chién luoc nay s€ xac dinh cach thirc doanh nghi¢p
s& van chuyén va phan phdi cac san pham hoic dich vu ctia minh.

o Chién luoc ngu6n nhén lyc: Chién luoc nay s€ xac dinh cach thic doanh
nghiép s& tuyén dung, dao tao, va quan 1y nhan vién ctia minh.

« Chién lugc quan 1y chudi cung Gng: Téi wu héa dong chay nguyén liéu,
san xuat va phan phdi bang cach sir dung cong nghé, quan 1y ton kho va hop tac véi
nha cung cip dé giam chi phi va dam bao nguon cung linh hoat.

« Chién lugc chdm soéc khach hang: Cai thién trai nghiém khach hang thong
qua dich vu ca nhan hoa, phan hoi nhanh va xay dung quan hé bén viing nham ting
su hai long va trung thanh ctia khach hang.

« Chién luoc quan 1y rui ro: Xac dinh, du doan rui ro va lap ké hoach ung
pho dé bao vé doanh nghiép khoi cac nguy co tai chinh, phap Iy va thi truong, gitp
hoat dong 6n dinh va an toan

Chién luoc cép chirc ning 13 mot phan quan trong ciia qué trinh hoach dinh
chién lugc cta doanh nghiép. Céc chién luoc nay giup dam bao rang cac phong ban
chtrc nang dang hoat dong theo cach hiéu qua nhat dé dat duoc cac muc tiéu cua
doanh nghiép.

1.3. Quy trinh xiy dung chién lwgc kinh doanh trong doanh nghiép
1.3.1. Xdc dinh nhiém vu va muc tiéu chién lcoc kinh doanh

St mang 1a mot phat biéu c6 tinh 1au dai vé muc dich. N6 phan biét doanh
nghiép nay véi nhiing doanh nghiép khac. Nhitng tuyén bd nhu vy ciing c6 thé goi
1a phat biéu cua doanh nghiép vé triét Iy kinh doanh, nhitng nguyén tic kinh doanh,

su tin twong cia cong ty. Tat ca nhitng diéu d6 xac dinh khu vuc kinh doanh cua
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doanh nghiép, cu thé 1a loai san pham, dich vu co ban, nhitng nhom khach hang co
ban, nhu cau thi truong, linh vuc k¥ thuat hoac 1a sy phéi hop nhitng linh vyc nay.
St mang chira dung téng quat thanh tich mong uéc tuyén bd véi bén ngoai cong ty
nhu 12 mét hinh anh cong khai ma doanh nghiép mong muén.

St mang cua cong ty can duoc trién khai va phac hoa thanh nhitng muc tiéu
cu thé. Muyc tiéu dugc dinh nghia la nhirng thanh qua hoac két qua ma nha quan tri
muén dat dugc trong tuong lai cho t6 chic cia minh
1.3.2. Phan tich moi truwong bén ngoai doanh nghiép

Phan tich moi truong bén ngoai tap trung vao viéc nhan di¢n va danh gia cac
xu hudng cung sy kién vuot qua kha nang kiém soat cia cong ty, chang han nhu
mutrc ting truong kinh té cta qudc gia, viéc canh tranh & nudc ngoai, bung nd cong
nghé thong tin... s& cho thay nhiing co hdi va cac mbi nguy quan trong ma mot to
chtrc gap phai dé cac nha quan 1y c6 thé xay dung chién lugc nham tan dung nhiing
co hoi va tranh hay lam giam di anh hudng cta cac mdi de doa d6. Moi trudng bén
ngodi bao gom méi trudng vi md va moi trudng vi mo.
1.3.2.1. M6i truong vi mo

Viéc nghién ctru cac yéu to cia moi trudng vi md giup chiing ta co cai nhin
dai han vé dinh huéng phat trién cta nganh kinh doanh lién quan trong tuong lai,
xac dinh duoc nhitng co hoi hay thach thirc c6 thé gip khi tham gia hoat dong trong
mot linh vie nganh nghé nghé cu thé. Khi nghién ciru méi truong vi mo, chung ta
can luu y dén céc van dé sau:

- MOoi truong vi mo c6 thé co nhiing tic dong anh hudng dén lau dai dén
hoat dong cua cac doanh nghiép.

- Céc yéu tb ctia moi truong vi mo rat da dang, tic dong 1én tat ca cac nganh
kinh té, cac doanh nghiép, nhung mirc do va tinh chit tac dong c6 thé khong gidng
nhau.

- Khi méi trudng vi mo thay doi sé kéo theo su thay doi cia moi truong
nganh va moi truong ndi bd cua doanh nghi€p. Do do, su thay ddi ciia méi truong vi

mo s& anh hudng 16n dén su phat trién ciia doanh nghiép.
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- Céc doanh nghiép khéng thé 1am thay d6i duoc chiéu huéng va mic do
tac dong cta nhitng anh hudng tir moi trudng vi mé ma chi c6 thé tan dung, khai
thac nhitng co hoi hodc han ché tic dong cua nhitng nguy co, de doa.

- MJi yéu t6 cia moi trudng vi md co thé doc 1ap tac dong dén doanh
nghiép, nhung ciing c6 thé gdy anh huéng cho doanh nghiép cho méi lién két voi
cac yéu tb khac.

C6 rat nhiéu yéu t6 moi trudng vi mod cé anh huong dén méi trudng hoat
dong cuia doanh nghiép, tao ra nhitg co hoi va nguy co de doa dbi véi hoat dong
ctia doanh nghiép. Chung ta s& tap trung nghién ctru nim yéu té ctia méi truong vi
mo c6 tic dong nhidu nhat: Moi trudng kinh té, moi truong chinh tri phap luat, moi
truong van hoa — xa hoi, moi truong tu nhién, moéi trudong cong nghé.

Moi truong kinh té

Céc yéu té moi truong kinh té co anh hudng tryc tiép va manh hon dén hoat
dong cua doanh nghiép so vdi cac yéu té khac ciia méi trudng vi mo. Cac yéu tb
kinh té nhu chinh sach tai chinh tién té, ty 1€ lam phat, 1ai sudt ngan hang, tbc do
ting truong GDP...chi phdi truc tiép dén hoat dong ctia doanh nghiép. Céac yéu tb
kinh té tuong doi rong nén doanh nghiép can chon loc dé biét cac tac dong cu thé,
anh hudng truc tiép nhat ctia cac yéu td nay. Nhirng yéu té quan trong ma doanh
nghiép can luu y gdm: Tdc do ting truong kinh té, dau tu, 13i suat ngan hang, ty 1¢
lam phat, ty gia hdi doai.

Téc do ting truong kinh té: Mot nén kinh té phat trién s& tao co hoi ting nhu
cau vé san pham hodc dich vu cta cac doanh nghiép trong nganh lién quan. Nguoc
lai, nén kinh té c¢6 téc d6 ting trudong thip s& tao nén ap luc cho doanh nghiép do
viéc giam nhu cau ciia nguoi tiéu dung. Piéu nay lam cho ap luc canh tranh trong
ndi b nganh kinh doanh tang 1én.

Pau tu: Khi mirc dau tu vao linh vyuc kinh doanh ma doanh nghiép dang hoat
dong tang 1én, doanh nghiép c6 co hoi nhan duoc nhiéu ngudn von. Picu do rat

thudn lgi dé doanh nghiép mé rong kinh doanh, ting s6 du an.
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L3i sudt ngan hang: N6 c6 tac dong dén chi phi von cua doanh nghiép hoic
xu huéng tiét kiém hay gia tang tiéu dung, dau tu ciia ngudi dan. Khi 13i suat ngan
hang cao, doanh nghiép s& gip kho khin khi can huy dong vén phat trién hoat dong
kinh doanh. Pdng thoi nguoi dan lai ¢6 xu hudng gia ting gui tiét kiém dan dén
giam nhu ciu tiéu dung.

Ty 1& lam phat: Lam phat cao hay thap c6 anh huong dén toc do dau tu vao
nén kinh té. Khi lam phat cao s€ lam cho strc mua cua xa hdi b1 gidm sut va nén
kinh té bj dinh tré. Viéc duy tri mdt ty 1€ lam phat vira phai c6 tdc dung khuyén
khich dau tu vao nén kinh té, kich thich thi trudng ting trudng.

Ty gia hbi dodi: Su bién dong cua ty gia c6 anh hudng dic biét véi cac doanh
nghiép c6 hoat dong kinh doanh qubc t&.Ty gia hdi doai bién dong ting giam co thé
anh hudng truc tiép td1 cac hoat dong xuat nhap khau, tac dong dén tinh canh tranh
ctia cac doanh nghiép trén thi trudng quoc té.

Moi trwong chinh tri, phap ludt

Céc yéu t6 chinh tri, phap luat bao gdm cac quan diém, dudng 16i, chinh
sach, hé théng phap luat hién hanh, cdc quy dinh, thi tuc cia nha nudc. Ddi véi
doanh nghiép, hé théng phap luat dua ra nhitng quy dinh bat budc phai tuan thu.
Viéc nha nude ban hanh mot lut 1& hodc mét chinh sich méi o thé tao co hdi hay
ngan can sy phat trién ciia doanh nghiép trong mot nganh cu thé. Cac doanh nghiép
ludn phai nam 6 cac chinh sach, quy dinh phap luat ctia nha nudc lién quan dén
nganh hoat dong ctia minh dé c6 nhitng hanh déng phu hop, tuan tha phap lut,
déng thoi van trién khai hiéu qua hoat dong ctia minh. D61 khi, viéc ban hanh mdt
chinh sach méi cia nha nudc co thé 1am cho doanh nghiép trong nganh lién quan
phai dong cira, dong thoi tao co hoi phat trién cho nganh moi.

Vé moi truong chinh tri, sy on dinh cta hé théng chinh tr1 cua mot quéc gia
s€ tao thuan loi cho hoat dong ctia doanh nghi¢p do cé su on dinh hoidc 16 rang
trong vi¢c dua ra cac chinh sach gidm sat, diéu tiét va thuc hién phép luat. Mot quéc
gia thudng xuyén c6 bao dong, biéu tinh hodc tranh chip giita cac phe phai, dang

d6i 1ap s& dua dén rat nhiéu nguy co cho doanh nghiép. Hay sy thay doi vé chinh
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sach ngoai giao ctia mot qudc gia ciing co thé tao co hoi thAm nhdp thi trudng cia
qudc gia nay hay déng cira hoan toan thi truong trong nude. Sy thay d6i vé hé thong
chinh trj, phap luat s& din dén nhimmg bién dong cua moi trudng kinh doanh, tao ra
co hoi hodc thach thire cho cac doanh nghiép.

Moi truong van hoa, xa hoi

Moi truong van hod, xa hoi thé hién céc thai do xa hoi va cac gia tri van hoa.
N6 bao gdm yéu t6 nhan khau, tc d6 ting dan sd, co cau dan sd, quan diém sdng,
quan diém vé thim my, cac gia tri, chuan muc dao dic...Khi c6 sy thay ddi vé cac
yéu td nay sé tao sy thay doi rat 1on vé nhu cau tiéu dung san pham. Viéc ndm bat
cac yéu to nay s& gitip doanh nghiép c6 su thich ing nhanh chéng vdi nhitng yéu
cau cua khach hang, c6 hoat dong san xuat hodc marketing pht hop.

Moi truong tw nhién

Moi trudng ty nhién gom vi tri dia 1y, khi hau, tai nguyén thién nhién, dat
dai, song ho...Mo6i trudong tu nhién 1 yéu té quan trong cua doi séng con ngudi,
dong thoi ciing 13 yéu t6 dau vao quan trong ddi voi nhiéu nganh kinh té. Béi véi
mot s6 nganh, mot s qubc gia, yéu t6 moi trudng ty nhién ciing gop phan tao nén
loi thé canh tranh cho céc doanh nghiép ciia nganh d6. Hoat dong cua cac doanh
nghiép vi vy ciing khong thé tranh khoi tac dong tir moi truong tu nhién va tac
dong dén moi truong tu nhién. Sy thay doi ciia moi truong tu nhién co thé dan dén
nhing thay doi trong hoat dong cia doanh nghiép. Sy quan tdm cua chinh phu, cia
nguoi tieu dung dé bao vé moi truong, bao vé nguén nudc, bdo v¢ sy phat trién bén
vitng thi ap luc d6i v6i doanh nghiép trong qua trinh trién khai hoat dong san xuét
nhu viéc st dung ngudn nguyén lidu tir thién nhién, st dung céng nghé xir 1y chat
thai...ngay cang ting cao, tao ra nhimng thach thirc khong nhé dbi véi doanh nghiép.

Moi truong cong nghé

Su phat trién cua khoa hoc va k¥ thuat budc cac doanh nghiép phai ludn ddi
dau voi sy thay d6i khong ngimg ciia cong nghé ngay cang hién dai va phuc tap.
Yéu t6 cong nghé khong chi c6 tac dong dén cac doanh nghiép 16n ma ca nhiing

doanh nghiép nho. Sy thay doi cong nghé c6 thé lam thay ddi cac yéu té dau vao
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cia mot nganh san xuét hodc tao ra nhitng san pham véi tinh ning cong dung méi.
St dung cong nghé phu hop, c¢6 thé 1am thay ddi vi thé canh tranh cua doanh
nghiép. Ddi voi doanh nghiép, cac yéu td cong nghé hodc lién quan dén cong nghé
nhu hoat dong nghién ciru va phat trién bi quyét cong nghé, ban quyén cong nghé,
d6i méi cong nghé, chuyén giao cong nghé...déu co thé vira 1a co hoi vira 1a nguy
co de doa va can dugce quan tim xem xét dung mirc. Doanh nghiép ludn phai canh
gidc d6i v6i nhitng cong nghé méi c6 thé lam cho san pham ciia minh bi lac hau
mot cach truc tiép hodc gian tiép, tham chi c6 thé lam mat han thi truong hién tai
cua doanh nghiép.
1.3.2.2. Moi truong vi mo

Moi trudng vi md bao gdm cac yéu td trong nganh va 1a cic yéu td ngoai
canh d6i v6i doanh nghiép, quyét dinh tinh chat va mirc do canh tranh trong nganh
san xuat kinh doanh d6. C6 5 yéu to co ban: Ddi tha canh tranh, nguoi mua, ngudi
cung cap, cac dbi tha méi tiém an va san pham thay thé. Nhitng yéu t6 ndy co tac
dong truc tiép dén hoat dong ciia cac doanh nghiép nén can duoc phan tich va danh
gia mot cach cu thé dé nhan dién nhitng co hodi va nguy co ma doanh nghiép co thé
gdp phai. Mot cong cu thuong dugce cac doanh nghi¢p str dung khi thyc hi¢n phan
tich moéi truong vi mo 1a mo hinh phan tich nam lyc luong canh tranh cua gido su

Michael Porter (thudc truong Quan tri kinh doanh Harvard).
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Méi de doa tir cac ddi
thi mo&i

Kha ning Tinh khéc liét Kha nang
thwong lvong clia nha canh tranh thwong lweng cua
cung cép khach hang

gilra cac
déi tha

Mbi de doa tir nhitng
san pham, dich vu
thay thé

Hinh 1.1: M6 hinh 5 lyc lwgng canh tranh cia M. Porter

Ngué‘n: Lé Thi Thu Thuy, Gido trinh quan tri chién lwoc, NXB Bach khoa,
2021, tr.28

Péi thii canh tranh tiém an

P6i tha tiém 4an 1a cac doanh nghi¢p hién chua c6 mat trén thi truong cia
nganh nhung c6 thé s& tré thanh dbi thil canh tranh trong twong lai khi ho tham gia
hoat dong trong nganh. Khi cac doanh nghi¢p mdi tham gia canh tranh trong nganh,
ho s& c6 gang khai thac nhiing ning lyc san xuat méi mot cach tét nhat dé gianh
giat thi phén. Khi c6 su tham gia vao nganh cua cac doanh nghi¢p mai, lgi nhudn
ctia cac doanh nghiép sé bi chia sé. Sy xam nhap cua cic ddi tha tiém an ludn 1a
mot mdi de doa ddi v6i doanh nghiép. Kha ning thidm nhap nganh cua cac di tha
tiém an cao hay thip phu thudc vao rao can gia nhap nganh. Rao can gia nhap
nganh 1a nhimng yéu t6 ma cac déi thu phai vuot qua dé tham gia hoat dong trong
mot nganh. Néu cic rao can gia nhap nganh cao thi kha ning thAm nhép cua cac ddi
thi1 tiém 4n s& thap va nguoc lai. Cac rao can c6 thé tiép can theo dic tinh ctia chiing
nhu: Rao can k¥ thuat, rao can tai chinh, rao can thuong mai, rao can vé nguén luc

quy hiém
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Péi thii canh tranh hién tai

Su canh tranh gifra cac ddi tha canh tranh hién tai quyét dinh tinh chat murc
dd canh tranh cua cac doanh nghiép trong nganh. Mtrc do canh tranh cang cao, cac
doanh nghiép cang kho khin trong hoat dong, loi nhudn cang giam. C6 ba nhan t6
quan trong tao thanh mtrc do canh tranh gitra cdc doanh nghiép hoat dong cuing mot
linh vuc kinh doanh.

Co céu canh tranh: LA su phan b6 sé luong va quy mé cac doanh nghiép
canh tranh trong cung nganh kinh doanh. Co cdu canh tranh khac nhau sé tao ra cac
tac dong canh tranh véi tinh chit khac nhau. Co cu canh tranh c6 su thay ddi tur
nganh phan tan téi nganh tip trung.

Tinh hinh nhu ciu caa thi trwong: Khi nhu ciu vé san pham dich vu cua
mot nganh 16n va cé ty 1€ tdng truong hang ndm cao, co hdi cho cac doanh nghiép
trong nganh s& md rong hon va lam giam ap luc ddi véi cac doanh nghiép trong
nganh. Khi nhu cau giam, cdc doanh nghiép s& phai canh tranh gay git véi nhau dé
gilr vitng 6n dinh thi phén va loi nhuan cta minh, diéu d6 s& lam cho ap luc canh
tranh trong nd1 by nganh tang lén.

Rao can ngiin can sy rut lui khéi nganh: La cac chi phi, cic ngudn luc ma
doanh nghiép phai bo ra dé rat lui khong tham gia kinh doanh trong nganh. Khi hoat
dong kinh doanh khong con thuan lgi cua viéc cac doanh nghiép mudn rat lui ra
khoi nganh d6i khi khong phai d& dang va phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhau.

Su ton tai clia cac rao can ngdn can sy rut lui khoi nganh din dén viée cac
doanh nghiép phai so sanh chi phi co hdi cia sy rit lui va chi phi phai bo ra dé tap
trung nang cao ning lyc canh tranh dé c6 thé ton tai trong nganh. P6i khi do rao can
rt lui khoi nganh qua cao ma cac ddi thu canh tranh trong nganh s& khong thé roi
b6 nganh ma budc phai tim moi cach dé c6 thé ton tai trong nganh, khi d6 ap luc
canh tranh trong ndi bd nganh s¢€ tang 1én.

Khach hang

Khach hang 1a mgt bd phan quan trong cua moi truong nganh. Khach hang

s& 1a nguoi tiéu thy nhitng san pham, dich vu cta cic doanh nghiép trong nganh.
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Tac dong cua khach hang dén cudng do canh tranh trong nganh s& thé hién thong
qua mbi quan hé twong quan luc luong giita khach hang va cic doanh nghiép trong
nganh, thong qua kha nang mac ca cua ho.

Khach hang ctia doanh nghiép c6 thé 1a nhiing ngudi tiéu ding ca nhén, cac
nha san xuit st dung san phim cta doanh nghiép nhu yéu td dau vao cho qua trinh
san xuat kinh doanh ctia minh, nhitng nguoi phan phdi chinh phu. Khach hang c6
thé 1a khach hang trong nudc hodc khach hang qudc té.

Quyén luc dam phén cua khach hang sé& tac dong dén 4p luc canh tranh trong
ndi bo nganh. Khi khach hang c6 thé yéu cau doanh nghiép giam gia hoic tao ra
nhiig stc ép vé thoi han thanh toan, vé diéu kién giao hang, vé chat lugng san
pham thi s& 1am cho chi phi cia doanh nghiép ting 1én, 1am giam loi nhuan, gay kho
khan cho hoat dong cuia cac doanh nghiép. Khi d6 4p luc canh tranh gitra cac doanh
nghiép trong nganh s€ tang 1én do cdc doanh nghi¢p s€ phai tim cach thod man
nhing yéu cau cta khach hang.

Khach hang c6 thé c6 quyén luc dam phéan cao khi ho c6 nhimng diéu kién
Sau:

- Khach hang tap trung, mua hang véi s6 luong 16n thi ngudi mua co thé
st dung wu thé tap trung cua ho dé mic ca giam gia. Khi s luong khac hang 12 rat it
va ho ¢6 lién két v&i nhau dé chén ép ngudi ban tic 12 nhitng doanh nghiép hién tai
dang kinh doanh trong nganh, s& phai canh tranh gay git v6i nhau dé thu hat khach
hang.

- Luong hang ciia khach hang mua chiém ty 1& 16n trong khéi luong hang
hod ban ra cta cac doanh nghiép trong nganh.

- Khach hang dé dang tim kiém cac san pham thay thé, mua hang tir cac
ngudn cung Gng khac nhau. Diéu ndy ddy nhitng ngudi ban vao tinh thé canh tranh
dé gianh khach hang va din dén nhiing cudc chién vé gia, gay thiét hai cho doanh
nghiép.

- San pham cua nguoi ban khong c6 anh hudng nhiéu dén chat lugng hay

hoat dong cua ngudi mua.
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- Chi phi chuyén d6i nha cung cép cta khach hang khong cao.

- Khéach hang c6 kha ning thu thap nhiéu thong tin vé nhu ciu, gia ca thuc
té trén thi truong, tham chi ca vé gia thanh cia ngudi cung cip nén ap luc mic ca
cua ho cang cao.

- Khach hang c6 kha nang thuc hién chién lugc hoi nhap doc nguoc chiéu,
tu to chic cung Gmg cac yéu t dau vao cho qué trinh san xuit, kinh doanh cua
minh.

Nhu vy, vin dé cbt yéu trong phan tich khach hang 1a phai danh gia duoc
kha nang dam phan ctia khach hang. Néu khach hang & vi tri ¢6 thé gay ap luc mic
ca 16n ddi véi cac doanh nghiép trong nganh thi hoat dong ciia doanh nghiép sé& tro
nén kho khan hon, 1g1 nhuan bi 4nh hudng, canh tranh trong ndi by nganh s€ tang
1én. Trong trudng hop nay, doanh nghiép s& phai tim cach nang cao vi thé ciia minh
bang cach 1am thay dbi twong quan luc lugng trong dam phéan véi khach hang, lam
cho khach hang phu thuéc minh nhiéu hon.

Nha cung cdp

Nha cung cdp 13 nhitng c4 nhan hodc t6 chic cung cdp cic yéu té dau vao
can thiét cho hoat dong cua doanh nghiép nhu nguyén vat liéu, linh kién, trang thiét
bj lao dong...Ciing giéng nhu khach hang, nha cung cip c6 thé tao ra nguy co de
doa khi ho doi nang gia ban, doi thanh toan trudc hodc gy ap luc vé chat luong va
khong dam bao thdi gian cung Gmng yéu t6 dau vao. Khi d6 loi nhuin cta doanh
nghiép s& bi anh hudng do tang chi phi. Khi nguoi cung cip ¢ vi thé c¢6 thé tao ra
quyén luc dam phan manh thi c6 thé gay kho khin cho hoat dong ctia doanh nghiép.
O vi tri nguoc lai, khi doanh nghiép c6 thé gay ap luc véi cac nha cung cép thi ho
6 co hoi tao ra gia thanh san pham thap, ting chat lugng san pham, ting chat lugng
cac dich vu kém theo.

Nha cung cép c6 thé & vi tri c6 quyén lyc dam phén cao khi:

- S6 luong nha cung cép it va ho sé tao ra cac ap luc vé gia ca, chat luong
va phuong thirc thanh toan d6i voi doanh nghiép.

- Doanh nghiép khong phai 1a khach hang quan trong ciia nha cung cap,
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khong c6 vi thé trong dam phan va khi d6 4p luc ciia nha cung cip s& ting 1én.

- Doanh nghiép khong dé dang tim duogc cac san pham thay thé khi khong
st dung céac san phim cta cac nha cung cap hién tai. Khi d6 doanh nghiép khéng co
su lua chon khac ma bat budc phai sir dung san pham ctia nha cung cap.

- San pham cua nha cung cip 13 yéu t6 dau vao quan trong cho hoat dong
ctia doanh nghiép, va ap luc cta nha cung cap cang cao khi d6 13 yéu t6 dau vao chu
dao va kho du trir ciia san phém, dich vu ctua doanh nghiép.

- Chi phi chuyén d6i s& rat cao dbi voi doanh nghiép néu thay dbi nha cung
cép.

- Nha cung cap c6 co hdi va dé dang hoi nhap doc xudi chiéu, tirc 12 tir tidu
thu va phan phdi cac san pham hodc dich vu ctia chinh minh.

Khi phan tich nha cung cap, doanh nghiép s& phai can cr vao dic diém linh
vuc hoat dong kinh doanh cta minh dé phan tich nha cung céap theo cac yéu té co y
nghia quan trong d6i v6i doanh nghiép minh. Trong trudng hop cac nha cung cip &
vi tri ¢ loi thé trong mdi quan hé dam phan véi cac doanh nghiép trong nganh,
doanh nghiép s& gap nhiéu khé khan hon va ap luc canh tranh trong ndi b nganh s&
tang lén.

San pham thay thé

San pham thay thé 1a nhitng san pham c6 thé théa man ciing mot nhu cau so
v6i san pham hién tai, dem lai cho nguoi tiéu dung nhiing tinh ning loi ich tuwong
duong nhu san pham cta doanh nghiép. Vi vay san pham thay thé duoc coi 13 mdi
de doa ddi voi hoat dong ciia doanh nghiép trong nganh. Nhiing san pham thay thé
c6 tinh ning, cong dung da dang hon, chit lugng t6t hon nhung gia thap hon 1a
nhimg san pham thay thé nguy hiém. Ching c6 thé din dén nguy co 1am giam gia
ban, giam sb lugng san phém ti€u thu va giam lgi nhuén cua doanh nghi€p, tham chi
x04 bo hoan toan cac san pham hién tai. Nhiing san pham thay thé thuong 1a két qua
clia viéc can tién cong nghé hodc cong nghé méi. Doanh nghiép can phai theo doi
xu huéng phat trién cua cic san phdm thay thé dé nhan dién hét nguy co do san

pham thay thé gay ra.
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1.3.2.3. Ma tran danh gia moi truong bén ngoai

Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE) cho phép cic nha quan tri chién
luoc tom tat va danh gia cac thong tin kinh té, xa hoi1, van hoa, nhan khau, dia 1y,
chinh tri, phap luat, cong nghé va canh tranh. Tur do, cac nha quan tri chién luoc c6
thé nhan dién duoc nhiing co hoi va mbi de doa tir bén ngoai tdc dong dén cong ty.
C6 5 budc trong viée phat trién mot ma tran danh gia cac yéu td bén ngoai.

(1) : Lap danh muc cac yéu t6 vai tro quyét dinh quyét dinh ddi v6i su thanh
cong nhu di nhan dién trong qua trinh kiém tra cac yéu td bén ngoai, bao gém ca
nhimng co hoi va méi de doa anh hudng dén cong ty va nganh kinh doanh cua cong
ty.

(2) : Phan loai tim quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rit quan
trong) cho mdi yéu t6. Su phan loai nay cho thay tim quan trong tuong tng ciia yéu
t6 46 d6i voi sy thanh cong trong nganh kinh doanh cua cong ty

(3) : Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu té quyét dinh sy thanh cong dé cho
thay cach thirc ma cac chién luoc thyc hién tai cong ty phan tng vdi yéu td nay,
trong d6 4 1a phan tng t6t nhat, 3 13 phan tng trén trung binh, 2 13 phan Gng trung
binh, 1 13 phan ng it. Cac mirc nay dua trén hiéu qua chién luoc cong ty.

(4) : Nhan tdm quan trong ctia mdi bién sb véi cac loai ciia nd dé xac dinh
tong s6 diém quan trong cho to chiic.

(5) : Cong tong s6 diém vé tdm quan trong trong mdi bién sd dé xac dinh
tong s6 diém quan trong cho to chirc.

Tong s6 diém quan trong cao nhat 1a 4,0 va thap nhat 1a 1,0. Tong s6 diém
quan trong trung binh 1a 2,5. Tong s6 diém quan trong 1a 4 cho thay t6 chirc dang
phan ung tdt v6i cac co hoi va mdi de doa hién tai trong moi treong cua ho. Noi
cach khac, cac chién lugc cong ty tan dung c6 hiéu qua cac co hoi hién cé va tdi
thiéu hoa cac anh huong tiéu cuc c6 thé co ciia cac mdi de doa bén ngoai. Tong
diém 1a 1,0 cho thiy rang nhiing chién luoc ma cong ty dé ra khong tan dung duoc
cac co hoi hodc khong tranh duoc cac mdi de doa bén ngoai.

Ma tran hinh anh canh tranh
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Trong tit ca cac sy kién va xu huéng moéi trudng c6 thé anh huéng dén vi tri
chién luge mot cong ty, anh hudng canh tranh thuong duge xem la quan trong nhéat.

Ma tran hinh anh canh tranh (EFE) nhan dién nhitng nha canh tranh chu yéu
cung nhitng wu thé va khuyét diém dic biét cua ho.

Ma tran hinh anh canh tranh khac véi ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai
& chd cac yéu t6 bén ngoai c¢6 tam quan trong quyét dinh sy thanh cong ciing nhu c6
thé duoc bao gém trong dat chfmg han nhu sy 6n dinh tai chinh, tinh hiéu qua cua
quang céo, su chuyén mon ddi véi cac hoat dong nghién ctru va phat trién.

Ngoai ra sy khac nhau gifra cac ma tran la cdc murc phan loai ctia cac cong ty
d4i thu canh tranh duoc bao gém trong ma tran hinh anh canh tranh va té)ng s6 diém
quan trong cua cac cong ty nay cling dugc tinh toan
1.3.3. Phan tich moi truwong bén trong doanh nghiép

Phan tich méi truong bén trong cia Cong ty 1a viéc nhan dinh va danh gia
cac diém manh va cac diém yéu trong quan hé vdi cac chién luoc cip bd phan chire
nang cia cong ty, bao gdm quan tri, Marketing, tai chinh, ké toan, san xuat, nhan
luc, nghién ctru va phat trién (R&D), va cac h¢ théng thong tin.

Xay dung céac chién lugc mot phan nham cai thién cac diém yéu cua cong ty,
bién n6 thanh diém manh, va néu c6 thé thi tré thanh kha ning dic biét ciia cong ty.
DPé danh gid cac diém manh, diém yéu cta doanh nghiép, khi phan tich noi bd
doanh nghiép, chung ta c6 thé tiép can qua chudi gia tri hodc phan tich cac bo phan
chtre ning chu yéu trong doanh nghiép
1.3.3.1. Chudi gid tri

Chudi gia tri ctia doanh nghiép 1a tap hop cac hoat dong ctia doanh nghiép c6
lién quan dén viéc tao ra gia tri cho san phém, dich vu cung cép cho khach hang.
Viéc thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong trong chudi gia tri s& quyét dinh hiéu qua
hoat dong chung va tao ra nhiing loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Qua trinh
chuyén héa cac yéu t6 dau vao thanh dau ra bao gdm hai nhém hoat dong 1a cac
hoat dong chinh va cac hoat dong bd tro. Mdi hoat dong trong nhom céc hoat dong

nay s& 1 noi lam ting thém gia tri cho san pham cua doanh nghiép.
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Bang 1.1: M6 hinh chudi gi4 tri cia M. Porter

Ciu tric ha ting cia DN
(tai chinh, ké toan, phap 1y, hé thdng thong tin, quan 1y chung)

Quan tri ngudn nhan e \O

(Tuyén md, huén luyén, phat trién, tra lvong)

2

Hoat dong bo tro

Thu mua
(Nguyén vat liéu, hang hoa dich vu)

Phat trién cong nghé ‘f’,
(Phat trién va thir nghiém san pham, nghién ctru marketing ...)

Héiu cin
diu vao
(chon dir liéu,
ton trit nguyén
vat liéu, tra hang
cho nha cung
ung)

Vin hanh Hiu cin Marketing
(san xuét, diura & ban hang
déng goi, lap | (ton trir, bao | (4Ps, 7Ps ...)
rap, kiém tra, | quan hang héa,
bao dudng | phan phdi va xtr
thiet bi) ly don hang)

Dich vu
(Lip dat, hd tro
khach hang, sua
chira san pham)

Hoat dong chinh

Nguén: M6 hinh chudi gid tri cia M. Porter

1.3.3.2. Phan tich cdc hoat déng chii yéu trong doanh nghiép

Nhan sy

Nhan luc 13 ngudn tai nguyén quan trong nhét ciia mot to chtrc. Quan tri
ngudn nhén lyc ¢ thé hiéu mot cach khac bao gdm cac cong tac tuyén mo, sip xép,
dao tao va diéu dong nhan sy. Muc ti€u cua quan tri chién lugc vé nguén nhan luc
1a phat trién mot ké hoach nhan su pht hop voi nhitng yéu cau chién luoc ciia cong
ty, ca ngan han 1an dai han.

Tai chinh

Piéu kién tai chinh thudng duoc xem 13 phuong phap danh gia vi tri canh
tranh tot nhat cta cong ty 1a diéu kién thu hat nhat d6i v6i cac nha dau tu. Dé hinh
thanh hiéu qua cac chién luge can dugce xac dinh nhitng diém manh va yéu vé tai
chinh cuta t6 chtrc. Cac yéu td tai chinh thudng 1am thay ddi cac chién lugc hién tai
va viéc thyc hién ké hoach. Cac chirc ning tai chinh bao gdm: Kha nang huy dong

vOn, quan tri rai ro tai chinh, kha nang sinh lai.
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Marketing

Chirc ndng cuia by phan marketing bao gém viéc phan tich, 1ap ké hoach,
thue hién va kiém tra cac hoat dong giup doanh nghiép tao ra va duy tri mbi quan
hé, trao d6i v6i khach hang, gitip DN nam bat dugc nhu cau, thi hiéu cta thi trudng,
hoach dinh cac chién lugc phu hop voi thi truong.

Sdn xudt

Chirc ning san xuat trong hoat dong kinh doanh bao gdm tit ca cac hoat
dong nham bién ddi cac yéu td ddu vao thanh cac yéu td dau ra nhu cac loai dich vu,
ban thanh pham, thanh pham...d ting cong doan trong cac qua trinh hoat dong cia
doanh nghiép. Hoat dong nay lién quan truc tiép dén chat luong, chi phi, va gia ca
san xuat, 13 nhitng vu thé canh tranh chu yéu ctia san pham trén thi trudng.

Nghién civu va phdt trién

Hoat dong nay dong vai trd quan trong trong viéc d6i méi san pham va quy
trinh hoat dong ctia doanh nghiép. Viéc dua ra cac san phim moi, bd sung céc tinh
nang cong dung cho san pham hién tai, thay d6i quy trinh hoat dong...cé thé gitp
DN c6 nhimng lgi thé vé chi phi hay sy wu viét trong san pham dé tao loi thé canh
tranh trén thi truong.
1.3.3.3. Ma tran danh gid moi truong bén trong

Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong (IFE) cho phép cac nha chién luoc tom
tat va danh gia nhitng mit manh va yéu quan trong ctia cic bd phan kinh doanh
chtrc ning, va nd cung cip co sé dé xac dinh va danh gia moi quan hé giita cac bo
phan nay. Tién trinh xay dung ma tran IFE ciing bao gdm 5 budc:

(1) : Liét ké cac yéu t6 nhu di xac dinh trong quy trinh phén tich ndi bo. Str
dung céc yéu td bén trong chu yéu bao gdm cé nhirg diém manh va diém yéu

(2) : An dinh tAm quan trong bang cach phén loai tir 0,0 (khong quan trong)
dén 1,0 (rat quan trong) cho mdi yéu t6. TAm quan trong dugc an dinh cho mdi yéu
t6 nhat dinh cho thdy tim quan trong twong ddi ctia yéu to d6 doi v6i su thanh cong
cua cOng ty trong nganh.

(3) : Phéan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu té dai dién cho diém yéu va diém
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manh trong ndi bg cong ty.

(4) : Nhan méi muc do quan trong cua mdi bién sb véi loai cia nd dé xac
dinh diém quan trong cho mdi bién sd.

(5) : Cong tat ca diém quan trong cho mdi bién s dé xac dinh sd diém quan
trong tong cong cia to chirc.

(6) Tong sé diém quan trong cao nhat 1a 4,0 va thip nhit 13 1,0. Tong sb
diém quan trong trung binh 1a 2,5. Tong s6 diém quan trong thap hon 2,5 cho thiy
cong ty yéu vé ndi bd va sb diém cao hon 2,5 cho thdy cong ty manh vé noi bo
1.3.4 Phan tich, xdc dinh muc tiéu va cdc lwa chon chién lwoc theo ma trin
SWOT

SWOT la tap hop viét tat cac chir cai du tién ciia cac tir tiéng Anh con goi 1a
ma tran diém manh (S), diém yéu (W), co hdi (0), nguy co (T). Muc dich cua viéc
phan tich nay l1a két hop giita nhitng diém manh, diém yéu véi cac nguy co va co
hoi thich hop, giip doanh nghiép tan dung, khai thac dugc co hdi tir phia thi truong
trén co sé phat huy nhitng diém manh cta minh va han ché dugc nhitng nguy co de
doa tr mo1 truong.

Piém manh: Cac diém manh cta doanh nghiép c6 thé 1a cac k¥ ning, cac
ngudn luc va nhitng loi thé ma doanh nghiép c¢6 dugc trude dbi thi canh tranh nhu
¢4 nhiéu nha quan tri tai nang, c6 cong nghé vuot tri, thuong hiéu ndi tiéng, co san
tién mat, c6 hinh anh tét trong mat cong chiing hay chiém thi phan 16n trong cac thi
truong chu chdt. Doanh nghiép c6 thé xac dinh loi thé cia minh 1a gi? Cong viée
nao DN lam tot nhat? Nguén luc nao DN can, c6 thé sir dung?

Piém yéu: Nhiing diém yéu ctia DN thé hién & nhiing thiéu sét hodc nhuoc
diém va k¥ nang, nguon lyc hay cac yéu té han ché ning luc canh tranh ctia cac DN.
Do ¢6 thé 1a mang ludi phan phéi kém hi€u qua, quan hé lao dong khong tdt, thiéu
céc nha quan tri c6 kinh nghiém. DN can xé4c dinh cong viéc nao DN lam chua t6t?
Nguén luc nao DN con thiéu hodc chua c6? Vi sao d6i thu canh tranh c6 thé 1am tot
hon ? Co héi: Co hoi c6 thé xuit phat tir su thay doi vé cong nghé hay cac yéu td

moi trudong trong va ngoai nudc, tir sy thay doi trong chinh sach cua nha nude co
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lién quan t&i linh vuce hoat dong cia DN. Cac co hdi c6 thé bao gdm tiém ning phat
trién thi truong, khoang tréng thi trudng, gan ngudn nguyén liéu hay ngudn nhan
cong ré va co tay nghé phu hop. DN tu dit cdu hoi co hoi tot dang & dau? Yéu tb
mOi truong nao dang tao thuan loi cho hoat dong cia DN?

Nguy co: Cac nguy co dbi véi DN c6 thé 1a thi trudng bi thu hep, canh tranh
ngay cang khéc liét, nhitng thay d6i vé chinh sach c6 thé xay ra, bat 6n vé chinh tri
& cac thi truong chi chét hay sy phat trién cong nghé méi lam cho cac phuong tién
va dy chuyén san xuét cia DN c6 nguy co tré nén lac hiu...DN can nim rd nhitng
tro ngai dang gap phai? Cac d6i tha canh tranh dang lam gi? Thay d6i cong nghé co
nguy co gi voi cong ty hay khong?

Trén co s& phan tich cac yéu té trong ma tran, cin c&r vao muc tiéu phuong
huéng phat trién kinh doanh va cac phuong tién san c6, DN co thé thiét 1ap cac két
hop.Vé nguyén tic co 4 loai két hop gitip cac nha quan tri hinh thanh 4 nhom chién
lugc: SO, WO, ST va WT. Céc chién lugc SO nham phat huy nhitng diém manh
bén trong dé khai thac nhitng co hoi bén ngoai. Cac chién luoc WO nham khic
phuc nhiing diém yéu bén trong dé nam bat co hdi bén ngoai. Cac chién luoc ST sir
dung cac diém manh cta DN dé né tranh hay giam thiéu nhiing thiét hai do anh
huong cua cac mbi de doa tir bén ngoai. Cac chién lugc WT phong thu, khic phuc
nhimng diém yéu bén trong dé né tranh nhitng mdi de doa ctia méi trudng bén ngoai.

Trong qué trinh phan tich SWOT, DN c¢6 thé thay rat nhiéu co hoi va nguy
co, nhitng diém manh va diém yéu. Tuy nhién, DN cin chéi y vao nhitng yéu t6 then
chdt, chit yéu dé co nhitng phan tng chién lwge phu hop, khong nén dan trai hoat
dong vao tit ca nhitng co hoi va nguy co s& 1am phan tan hoat dong. Cac dinh
huéng chién luge dé xuat can linh hoat, du phong dé co thé c6 su diéu chinh kip
thoi khi méi trudng kinh doanh c6 su bién dong.

Ma tran SWOT gitip doanh nghiép xac dinh cac yéu t6 can can nhic khi lya
chon dinh hudng chién luoc. Cac yéu td ndy bao gom:

e Muc tiéu va st ménh cta doanh nghiép
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Muc tiéu va st ménh cua doanh nghi¢p 1a nhiing dinh hudéng chung cho hoat
dong cua doanh nghi¢p. Cac muc ti€u va st ménh nay s€ gitp doanh nghi¢p xac
dinh cac linh vuc can tap trung va cac gia tri c¢6t 131 caa minh.

Khi Iya chon dinh huéng chién lugc, doanh nghiép can xem xét xem dinh
huong do c6 phu hop véi muc ti€u va st m¢nh cua minh hay khong. Vi du, mdt
doanh nghiép c6 muc tiéu trd thanh nha cung cip hang dau trong nganh s& can lya
chon moét dinh hudéng chién luoc tap trung vao tang trudng thi phén.

e Cac ngudn lyc hién cé caa doanh nghiép

Cac nguén luc hién c6 cuia doanh nghiép bao gém cac tai san, tai chinh, va
nhan luc cua doanh nghiép. Céc nguén luc nay s€ han ché hoic mé rong cac lua
chon chién lugc cua doanh nghiép.

Khi lya chon dinh hudng chién lugc, doanh nghiép can xem xét xem doanh
nghiép c6 du cac nguon lyc can thiét dé thuc hién dinh huéng dé hay khong. Vi du,
mot doanh nghiép c¢6 ngudn lyc tai chinh han ché s& kho c6 thé thuc hién mot dinh
huéng chién luge doi hoi nhiéu von dau tu.

e Céc xu hudng va thay doi cua thi truong

Thi trudng ludn thay ddi va phat trién. Cac doanh nghiép can theo ddi cac xu
hudng va thay ddi cua thi trudng dé xac dinh cac co hoi va thach thic tiém ning.

Khi Iya chon dinh hudéng chién lugc, doanh nghié¢p can xem xét xem dinh
huéng d6 c¢6 phi hop voi xu huéng va thay doi cua thi trudng hay khong. Vi du,
mot doanh nghiép dang hoat dong trong linh vuc cong nghé can lira chon mét dinh
hudng chién luge tip trung vao ddi méi dé dap ting véi su phat trién ctia cong nghé.

e Céc ddi thu canh tranh

Cé4c d6i tha canh tranh 1a nhitng doanh nghiép khac hoat dong trong cing
mot linh vuc véi doanh nghiép. Cac doanh nghiép can danh gia cac ddi thu canh
tranh dé xac dinh diém manh, diém yéu, va chién luge cta ho.

Khi lga chon dinh hudng chién luge, doanh nghiép can xem xét xem dinh
huéng d6 c6 thé giup doanh nghiép canh tranh hiéu qua vé6i cac dbi thu canh tranh

hay khong. Vi du, mot doanh nghiép dang hoat dong trong linh vuc ban 1é can lra
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chon mgt dinh hudng chién luoc tap trung vao gia ca dé canh tranh véi cac dbi thu
canh tranh khac.
1.3.5. Quyét dinh lwa chon chién lwoc

Pé c6 thé xay dung va lwa chon dugce phuong 4n chién luoc phi hop, doanh
nghiép can dam bao mot sd yéu cAu nhu: Chién luoc lva chon dap ung duoc viéc
thuc hién tdm nhin, s ménh va muc tiéu dai han cia doanh nghiép. Chién lugc
phai dam bao phu hop véi didu kién moi truong, chinh sach ddi ngoai, quan diém va
phuong phap quan 1y cua ban giam dbc. Dic biét, chién lugc phai phu hop véi kha
nang tai chinh, vat chit va nhan sy cia doanh nghiép.

Sau khi c¢6 phuong an chién luoc dé xuat gom 3 loai chinh (chién luoc cip
cong ty, chién lugc cap kinh doanh, chién lugc cap chirc ning), ban linh dao doanh
nghiép can tuan thu 3 budc co ban dé tién hanh lwa chon chién luoc:

Mot 1a, phai nhan biét chién lugc hién thoi cua cong ty. Viéc xac dinh vi tri
hién tai va chién lugc 4p dung 13 cin cr dau tién dé lua chon va khang dinh chién
luge méi. Noi dung chu yéu cua giai doan nay 13 nghién ctru va phan tich cac yéu t6
bén ngoai ( co hdi va de doa) va cac yéu té bén trong (diém manh va diém yéu).

Hai 13, phai tién hanh phan tich co ciu hay danh muyc dau tu. Thuc chét 13
nghién ctru va phan tich cdc kha ning dau tu khac nhau nham phén bo t6i wu nhat
cac ngudn luc cua doanh nghiép.

Ba 13, cdn xem xét mdt s6 yéu to mang tinh chat chi quan va khach quan
nhu: Strc manh va vi thé canh tranh ctia doanh nghiép trong nganh, muc tiéu can dat
dugc, thai d6 va kha ning cta ban lanh dao va cac cap lién quan, ngudn tai chinh va
cac kha nang khac, muc dg 1€ thudc bén ngoai, thai d§ va phan rng cua cac tac nhan
lién quan, thoi diém. Trong cac nhéan t6 ké trén, nhan td “sirc manh cua nganh va
clia cong ty” ¢ vi tri rit quan trong trong qua trinh lia chon chién luoc. Noi cach
khéc, cac cong ty co vi thé canh tranh khac nhau sé& lya chon va ap dung chién lugc
khac nhau.

Viéc xac 1ap va lya chon chién luoc co y nghia v0 cung quan trong ddi voi

doanh nghiép. C6 nhiéu tiép can chién luoc khic nhau, chién luoc nay khong thé
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thay thé chién luoc kia va nguoc lai. Tuy nhién, cac chién luge co thé duge bd sung
dé tao nén mét chién lugc doc dao tuy theo dac diém cua doanh nghi¢p, theo moi
truong hay theo ngudi quyét dinh. Mic du vy, van c6 mét sb chién luoc thich Gmg
tdt hon mét sb chién luge khac.

1.4. Cac cong cu hd tro xay dung chién lwoc kinh doanh cho doanh nghiép
1.4.1. Céng cu hoach dinh chién lwoc hwdng vao doanh nghiép (SWOT)

SWOT la tir viét tit caa bon tir: Strengths (Piém manh), Weaknesses (Diém
yéu), Opportunities (Co hoi), Threats (Nguy co).

Day la mot cong cy rat hiru dung gitp doanh nghiép hiéu rd chinh minh, dic
biét 1a vé cac loi thé canh tranh ciing nhu nhitng diém yéu can khac phuc. Thong
qua vi¢c phan tich diém manh, diém yéu, SWOT hd trg doanh nghi¢p dua ra céc
chién lugc bang cach két hop cac yéu t6, nhu diung diém manh (S) dé nam bat co
hoi (0), dung diém manh (S) dé dbi pho nguy co (T), khic phuc diém yéu (W) dé
tan dung co hoi (O) hodc tan dung co hoi dé khic phuc diém yéu va khic phuc diém
yéu (W) dé han ché nguy co (T). Ngoai ra, con ¢6 mot cach két hop ca 4 yéu t6 S-
W-O-T 1a st dung diém manh dé khai thac co hoi, khic phuc diém yéu va giam
thiéu nguy co. Su két hop cac yéu td nay con duogc goi 1a ma tran SWOT, duogc cac
nha quan tri thyc hién trong qué trinh ng dung cong cu hoach dinh chién luoc.

Béang phan tich SWOT s¢€ giup doanh nghiép c6 dugc nhitng thong tin hiru
ich dé két ndi cac nguon lyc va kha nang ciia cong ty véi moi trudng canh tranh ma
cong ty dang hoat dong. Pay 1a mot trong nhirng yéu t6 quan trong gitp viéc hoach
dinh chién luoc cy thé va hiéu qua.

Khi phan tich céng cu SWOT, cac yéu t diém manh, diém yéu 14 nhimng yéu
t6 thudc vé doanh nghiép, co hoi va nguy co 1a yéu t6 tir mdi trudng bén ngoai.
Song, ¢t 18i caia SWOT van 1a viée phan tich loi thé va han ché caa chinh doanh
nghiép dé tir 46 dua ra nhirng chién lugc phit hop nén SWOT 1a cong cu hoach dinh

chién luge c6 xu hudng tap trung vao ndi luc doanh nghiép.
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1.4.2. Ma trdn hinh anh canh tranh (CPM)

Ma tran hinh anh canh tranh (Competitive Profile Matrix) la mdt cong cu
gitip dwa ra nhimg danh gid nhim so sanh doanh nghiép vé6i cac ddi thu canh tranh
trong cung nganh. Su so sanh dya trén cac yéu t6 anh huong dén kha ning canh
tranh ctia doanh nghié€p. Qua do, nha Quan tri nhin nhan dugc nhiing diém manh va
diém yéu cua doanh nghiép voi dbi thu canh tranh, x4c dinh loi thé canh tranh cho
t6 chtrc va nhimg diém yéu can duoc khic phuc.

Céc yéu t6 thanh cong quan trong (Critical Success Factors) 1 nhimng yéu to
quyét dinh dén sy thanh cong trong nganh ma doanh nghiép dang kinh doanh. N6
gitip nha quéan tri phan tich mot cach cy thé chinh xéc tinh canh tranh ctia doanh
nghiép va nganh hang dang kinh doanh so vé&i d6i thi.

Tuy thudc vao ting nganh hang khac nhau, cac tac dong cua nhan to moi
truong bén trong va bén ngoai cia doanh nghiép ma cac yéu t6 sé co sy sai khac co
ban gitra cac nganh hang hay cac doanh nghiép.

1.4.3. Ma trgn ddnh gid cdc yéu té ngoai vi (EFE)

EFE duoc viét tit tr cum Tiéng Anh External Factor Evaluation Matrix.
Hiéu theo nghia tiéng Viét 1a Ma tran danh gia cac yéu t6 ngoai vi. Ma tran EFE 1a
mo hinh cho phép ban phan tich méi truong bén ngoai cua doanh nghi¢p dua trén
cac cap do khac nhau. Chiing bao gom céac yéu té mdi trudng nganh, méi truong vi
mo va mdi truong thé gioi.

Nho thong tin ma EFE cung cép, cac nha lanh dao va hoach dinh chién luge
trong doanh nghiép nim dugc nhiing co hdi va thach thitc ma doanh nghiép c6 thé
gap phai. T do, ho dua ra nhan dinh va danh gia vé mat loi — hai cua tac dong ma
nhirng nhan t6 ndy mang lai.

Tuy thudc vao quy md, hinh thtrc, linh vuc va phan khuc thi truong ma céc
doanh nghiép s& co cap do nghién ciru ciing khac nhau. Vi du, ddi vé6i cac cong ty
¢6 quy md nhé, chi kinh doanh mot dén hai san pham, ho chi can xem xét cic yéu

t0 c6 tam anh hudng & cap do nganh va vi mo.
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Viéc phan tich cac vin dé cao hon thudong khong mang lai gid tri truc tiép.
Tham chi, n6 chi gay ton thoi gian, cong sirc va con khién doanh nghiép dua ra cac
quyét dinh sai 1am.

Trong khi d6, nhitng doanh nghiép 16n, nhat 13 cac tap doan da qudc gia lai
hoan toan ngugc lai. Ho can phén tich, danh gia k§ cang tat ca cac yéu té anh huong
trén ca 3 cAp do: nganh, vi md va thé giéi.

Diéu nay giup ho c¢6 duoc cai nhin khach quan toan canh va dua ra phan
doan chuan xac nhit. Dong thoi, ho ciing nim bat kip thoi cac yéu té thuan loi va
kho khin dé diéu chinh huéng di hop 1y. Véi pham vi hoat dong rong 16n, ddy 1a
nhi¢m vy v6 cung quan trong.

1.4.4. Ma trdn Pdnh Gid Cic Yéu Té Bén Trong (IFE)

Ma tran Panh Gia Cac Yéu T6 Bén Trong (IFE) 1a mot cong cu quéan tri
chién lugc duge dung dé danh gia cac diém manh va diém yéu chinh trong ting
phuong di¢n hoat dong ciia doanh nghiép. Ngoai ra, ma tran IFE con giup xac dinh
va danh gid méi quan hé giita cac phong ban v&i nhau. Néi ngin gon, ma tran nay
dugc dung dé xay dung chién luoc cho cong ty.

Cung voi Ma tran Panh Gia Cac Yéu T6 Bén Ngoai (EFE), ma tran IFE Ia
mot cong cu hitu ich dé danh gia tinh hinh hoat dong ctia cong ty dua trén nhirng
diém manh, diém yéu bén trong doanh nghiép. Vé khai niém, phuong phap ma tran
IFE ¢6 mot sd diém twong dong voi phuong phap Thé Piém Can Bang (Balanced

Scorecard).
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CHUONG 2: PHAN TiCH CAC YEU TO MOI TRUONG TAl
CONG TY CO PHAN TiCH HQP DICH VU NEXT GEN

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty

Puoc thanh l4p tir nim 1995, trai qua hon 1/4 thé ky hinh thanh va phat trién,
NextGen da timg budc vuon 1én tré thanh mot trong nhitng doanh nghiép dan dau
vé cac giai phap cong nghé thong tin va cung cip san pham, dich vu vién thong.
NextGen hién 1a ddi tac 1au doi, uy tin cia cac tip doan cong nghé thong tin - vién
thong 16n trong va ngoai nudc.

S¢ hiru doi ngli nhan sy giau nang lyc va tinh than thién chién, NextGen tién
phong cung cip céc giai phap cong nghé c6 do khé cao, tng dung hiéu qua cho cac
nganh kinh té trong diém, bao gdm: Vién thong, Cong nghé thong tin, An ninh...
NextGen ciing lién tyc d6i mai, nghién ctru va mé rong cic dong san pham, nham
dinh hudng, dan dit nhu cau cua xa hoi trong tuong lai, dé kién tao mot cude séng
t6t dep hon dua trén nén tang cong nghé.

Tang cudng moi quan hé voi cac ddi tac toan cau ludn 1a uu tién hang dau
v6i NextGen. NextGen xay dung thanh cong mot doi ngii d6i tic hiing manh khong
chi da dang vé sb lugng, ddm bao vé chat lugng ma con trén nhiéu linh vuc.

2.1.2 Co ciu té chirc

Trong co cdu to chic cia NextGen, Kinh doanh va K thuat 14 hai phong chii
chét. Pay 1a hai mang quyét dinh ddi véi sy ton tai va phat trién ciia NextGen. Bén
canh d6 Phong Xuat Nhap Khau ciing rat quan trong vi luén chu dong c¢6 phuong an

nhap hang véi gia canh tranh va cha dong vé ngudn hang.



34

Phong trung Phong Bio Phong Hanh
bay san pham hanh chinh tong
hop
Phong cong
nghé phan
mém, bio mit
Chim séc va tiCh’h(.)'p hé Phong
khéch hang thong nhén sy

SO PO TO CHUC TAI HIEN TRUONG

Ban diéu hanh cong trinh

B6 phén cung cép thiét bi B6 phan k¥ thuat

Ky thuat lap dat

Hinh 2.1. So' d co cdu té chirc ciia cong ty.
Nguon: Phong Hanh chinh — nhdn si
Ban diéu hanh cong trinh gdm:
« Giam ddc diéu hanh tai tru s cong ty, nguoi chiu trach nhiém giam sat, chi
dao thyc hién viéc hoan thanh hop déng kinh té.
« Truéng ban dy 4n: La nguoi chiu trach nhiém chinh va c6 toan quyén giai

quyét cac su ¢d xdy ra trong qua trinh thyc hién hop dong.
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Bo phan cung cip thiét bi ¢ trach nhiém cung cap hang va van chuyén dén
noi lap dat. Néu thiét bi nao c6 15i hodc hong hoc gi, bd phan nay c6 trach nhiém
thu hoi va thay thé thiét bi méi ngay 1ap tirc dé dam bao tién d6 thi céng cong trinh.

B0 phén k¥ thuat gdm céc k¥ su, cac k¥ thudt vién véi chuyén mén sau rong,
nhiéu kinh nghi¢m thuc té, nim virng vé linh vuc k¥ thuat cua td minh phu trach sé
cO trach nhiém giam sat, chi dao va truc tiép tham gia lip dit, cai dit cac thiét bi
cung cap cho cong trinh. Pong thoi, néu phia Chu dau tu ¢ thac mic hoic yéu cau
gi, cac k¥ thuat vién nay c6 nhiém vu giai thich va huéng dan cho nguoi st dung do
Chu dau tu cir dén,

Céc doi tho lap dat 1a nhitng ngudi v6i tham nién cong tac tir 2 ndm tro 1én
s€ dam bao cho viéc lép dat céc thiét bi duwoc hoan thanh nhanh chong, dam bao vé
ky thuat cling nhu my thuéat
2.1.3 Thj trwong va sian pham ciia Cong ty
2.1.3.1. Linh vuc kinh doanh cua cong ty

NextGen Vietnam cung cdp cac giai phap cong nghé c6 d6 kho cao, Gng
dung hiéu qua cho cac nganh kinh té trong diém.

Mo hinh kinh doanh chinh ctia cong ty 1a cac gidi phap cong nghé thong tin
v6i muc tiéu quan 1y cac cong thong tin hang dau trong cac linh vuc mili nhon cia
nén kinh té. Véi chién luoc rd rang va hudéng di dung din, NextGen Viét Nam da
phat trién va dat duoc thanh cong nhanh chéng.

Doi ngil nhan sy ciia NextGen ngay dém cbng hién, nd lyc, phat huy hét stc
kha ning va slrc sang tao dé phat trién san pham, nang cao tinh hiéu qua ctia mo
hinh kinh doanh, ciing nhu khong ngimg phat trién ban than va sy nghiép. NextGen
Vietnam - ding nhu ¥ nghia tén cong ty - ludn hudng toi phat trién vi mot thé hé
méi - thé hé cua két ndi, sang tao, khat khao thanh cong va tu tin chién théng.
2.1.3.2. San phdm cia céng ty

Hién nay, doanh nghiép dang cung cip dén thi truong da dang cac giai phap

khac nhau:
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Ecoland:

Heé sinh thai s thiét ké riéng danh cho chu dau tu Bat Pong San, Ecoland
dua trén nén tang dién toan dam may, cung cap dich vu két ndi chi dau tu voi cac
d6i tac trong chudi gia tri nganh Bat Pong San, bao gébm quan 1y van hanh Bét
Pong San, quan ly kinh doanh.

Quain ly API:

Nén tang quan Iy APIL, ty dong truy xudt va quan Iy API 13 nén tang cua
doanh nghiép hién dai. Téc do phat trién API nhanh chéng, khién viéc quan 1y do
phirc tap cia API gip nhiéu khé khin trong viéc dam bao kha ning hién thi toan
dién API, dam bao tinh bao mat va quan tri API d6i véi doanh nghiép c6 quy md
16n.

SDN va Tu dong héa:

Cung cap giai phap tuy dong hoéa mang ludi nhiéu nha cung cip, gom mang
chi nhanh, mang doanh nghiép, trung tam dit liéu v6i quy mé mé rong 16n. Ho tro
tuan tha kién tric dién toan dam may, giam sat dich vy, quan 1y quy trinh lam viéc
cung véi kiém tra tinh tudn thu cta cdu hinh va quan 1y vong doi.

Quan ly luu luwgng:

Giai phap quan 1y Iuu lugng gitp giam chi phi mang, trich xuat tdi da hiéu
sut tir co so ha tang mang hién c6. Sir dung hop 1y va téi uu hoa luu luong, nham
duy tri chat luong trai nghiém ngudi ding, tuan thi cac yéu cau quy dinh ma khong
cAn mé rong quy mo.

Kién tric mang va tich hop:

Network Firewall

Signalling Firewall

Database Firewall

SIEM

APT

Email Security

Security Intelligence Sharing
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2.1.3.3. Khach hang cua cong ty

Su bién ddi lién tuc va dao thai cua thi truong vua la kho khan, thach thuec,
vira 1a co hoi dé Nextgen ngdy cang trudng thanh, tinh loc va kién toan bo may hoat
dong. Nextgen dat muc tiéu khong chi tré thanh cong ty hang dau Viét Nam ma con
vuon tdm thé gi6i, tao ra nhitng san pham dot pha, dong gdp vao bude chuyén minh
manh mé& cta cong nghé trén pham vi toan thé gidi.

NextGen luén dé cao uy tin, chat luong san pham dich vy, mang dén nhiing
trai nghiém méi cho khach hang va di tac. Khach hang cua cong ty tich hop dich
vu Nextgen thuong 1 nhitng t6 chirc va doanh nghiép dang tim kiém cac giai phap
cong nghé tién tién dé nang cao hiéu qua hoat dong va cai thién trai nghiém khach
hang. Nhitng khach hang nay c6 thé bao gdom:

Doanh nghiép 16n va tap doan: Nhitng cong ty nay thuong can cac giai phap
tich hop phirc tap dé quan 1y nhiéu hé thong va quy trinh khac nhau.

Doanh nghiép vira va nhé (SMEs): Nhitng doanh nghiép nay c6 thé tim kiém
cac giai phap chi phi hiéu qua dé tdi wu hoa hoat dong va ting trudng.

Nganh dich vy tai chinh: Cac ngan hang va to chtc tai chinh thudng can tich
hop cac dich vu dé cai thién quan 1y di liéu va tuan tha quy dinh.

Nganh y té: Cac t6 chirc y té can tich hop thong tin bénh nhén va quy trinh
cham soc dé nang cao hiéu qua va giam thiéu sai sot.

Nganh ban 1é: Cac doanh nghiép ban 1& ¢ thé can tich hop hé théng quan 1y
hang ton kho, thanh toan va cham soc khach hang.

Cong ty cong nghé: Cac doanh nghiép trong linh vuc cong nghé co thé tim
kiém cac giai phép tich hop dé phat trién san pham va dich vu méi.

2.1.4 Két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Cong ty

Véi muc tiéu phét trién san xuét kinh doanh trén thi truong, cong ty da cb

gang dap mg cac ké hoach ma ban linh dao dit ra, nhat 1a trong giai doan covid19

hoanh hanh.
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Bang 2.1: Bdo c4o két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2022
Don vi: Ty VND

Tang/ Giam (%)
CHI TIEU NAM 2020 [NAM 2021 |(NAM 2022 |2021/2020 2022/2021
Doanh thu ban hang va cung cip
dich vu 44,020 46,674 49,345 6.03% 5.72%
Doanh thu thuan vé ban hang va
cung cap dich vu 44,020 46,674 49,345 6.03% 5.72%
Gia von hang ban 38,681 37,306 38,312 -3.55% 2.70%
Loi nhuan gop vé ban hang va
cung cip dich vu 5,339 9,368 11,032 75.46% 17.76%
Doanh thu hoat dong tai chinh 87 108 23 24.14% -78.70%
Chi phi quan 1y kinh doanh 4,599 8,746 10,113 90.17% 15.63%
Loi nhuan thudn tir hoat dong
kinh doanh 748 597 514 -20.19% -13.90%
Téng lgi nhudn ké toan trude
thué 748 605 535 -19.12% -11.57%
Chi phi thué TNDN hién hanh 149 32 107 -78.52% 234.38%
Loi nhuén sau thué TNDN hién
hanh 598 572 428 -4.35% -25.17%

Nguon: Bdo cdo tai chinh cac nam 2020 - 2022 ciia Cong ty

Qua Bang 2.1 trén c6 thé thiy rang sy ting truong ctia Cong ty khong 6n

dinh, dac biét la nam 2021 va nam 2022. Nam 2021 va nam 2022, mac doanh thu
thuan déu tdng so voi nam trudc lién ké nhung 191 nhuin thuan tir hoat dong kinh
doanh déu giam. Chi phi quéan 1y kinh doanh déu ting nhanh chéng qua cac nim la
nguyén nhan chu yéu dan dén loi nhuén cia cong ty bi sut giam. Toc do ting trudng
doanh thu khéng bu dip dugc toc do ting trudng cua chi phi quan 1y. Diéu nay ciing
phan anh tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia nganh céng nghé thong tin
trong nhitng nim gan day giap nhiéu kho khin vi vay viéc loi nhuan cia Cong ty
trong hai nam gan day bi giam so v&i nam trudc 1a didu kho tranh khéi. Nguyén
nhan cua tinh trang nay la van dé cach li trong dich bénh, cac du an bat dong san
suy giam, nguoi dan va ca doanh nghiép ciing it ¢6 tién nén cac du an cila cong ty

khong trién khai dugc.
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Nguyén nhan cta chi phi quan 1y ting cao 1a do cc dy 4n di tiép nhan trong
khoang thoi gian tir trudéc nam 2020 nhiéu, tuy nhién lai khong duogc trién khai
trong 2 nam 2021 va 2022. Do anh hudng tir dich bénh, doanh nghiép khong thé
tién hanh thyc hién, mic du vAn mat cac chi phi quan 1y, chi phi nhan coéng va cac
chi phi khac. Mic du duge thanh toAn mot phan gitip doanh thu cua chi nhanh cao
hon nam trude lién ke, nhung vi khong thé hoan thién dugc du 4n nén ph?m nao loi
nhuén ciing bi giam twong ddi nhiéu.

2.2 Qua trinh xiy dung chién lwgc ciia Cong ty Co phin tich hop dich vu
NextGen
2.2.1 Muc tiéu

Nim bat duge su thay doi khong ngimg cia cac xu hudng cong nghé va nhu
cau ngay cang phat trién ctia ngudi ban hang, NextGen giup cac doanh nghiép, cira
hang thay doi va ap dung cong nghé trong hoat dong van hanh va quan 1y dé ting
doanh thu va ning lyc canh tranh bang cach cung cdp nén tang cong nghé dot pha,
c6 thé tng dung dé dang, nhanh chong véi chi phi thap, cu thé:

“NextGen 13 cong ty cong nghé dan dau Viét Nam, dong hanh phat trién
cung cac khéach hang.”

Dé hién thyc hoa tim nhin 2027 ctiia minh, NextGen tip trung vao 3 muc tiéu
chién lugc:

e San pham duoc nha ban hang tin dung (Hiéu qua st dung va chét luong
dich vu).

e Hudng to1 muc ti€u tang trudng vuot bac.

e Sin sang vuon ra thi trudng qudc té.

2.2.2. Gid tri cét l6i

Chu dong

Ludn huéng vé phia trudc vai tinh than sin sang hanh dong, phan ang linh
hoat trong moi tinh huéng, luén di trudc mot budce trong viéc tim hiéu nhu cau
khach hang, dap wng tién d6 va chat lwong cong viéc, mang lai hiéu qua cao cho ddi

tac, khach hang va phdi hop noi bo.
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Sang tao

Khong ngung phat trién va doi mai trong tu duy va cach lam viéc dé tim ra
nhitng san pham, dich vu, giai phap cong nghé uu viét hon, dén dau nhu cau cua
con nguoi trong twong lai thay vi chi dap ung nhitng nhu cau thuc tai, tr d6 gop
phan kién tao mét twong lai théng minh va tt dep hon.

Ky luat

Tuan thi nhitng nguyén tac va quy dinh chung cua t chic, ton trong cam két
v6i khach hang, nhit quan giira loi néi va hanh dong, dé cao tinh chuyén nghiép
trong cong viéc dé phat huy nang luc chuyén mén cua mdi ca nhan va tao nén sic
manh cua tap thé.

Tir té

Lam nhimg diéu tir té, c6 gia tri cho khach hang va dbi tac, cho cong dong
noi chung, va cho mdi con ngudi néi riéng. Elcom luén tuan tha nhitng nguyén tac
va gia tri dao duc, 1am viéc va kinh doanh duya trén tinh than win-win, canh tranh
lanh manh dé cung nhau xay dung maot thé gisi phat trién bén viing va tét dep hon
cho moi nguoi.
2.3. Phéan tich méi truomg bén ngoai Cong ty Co6 phan tich hop dich vu
NextGen
2.3.1. Moéi trwong vi mo
2.3.1.1. Yéu to kinh té

Téc d) ting truong GDP:

Nim 2020, kinh t& Viét Nam du béo c6 thé dat ting trudng & mirc 2,4% va 1a
mot trong 4 nén kinh té trén thé gidi c6 murc ting truong GDP cao nhat. Trén co s&
muc tang truong kha quan nay, nam 2021, Viét Nam dit muyc ti€u tang truéng GDP
dat khoang 6% va trong giai doan 2021 - 2025, tde do tang trudng GDP binh quan
dat khoang 6,5 - 7%. Tuy nhién, dé dat duoc murc ting truéng ky vong niy, Viét
Nam sé& phai d6i dién v6i khong it khé khan, thach thire. Bai viét danh gia va phan
tich vé tinh hinh ting truéng kinh t& Viét Nam nim 2020 trong bdi canh dich bénh

Covid-19 va du bao trién vong nam 2021, nhan dién mot s6 kho khan, thach thuc,
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tir 46 dua ra mot sd kién nghi nham gop phan hién thyc héa cic muc tiéu ting
truong da dé ra.

Bén canh d6, san xuét cong nghi¢p va dich vu cling dugc xac dinh la dong
luc ting truong ctia Tha d6 nam 2022. Cu thé, san xuat cong nghiép trong quy IV
tiép tuc duy tri da phuc hdi ting truong tich cuc, ting 9,1% so voi cung ky nam
trudec.

Theo khdo sat doanh nghiép nganh cong ngh¢ dugc Vietnam Report, gam
mau lac quan bao phu thi trudng véi 100% s doanh nghiép dong thudn ring ting
truong van sé 1a xu huéng chii dao cta nganh trong nira cudi ndm, song hanh cting
su on dinh va phuc hoi ctia nén kinh té vi mo. Trong do, ty 1& doanh nghiép tin
tudng vao sy bt pha manh mé cia nganh trong ntra cudi nim da xuét hién tro lai
(11,1%) va 88,9% s6 doanh nghiép du bao nganh CNTT sé& duy tri da ting trudng
trong 6 thang téi (+17,5% so v&i két qua khao sat cach ddy mot nam). Tuy nhién, du
két qua khao sat nim nay khong ghi nhan dy bao suy giam da ting nhung ty 18
doanh nghiép ky vong muc ting truong manh mé van thap hon so vdi giai doan
2021-2022, cho thay cac doanh nghiép van than trong truéc nhitng bién dong thi
truong. Bbi canh thi truong cong nghé néi chung dang mé ra nhiéu thoi co song
cling khong it thach thic di kém, doi hoi doanh nghiép phai ¢ cach tiép can chu
dong, nhanh nhay va toan dién dé tang toc.

Lam phat:

Viét Nam kiém soat thanh cong lam phat ndam 2022 trong bdi canh kinh té
thé gi6i nhiéu bién dong khé luong do mot s6 nguyén nhan chinh nhu sau:

Thir nhat, viéc san xuat va cung ng cic mit hang luong thuc, thuc pham
cua Viét Nam luon dugc bao dam.

Thir hai, mot s6 mat hang do Nha nudc quan 1y dugc giit gia 6n dinh trong
nam 2022.

Thir ba, do c6 su diéu hanh sat sao, kip thoi va quyét liét cia Chinh phi

trong bdi canh gia ca hang hoa thé gidi ting cao.
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Bang 2.2. Ty 1€ lam phat tir ndm 2016 — 2020.

STT Nam Ty 1€ Lam phat (%)
1 2018 3.54
2 2019 2.79
3 2020 3.23
4 2021 1.84
5 2022 3.15

4

3,54

3

2

1

0

2018 2019 2020 2021 2022

Nguén: Tong cuc thong ké.
Biéu d6 2.1. Ty 1¢ lam phat ciia Viét Nam (2016-2020)
Lai suit:
Bit dau tir nira cubi nam 2021, 14i suét lién ngan hang (LNH) da bat dau ting
tai nhiéu ky han c6 nhu cau vay/giri cao, nhu ky han qua dém dén mot thang. Vi
vay, viec NHNN tang 13i suat trong 2022 14 c6 thé va s& 1a hop 1y néu viéc ting 13
sut co thé on dinh duogc ty gia noi riéng va nén tang vi mo noéi chung. Boi chi khi vi

mé 6n dinh mdéi tao duge moi truong hoat dong tot nhat cho moi chu thé trong nén
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kinh té. Song viéc ting 13i suit c6 thé can cin ddi t6i kha ning thich tmg cua thi
truong, nhét 13 trong bdi canh kinh té vira phyc hoi sau dich bénh.

Bang 2.3. Lii suét tién giri binh quén (2018 — 2022)

STT Lai su“flt tién giri binh quin Nam
(gtri bang dong Viét Nam) 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022
1 Khong ky han 0,54 0,52 |0,24 0,12 | 0,24
2 Ky han 3 thang 5,28 532 (4,35 3,52 | 4,55
3 Ky han 6 thang 6,46 6,83 |6,19 4,83 | 6,45
4 Ky han 12 thang 7,09 7,29 |6,81 579 7,21
5 Ky han 24 thang 7,37 7,57 6,99 6,57 |7,21
6 Ky han trén 24 thang 7,15 7,39 (6,90 6,57 | 7,21
Nguon: Téng cuc thong ké
Ty gia hoi doai:

Ty gia hoi doai giai doan 2018-2022 c6 nhiéu bién dong. Nam 2018 c6 thé
thiy day 13 nam ty gia c6 nhiéu bién dong trén thi truong:

Niam 2022, nén kinh té doi mat voi ct soc ty gia. P ¢6 luc, VND mat gia
cao so v6i USD (mét gan 9%) trong thang 11/2022. Trudc tinh hinh trén, Ngan
hang Nha nudc da trién khai nhiéu bién phap nham 6n dinh ty gia nhu ban du trix
ngoai hdi, néi rong bién do ty gia, ning 13i sudt VND, hat bét VND qua kénh tin
phiéu... Theo d6, nha diéu hanh ting bién d6 giao dich ty gia tir mic +3% lén +5%
tr ngay 17/10/2022.

Ty gia hdi doai anh huong dén nganh céng nghé thong tin thong qua viée
lam tang chi phi san xuat khi déng noi té giam gia, 1am tang chi phi dich vy tir ddi
tac qudc té, va co thé ting doanh thu tir xuat khau dich vu khi ty gia manh. N6 ciing
anh huong dén quyét dinh dau tu cua cic cong ty nudc ngodi, giam sirc mua cua
ngudi tiéu ding va 1am phtc tap qué trinh thuong thao hop dong. Cac cong ty
CNTT can quan Iy rai ro ty gia dé giam thiéu tac dong tiéu cyc.
2.2.1.2. Yéu t6 chinh tri va ludt phdp.

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 ciing s& tic dong manh mé, toan dién dén

doi song quoc gia, con nguoi, Nha nudc va phép luat, dén moi quan h¢ hop tac gitra



44

cac qudc gia, cac td chire qudc té theo ca chiéu hudng tich cuc, thuan loi va nhitng
ap luc, thach thire vo cung to 16n. Nhan thirc duge xu thé va tam quan trong cua cac
cudc cach mang CNTT, truyén thong, cach mang cong nghiép 4.0, Nha nuéc ta da
ban hanh nhiéu chinh sach, phap luat vé hoat dong ing dung CNTT nham dua Viét
Nam sém trd thanh nudc phat trién vé CNTT. Tiéu biéu 1 cac vin ban phap luat
nhu: Nghi quyét s6 36a/NQ/CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé Chinh phu dién
tr; Nghi quyét s6 34/NQ-CP ngay 07/4/2017 ctia Chinh phii vé cudc cach mang
cong nghiép 1an thir 4, Chi thi s6 16/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu vé “Ting
cudng nang luc tiép can cudc cach mang cong nghiép 1an thir 47, Luat Chuyén giao
cong nghé (stra d6i) s& co hiéu luc tir ngay 1/7/2018. Chinh sach ctia Nha nudc 1a
Viét Nam can cha dong c6 dinh hudng, giai phap thiét thuc dé ndm bt co hoi, giam
thiéu cac tac dong ti€u cuc cua cudc cach mang cong nghi€p 4.0, ap dung cac bién
phap vé phat trién ha ting CNTT; cai thién moi trudng canh tranh kinh doanh, uu
tién phat trién cong nghiép coéng nghé sb, nong nghiép thong minh, do thi théng
minh; xay dung, dao tao ngudn nhan lyc c6 kha nang tiép nhan cac xu thé cong
nghé san xuit méi. Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang tic dong dén ching ta,
n6 khong chd doi chung ta ma dang tién 1én nhu vil bao, chiing ta khong thé bo 15
con tau nay.

2.2.1.3. Yéu t6 van héa, xa hoi.

X4 hoi ngay cang tién bg, chat lugng cudc song va nhu cau tidu ding ciia con
nguoi cling ngay mdt dugc nang cao hon. Tuy nhién, xa hdi ngay cang cé sy phan
cap 10 rét gitrta cac tang 10p trong x4 hoi. Chinh sy phan cip vé thu nhap, trinh do
ctia bo phan ngudi tiéu dung ma thi trudng tiéu thy san phim ciing ¢ sy phan khuc
theo tirng nhém khach hang muc tiéu khac nhau.

Khi nén kinh té phat trién kéo theo phong cach sdng ciing dugc thay ddi
manh theo hudng tich cuc. Con ngudi ludn thich nhitng san pham da ning, hién dai,
doi hoi nhitng giai phap cong nghé thong tin phai cap nhat thuong xuyén dé khong
bi lac hau. Do vay, ho chi sir dung nhitng san pham hay giai phap dap ung diy du

cac yéu to d6. Mot giai phap phai bat bude dap tng duoc nhiing tiéu chi vé tinh
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ning st dung ciing nhu giai quyét duoc cac vin dé ma khach hang gip phai. Cac
giai phap thiét thyc, than thién v6i ngudi sir dung 1a mot trong nhiing yéu to ma cac
doanh nghiép ludn cin nhic. DAy ciing chinh 13 mot trong nhitng diém ma NextGen
can can nhic khi tiép cin dén v&i khach hang c6 nhu ciu ciing nhu nd lyc hoan
thién dé mang lai trai nghiém tot nhat cho nguoi st dung.

2.2.1.4. Yéu 6 tw nhién.

Céc diéu kién vé vi tri dia 1y, khi hau, thoi tiét, c6 anh huong 16n dén quyét
dinh cta doanh nghiép. Van dé vé sir dung ning luong, cac ngudn tai nguyén, dic
biét 1a cac van dé vé bao vé mdi trudng ciing 14 mot diém nhin doi hoi doanh
nghiép ¢ cac bién phap xir 1y thich tng dé dam bao su hai hoa giita loi ich doanh
nghiép, xa hoi va khach hang.
2.2.1.5. Yéu té dén sé - lao dong.

Dan s6 Viét Nam hién nay c6 trén 97 triéu nguoi (Theo Tong cuc Thong ké
2021), trong d6 khu vuc nong thon chiém 65% tong dan sd, tuy nhién qua trinh d6
thi hoa dang dién ra voi tbc d6 cao. Hé théng do6 thi cua ca nudc gém trén 600 do thi
voi1 19 tricu dan béng 20% dan s ca nudc, c6 05 thanh phé tryc thuoc Trung uong,
81 thanh phé thudc tinh va 614 thi tran s& duoc mé rong va xdy dung dong bd vé co
so ha tang, hé théng cac cong trinh cong cong, trong d6 Thu d6 Ha Noi 13 noi c6
mat d6 dan cu tap trung cao vai 2.398 ngudi/km2 cao gap 8,2 1an so v4i mat do dan
s6 ca nudc, lai 1a trung tam chinh tri, kinh té, van hoa, khoa hoc cua ca nude nén
cac du an lon, quan trong cua Nha nudc s€ dugce khoi cong xay dung tai Ha Noi
nham dam bao cho Thu d6 phat trién 6n dinh, cAn bang, bén vitng va lau dai.

Nhu vay, v6i xu hudng dan sb ting va co cdu dan cu tap trung & cac khu d6
thi dan dén su phat trién vé mat do xay dung nha &, can ho tang cao, déng tho1i viéc
tmg dung cac giai phap cong nghé thong tin cho cic doanh nghiép bit dong san -
vbn 1a mot trong nhitng san pham chu lyc ciia NextGen ciing sé ting 1én theo. Bén
canh do, thu nhdp binh quan dau ngudi ca nude tang, dac biét tai cac thanh ph6 16n
nhu Ha No6i, H6 Chi Minh. Nhitng diéu nay sé tao ra co hoi dé mé rong thi truong

cung cip giai phap CNTT tién ich ctia NextGen.
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2.2.1.6. Yéu t6 céng nghé.

Trong thé ky 21, ching ta ching kién nhiing bién d6i hét stc to 16n trong
linh vuc kinh té, chinh tri, xa hdi. Nhirng bién ddi nay co tam rong 16n vé sb luong
va chét lugng da dinh hinh lai b mat ctia xa hoi, con ngudi. Mot trong nhitng
nguyén nhan chil yéu cua nhitng bién dbi nay 1a sy tac dong tién bo khoa hoc cong
nghé. Moi trudong khoa hoc cong nghé tét 1a mot dinh hudng hét sirc quan trong va
can thiét dé tao moi diéu kién cho su phat trién, tao ra nang luc canh tranh cho cac
doanh nghiép.

K§ thuat cong nghé thé gisi ludn & trang thai dong, cac doanh nghiép noéi
chung va doanh nghiép san xuat cac san pham CNTT ndi riéng can c6 giai phap
mua va thuc hién van hanh, st dung day chuyén san xuat CNTT dam bao phat trién
kinh té, bao vé mdi truong sinh thai, tao ra sy cam két 1au dai cho hoat dong san
xuat kinh doanh bén viing.

Tom lai: Yéu té cong nghé tic dong dén NextGen theo hai hudng: Mang lai
co hoi 1a dé dang tiép can véi cac tién bd vé cong nghé k¥ thuat tién tién cua thé
gidi dé tao loi thé vé cong nghé, dam bao cho cong ty mo rong thi trudng va phat
trién; nhung ciing dem lai nguy co néu cong ty khong tan dung duoc loi thé vé cong
nghé, di sau cac dbi thu canh tranh vé cong nghé thi s& kho ¢ thé canh tranh trong
thi truong hién nay.
2.2.1.6. Su tac dong cua Covid 19

Pai dich COVID-19 di tac dong sau sic dén nganh cong nghé thong tin
(CNTT) ndi chung va NextGen noi riéng:

« Ting trudong nhu cau: Pai dich da thic ddy nhu cu st dung CNTT trong
nhiéu linh vuc, bao gom gi4o duc, y té, kinh doanh, va giai tri. Piéu nay da dan dén
su tdng trudng doanh thu va lgi nhuén cho cac cong ty CNTT.

o Thay d6i mo hinh kinh doanh: Pai dich da khién nhiéu cong ty chuyén
sang md hinh kinh doanh truc tuyén. Diéu nay da tao ra co hdi méi cho cac cong ty

CNTT cung cip céac giai phap va dich vu truc tuyén.
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o Thay ddi cach thire 1am viéc: Pai dich da thac dély su phé bién cta 1am
viéc tir xa. Piéu nay da din dén sy gia ting nhu cau vé cac cong cu va dich vu
CNTT hd tro 1am viée tir xa.

NextGen 1a mot cong ty CNTT chuyén cung cdp cac giai phap va dich vu
CNTT cho cac doanh nghiép vira va nho (SME). Dai dich COVID-19 da tac dong
tich cuc dén NextGen theo mot s6 cach sau:

« Ting truong doanh thu: Doanh thu ctiia NextGen di ting truong dang ké
trong thoi ky dai dich. Diéu nay 13 do nhu cau sitr dung CNTT cua cac SME d3 ting
1én.

e Mo rong thi trudong: NextGen da mé rong thi truong ra cac khu vuc méi
trong thoi ky dai dich. Piéu nay 13 do cac SME & cac khu vuc nay di chuyén sang
sit dung CNTT nhiéu hon.

« D6i méi san phém va dich vu: NextGen di d6i méi san phém va dich vu
ciia minh dé dap ung nhu cau thay ddi cua thi truong. Piéu ndy di gitip NextGen
duy tri vi thé canh tranh trong nganh.

Nhin chung, dai dich COVID-19 da tac dong tich cuc dén nganh CNTT noéi
chung va NextGen noi riéng. NextGen da tan dung co hoi tir dai dich dé tang trudng
doanh thu, m¢ rdng thi truong, va ddi moi san ph'?lm va dich vu.

2.3.2. Moi truong vi mo
2.2.2.1. Doi thii canh tranh.

Nganh cong nghé thong tin 1a mot trong nhitng nganh dang phat trién manh
mé va nhanh chong nhat trén thé gidi trong thoi gian gan day. cong nghé thong tin
dong vai trd quan trong trong hau hét cac linh vuc cua doi séng, tir kinh té, gido
duc, y té, dén giao thong, an ninh va qudc phong.

Sy phat trién cia nganh cong nghé thong tin dugc thé hién qua viéc co rat
nhiéu san phim coéng nghé méi duoc ra doi nhu cac ung dung di dong, tri tué¢ nhan
tao, Internet van vat (IoT), blockchain, big data, va cac san phrflm khac. Cac san
pham coéng nghé nay khong chi dép tng nhu cau ciia ngudi ding ma con tao ra

nhiing gi4 trj kinh té, gop phan nang cao chét lugng cudc séng ctia moi ngudi. Tuy
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nhién, su phat trién ciia nganh céng nghé thong tin ciing dit ra mot sb thach thuc,
bao gém van dé vé nhan luc, chat lugng dao tao, bao mat thong tin va quyén riéng
tu. Dé dap tng dugc cac thach thirc nay, nganh cong nghé théng tin can ¢ sy dau
tu ding dan vao gido duc va dio tao, nghién ctru va phat trién san pham moi, va
tang cuong hop tac gitta doanh nghiép va truong dai hoc.

Tom lai, su phét trién cua nganh cong nghé thong tin mang lai nhiéu loi ich
cho x4 hoi va nén kinh té, dong thoi ciing dat ra nhitng thach thirc va can duoc quan
tam va giai quyét mot cach nghiém tac:

Cong Ty C6 Phian Tw Vin Va Dich Vu Céng Nghé Thong Tin Kinh
Doanh Mang Luwéi Cong Nghé Cao (BNHTech JSC)

bia chi: Phong 2615A, Toa G3 Vinhomes Green Bay, S6 7 Pai Lo Thang
Long, Phuong M@ Tri, Quan Nam Tir Liém, Thanh phd Ha Noi.

Cong ty C6 phan Tu van va Dich vu Cong nghé Kinh doanh Mang ludi Cong
nghé cao (BNH) 1a Céng ty cung cdp cac dich vu tu vén, trién khai, dao tao va
chuyén giao Cong nghé thong tin. Cong ty dugc thanh 1ap ngay 13 thang 03 nim
2014 theo gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 0106482508 do S¢ ké hoach va
Pau tu thanh phé Ha Noi cap

TAm nhin va Pinh huéng

Tu van cong nghé giai phap CSDL

e Thiét ké kién trtic hé théng CSDL cho doanh nghiép

e Chinh sach va giai phap kién toan bao mat hé thong thong tin

Kién toan bao mat hé théng CNTT

e Thiét ké va thi cong tron gbi giai phap kién toan bao mat hé théng CNTT
tong thé

Giai phap giam sat truy cap trai phép hé théng

Goi dich vu dénh gia yéu diém bao mat va vé 16 hong bao mat
e Giai phap ma héa dir liéu vao ra hé thong CNTT
Hb tro K§ thuat

e Thi cong yéu cau k¥ thuat don 1é
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Dich vu hd tro ky thuat thuong nién

Giai phéap hé théng

Giai phap may chu

Giai phap luu triv

Muc Tiéu

Vé6i ngudn nhan luc chuyén nghiép va quyét tim dem dén khach hang nhirng
dich vu chat lugng cao, chung t61 xac dinh muc ti€u cia minh 1a tré thanh cong ty
chuyén cung cép cac dich vu tu van va thue hién céc dich vu vé Oracle, SQL Server
hang dau tai Viét Nam. Ngoai ra, chung t6i con 13 dia chi tin cdy cua tit ca cac
doanh nghiép Cong nghé thong tin cao cip hang dau tai Viét Nam thong qua viéc
chuyén giao céng nghé, hop tac trién khai voi cac hiang cong nghé 16n nhu IBM,
Oracle, SQL Server, KDI Asian...

Doi ngil nhan sy cia NNHTech 1a sy két hop chit ché cta nhitng k¥ su cong
nghé ning dong, sang tao, doan két va quyét tim hoan thanh nhiém vu. Ching toi
cam két s& dem dén khach hang nhiing dich vu chat luong cao va phong cach
chuyén nghiép vi d6i ngii cua chung t6i 1a tap hop cua nhitng chuyén gia c6 nhiéu
nam kinh nghiém trién khai va van hanh cac hé théng kinh doanh 16n, tmg dung
nhiéu cong nghé khic nhau nhu: Oracle, SQL Server, IBM, Sun, HP, Microsoft,
Cisco, quan tri nhiéu hé thong hoat dong lién tuc 7x24 gio v6i dir lidu rat quan
trong,...

Pénh gia: Pay 1a mot cong ty co6 quy mo 16n, tin dung dugc ngudn von tir
céc nguodn luc bén ngoai va noi tai ciia cong ty, xay dung muc tiéu rd rang, c6 kinh
nghiém trong viéc cung cap cac giai phap CNTT, cac giai phap nhim t6i vu hé
théng va van hanh cho cac doanh nghiép. Pong thoi, cong ty cling so hiru doi ngii
nhan luc dugc dao tao bai ban mang lai mot trdi nghi¢m tdt nhit cho nguoi st dung
va ngay cang nang cao chat lugng san pham.

Cong ty C6 phan Cong nghé HiNET Viét Nam

o Tén cong ty: Cong ty C6 phan Cong nghé HINET Viét Nam

e Tén tiéng Anh: Viet Nam HiNET Technology Joint Stock Company
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Tén viét tat: HINET JSC
Gidy chimng nhan dang ky kinh doanh s6: 0106489944
e Don vi cfip: S& Ké hoach & Pau tu thanh phé Ha Noi
o Ma sb thué: 0106489944

e Tru sé chinh: S6 9, ngd 92, Nguyén Khanh Toan, Phudng Quan Hoa,
Quén Cau Gidy, Thanh phd Ha Nbi

e Vin phong giao dich: P1101, Pon nguyén 1, Toa CT4 KDT My Dinh- Mé&
Tri, Nam Tur Liém, Ha Noi

e Dién thoai: 0965 308 333

e Email: info@hinet.com.vn

o Website: www.hinet.com.vn | www.landsoft.vn | www.ebizoffice.vn

HINET JSC 1a mot trong nhimng cong ty chuyén cung cap Giai phap cong
nghé thong tin, Phan mém cho khdi: Chinh phii, Doanh nghiép, Y té, Gido duc va
Bat dong san ¢ Viét Nam

Slogan ctua HINET 13 “Trust to Success”, Toan thé ban lanh dao HiNET
coi chir “Tin” (Uy tin, Trach nhi€ém va Tin cdy) la kim chi nam trong moi hanh
dong, 1a nén tang dé phat trién ndi lyc bén trong, cling nhu hop tac tin ciy vdi ddi
tac va khach hang;

Véi d6i ngili can by, nhan vién tré trung, tai nang, trong dé cé nhiéu thac s¥,
cu nhan, ky su kinh nghiém lau ndm trong linh vuc cong nghé thong tin, da tham
gia trién khai nhiéu dy an 16n, c6 do phtrc tap cao, lam chu cac cong ngh¢ hién dai
m&i nhét, vi thé chung t6i ludn tao ra nhitng san pham cong nghé thong tin chuyén
nghiép cao cip va sin sang cung cip cho khach hang giai phap phu hop nhét;

San pham ciia HINET di va dang dugc sit dung rong rdi ¢ cac BO nganh,
UBND cac tinh, cac Doanh nghiép 16n, nhé trén toan qudc trong cac linh vuc khac
nhau va dugc khach hang khéng dinh vé muc d6 hiéu qua, an toan, 6n dinh, chinh
xac va tién loi.

Linh vyc hoat dong

e Tu van vé CNTT va phat trién phan mém


http://hinet.com.vn/
http://www.landsoft.vn/
http://ebizoffice.vn/

o1

e San xuit, gia céng, mua ban phin mém tin hoc

e Thuong mai di¢n tur

e Dio tao va chuyén giao cong nghé

e Cung cip thiét bi va giai phap an ninh mang

o Tu vin may vi tinh va quan tri hé théng may vi tinh
e Mua ban, san xuit, gia cong, chuyén giao phan mém

Céc giai phap danh cho khdi chinh phu, bd ban nganh, dich vy cong,

website thurong mai dién tir cho doanh nghiép

o Cung cap cac hé thong phan mém phuc vu dao tao, y té,...

o Nghién ctru, phat trién va tu van giai phap cong nghé

e Cung cép, san xuit va stra chira cac thiét bi tin hoc, vién thong, dién,
dién tr

e Dich vu ho tro gido duc

e Xu ly dit li¢u, cho thué va céac hoat dong lién quan

e Hoat dong trong linh vuc thuong mai di¢n tur

Muc tiéu

HIiNET da va dang phan dau tré thanh thuong hiéu cung tng, tu van cic giai
phap va dich vu cong nghé thong tin hang dau tai Viét Nam. Ching t6i mong mubn
cung cap cac giai phap toan dién vé tng dung cong nghé thong tin cho khdi Chinh
phu, Gido duc, Y té, Bat dong san, Doanh nghiép va cong dong Internet Viét Nam

Triét Iy kinh doanh

e Hiéu biét sau sic yéu cau cua khach hang, phuc vu tan tuy, thdoa man moi
yéu cau ciia khach hang

o Khong nglmg nang cao ning luyc cong nghé va cai tién quy trinh quéan 1y
chat luong dé cung cip nhirng san pham va dich vu tot nhat

o Doan két noi bo, nd luc phén dau vi su nghiép chung

e Chan thanh, chu dong trong viéc quan hé hop tac vdi Quy khach hang dé
cung phat trién

e Tai dau tu vao cac san pham cong dong dé dong gop cho dat nudc
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Pinh huéng phat trién
e Phat trién cac dong san pham theo nén tang cia Chinh phii dién tir, chinh
quyén dién tir

Phat trién phan mém dong géi, phan mém giai phap

Cung cép dich vu thong tin va cac dich vu gia ting trén internet

Cung cfip dich vu thuvong mai dién tir

o Tu van, xay dung va trién khai cac hé thong tich hop

e Xay dung céc giai phap tmg dung trén nén tang web

Chién lwgc phat trién

e Pau tu thich ddng cho R&D, nam bt nhiing cong nghé méi nhat

o Trod thanh ddi tac cua cac hing CNTT hang dau

o Xay dung mang luéi khach hang su rong va bén viing

o Pay manh cong tac dao tao, chuyén giao cong nghé véi cac hang dbi tac

X4y dyung chién luoc nhan si 6n dinh

Panh gia chung ddi voi cac cong ty thudc nganh Cong nghé thong tin:

Trong bdi canh xuét hién nhiéu thach thirc méi ndi va chuyén bién bat ngd
trén cac khia canh kinh té vi mé toan cau, nganh Coéng nghé thong tin - Vién thong
(CNTT-VT) di co nhiing budc tién manh mé, tiép tuc 1a diém sang cua nén kinh té
Vi¢t Nam trong nam 2022.

Theo bao cido cia B Thong tin va Truyén thong, doanh thu linh vyc cong
nghiép cong ngh¢ thong tin (CNTT) nam 2022 udc dat 148 ty USD, ting trudng
8,7%:; trong khi s6 luong doanh nghiép cong nghé sé ding ky nam 2022 khoang
70.000 doanh nghiép, tang 9,5% so véi nam 2021.

B6n nam ké tir khi théng diép “Make in Vietnam” chinh thirc dugc dua ra,
CNTT-VT da tré thanh nganh kinh té dong lyc cua ca nudce, gilt vai tro dan dit, tao
nén tang phat trién kinh té s, xa hoi sé va chinh phu sé. Ty 1¢ dong gop vao GDP
ctia linh vyc cong nghiép CNTT ciing nhu kim ngach xuét khau phan ctng - dién tir

déu ghi nhan sy gia ting so voi thoi diém nam 2021 (+8,7% va +11,6%).
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Niam qua ciing danh déu sy kién Viét Nam c6 tén trong danh sach sé it quéc
gia san xuat duoc chip trén thé gidi va ra mat hé sinh thai dién toan dam may 16n
nhat nude ta. Mot ddu 4n tich cuc khac ciia nganh trong nim 2022 1a du tu cua cic
doanh nghiép FDI vao Viét Nam chuyén hudng tir gia céng sang dau tu cho nghién
ctru phat trién, bang viéc thiét 1ap cac trung tim R&D tai Viét Nam. Khoang 60%
s6 doanh nghiép dang lam gia cong dd chuyén trong tim tir gia coéng timg cong
doan c6 gia tri thap sang 1am toan bo giai phap, san phdm mang lai gia trj cao.

Tuy nhién, giai doan tir cudi nim 2022 dén dau nim 2023 ching kién cac
doanh nghiép trong nganh dan “ngdm don” tir sitc cau yéu do rii ro suy thoai kinh
té thé gidi va ap luc lam phat. Quy 1/2023, doanh thu cong nghiép CNTT ciing nhu
kim ngach xuat khau phan cing - dién tir Viét Nam giam so v6i cung ky. Cu thé,
lity ké doanh thu toan nganh tinh dén hét thang 3/2023 wdc dat 845.577 ty dong, ty
1¢ doanh thu udc dat 20% so véi ké hoach nam. Trong khi do, kim ngach xuét khau
phan cimg - dién tir udc dat khoang 26,6 ty USD, giam 9,5% so vé6i cung ky.

Kinh té toan cau tang truong cham lai da gy ra nhiing anh huong rd nét dén
nén kinh té noéi chung, trong d6 c¢6 nganh CNTT-VT. Su giam tdc nay duoc du bao
s& it nhiéu con anh huong dén ké hoach ngan sach dau tu va chi tiéu cho CNTT-VT
ctia cac khach hang trong nam t6i va s& c6 sy phan hoa trong dién bién cua cic phan
khic dich vu CNTT-VT. Chi tiéu cho cac thiét bi phan cing (PC/ may tinh xach
tay/ may tinh bang) va ha tang thong tin doanh nghiép (may chu, DC) s& dé bi anh
huong, do lam phat da lam gidm strc mua ctia nguoi ti€éu dung va vi¢e tri hoan céc
du 4n nang cap co so ha tang tai chd ddi voi cac doanh nghiép trong bdi canh bao
vé dong tién va ting cudng chuyén ddi sang ing dung Cloud.

Két qua khao sat do Vietnam Report tién hanh vao thang 3/2023 chi ra
CNTT-VT déin d4u top 7 nganh duoc danh gia c6 tiém ning ting trudng tot trong it
nhat 2-3 niam t6i véi ty 18 63,6% s6 doanh nghiép lya chon. Tuy nhién, voi két qua
tir quy dau nam va dién bién cua nhiing con gié nguoc trén thi truong thé gidi, trién

vong tang trudng da thip di dang ké.
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Theo két qua khao sat Vietnam Report thuc hién vao thang 5-6/2023, tat ca
cac doanh nghiép va chuyén gia trong nganh déu khong c6 ky vong vao su ting
truong manh mé cua nganh CNTT-VT, 71,4% nhéan dinh s€ duy tri da tang trudng
va 28,6% nhén dinh s& co su suy giam da ting trudng trong 6 thang cudi nam 2023.

Khao sat cling chi ra top 4 kho khan, thach thirc ma cac doanh nghiép trong
nganh d3, dang va s& phai d6i mit trong nam 2023, bao gém: (1) Tuyén dung va giix
chan nhén tai; (2) Thiéu chinh sach, quy ché, khung phap 1y rd rang, dong bo cho
san pham, dich vu phat trién trén cac nén tang céng nghé moi; (3) Canh tranh gay
git giita cac doanh nghiép trong nganh; va (4) Han ché tiép can ngudn von dau tu.

Mic di ¢ thé gap nhiéu kho khian trong ngan han, song trién vong trung va
dai han ctia nganh van duoc danh gia kha quan.

Ma tran hinh dnh canh tranh (CPM).

Sau khi phan tich, danh gia d6i v6i 02 d6i thu canh tranh c6 nhiéu diém
tuong dong v4i NextGEN, dong thoi tham khao ¥ kién cua 25 Lanh dao cac cong
ty, to chirc tin dung dé x4c dinh cac yéu té thanh cong chii yéu anh huong dén hiéu
qua hoat dong kinh doanh cua cac cong ty, tir d6 tac gia da tong hop va xac dinh 10
yéu t6 anh huéng dén kha ning canh tranh cua doanh nghiép dé dwa vao ma tran
hinh anh canh tranh gém:

- Kha nang tai chinh

- Uy tin thuong hiu

- Chét lugng san pham

- San pham da dang

- Trinh d¢ cong nghé ky thuat

- Trinh d6 nang luc Marketing

- Hé théng phan phdi va thi trudng muc tiéu

- Trinh d9 va kinh nghiém ciia nguén nhan lyc

- Nghién ciru va phat trién.

Tiép theo, tac gia 1ap bang ciu hoi phong van cua 25 Lanh dao cac cong ty,

t6 chirc tin dung nham cho diém phan loai céc yéu td canh tranh nay (Phu luc II).
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Ké tiép, 1ap 04 bang tong hop ¥ kién ctia Lanh dao cac cong ty, to chic tin dung vé
céc yéu to canh tranh ctia NextGEN, BNHTech JSC, HiNET sau khi d& phong van
thu thap dir liéu.

Céch tinh mtc do quan trong, phan loai va s6 diém quan trong dugc tinh
todn theo cong thirc tai diém 1 phu luc VI

Céc bang téng hopy kién duoc thé hién tai diém 4.1 va 4.2 tai phu luc VI.

Sau khi di tinh toan duoc cac thong s, tic gia chuyén cac thong sb cua cot:
“mirc d6 quan trong”; “phan loai” va “sb diém quan trong” vao ma trdn hinh anh

canh tranh CPM.
Bang 2.4. Ma tran hinh dnh canh tranh cia 3 cong ty

BNHTech )
Miic NextGen 3SC HINET
St 7 r4 4 d@
t Céac yeu to quan
trong Phan Piém | Pha | Piém | Pha | Piém
loai | duan | n quan |n quan
: trong | loai |trong | loai |trong
1 . lo114
Kha nang tai chinh 4 3,36 [0,3844 | 3,32 | 0,3798 | 3,48 | 0,3981
2 , | 0106
Uy tin thuong higu | , 324 103447 |3 |0,3192 | 3,16 |0,3362
3 | Trinh donanglyc 10,085 |, \\ 15076 | 284 | 02417 | 2,92 | 0.2485
maketing 1
4 | Trinh do congnghé | 0,073 |, 56 | 5 1705 (232 | 0,1696 | 2.84 | 0.2076
kythuat 1
5 | Chat lugng san 0119 1 336 | 04022 |32 |03830 |3.36 | 04022
pham 7
6 bcg‘:h”a”h"eg'a 2’118 356 | 04215 | 3,04 | 0,3599 |3,16 |0,3741
7 0,098
San pham da dang | , 332 103267 | 3.44 | 03385 | 348 | 0,3424
8 R'igérr‘]'e” ctu va phat (1)’069 212 01465 | 2,44 | 01686 | 2.48 |0,1714
9 | Heé thdng phan phi 0.117
va thi truong muc | 328 10,3838 |3.16 | 0,3697 | 3,32 | 0,3884
tiéu
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10 | Trinh d6 va kinh 0.098
nghiém caa nguon | 304 | 02991 |3,04 | 02991 |3.04 |0,2991
nhan luc
Tang 1 3,0891 3.0292 3.1681

Nguon: Két qua khdo sat

Nhan xét: Tur ma tran hinh anh canh tranh ching ta co thé théy duoc HINET
ding vi tri tha nhat 1a 3,1681 diém; tiép dén 12 NextGen véi 3,0891 diém va cudi
cung 1a BNHTech JSC véi 3,0292 diém.

Theo danh gia, Cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen canh tranh tot vé
gia, c6 uy tin thuong hiéu va kha ning tai chinh tot. Tuy nhién, doanh nghiép con
chua quan tim nhiéu dén hé théng marketing va hé théng phan phdi va nghién ctru
phat trién ma chi tan dung nhitng loi thé ctia doanh nghiép. Viéc hoi nhip qudc té s&
tao co hoi cho cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam, kha nang canh
tranh s& ap luc hon va thi truong s& nhiéu bién dong hon trong twong lai. NextGen
can cha trong va dau tu cac yéu t6 khac nhu nghién ctru phat trién thi trudng, hé
théng marketing dé tao kha nang canh tranh trong nganh.
2.2.2.2. Khach hang.

Cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen 1 mét trong nhiing céng ty cung
cAp phdm mém, phan cling va cac giai phap CNTT lén & khu vyc Thanh phd Ha
Noi. Cong ty dugc thanh lap tir ndm 2007. Vi bé day lich sir hon 20 nam phat trién
trong nganh, hién nay NextGen dang 13 1 ddi tac uy tin ciia nhiéu tap doan uy tin
nhu: VIB, Viettel, VNPT, Mobiphone, Capital House.....

Ngoai 1a d6i tac cia cac tap doan, tong cong ty. Cong ty C6 phan tich hop
dich vu NextGen con 1a déng vai tro tu van va tham gia trién khai cac giai phap
CNTT tai cac Quan, Huyén ctia Thanh phd Ha Noi.

Tép khach hang ctua Cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen trai dai tir
nhom khach hang doanh nghiép 16n va cac tadp doan quy mo hang nghin nhan su
cho dén nhitng doanh nghiép vira va nho chi v6i vai chuc nhan sy. Thém vao do,
cac khach hang ciing hoat dong da dang trong cac linh vuc nhu tai chinh — ngén

hang, ban 1¢,... Thém vao d6, mot trong nhiing khach hang cua cong ty cling bao
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gdm cac cong ty vé cong nghé thong tin. Coéng ty C6 phan tich hop dich vu
NextGen két hop cuing cic doanh nghiép nay dé trién khai mot dy an phat trién cong
nghé da linh vuc cho cac khach hang, tir d6 ning cao vi thé ctia chinh minh.

Trong tép khach hang ké trén, thé manh cua cong ty 1a nhom khach hang
doanh nghié€p 16n hoat dong trong linh vuc tai chinh va cong nghé thong tin.

Nhu vay vé phia khach hang thi c6 thé khang dinh rang, Cong ty C6 phan
tich hop dich vu NextGen c6 loi thé trong viéc 6n dinh cac nhom khach hang cua
minh do uy tin 1du ndm trén thi truong.
2.2.2.3. Nha cung cdp

Cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen 1a mot phan cia NGCORP
(2019) hoat dong trong linh vuc Tich hop hé théng, Dich vu gia ting gia tri di dong,
Tu vén dich vu.

NextGen hoat dong trong linh vuc tich hop dich vu va phﬁn mém, vi vay
doanh nghiép hién dang 1am viéc véi cac nha cung cap 16n trong nganh céng nghé
nhu:

- SAP: Cung cip phan mém ERP va cic giai phép tich hop

- MuleSoft: Nén tang tich hop tmg dung va API.

- Informatica: Cung cAp céac giai phap quan 1y dit liéu va tich hop.

- TIBCO: Giai phap tich hop va quan 1y dit liéu cac ngudn lyc ciia doanh
nghiép mot cach hiéu qua dé thic day su chuyén ddi sb ctia doanh nghiép

- Oracle (Oracle Database): La mot hé quan tri co s dit liéu phd bién va
manh mé& dugc phat trién boi cong ty Oracle. Nén tang duoc thiét ké dé quan 1y, luu
trit va truy xuét dit liéu trong méi trudng doanh nghiép c6 quy mo 16mn.
2.2.2.4. Déi thii canh tranh tiém an.

Theo danh gi4 cuia phong kinh doanh thudc cong ty thi trong giai doan hién
nay, c6 mot s cong ty nudc ngoai dang tham gia vao thi truong kinh doanh san
pham cung cip phan cing, phan mém va giai phap CNTT tai thi trudng Viét Nam

noi chung.
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Su canh tranh cta cac doanh nghi¢p cong nghé trong khu vuc ASEAN 1a mdt
thach thirc 16n d6i véi cac doanh nghiép cong nghé Viét Nam. Cac nudc ASEAN
cling c6 thé manh vé nhan cong gia ré, ngoai ra con dugc su hd trg ciia nha nudce
trong phat trién doanh nghiép cong nghé nhu Trung Qudc hd trg kinh phi cho cac
doanh nghiép phat trién cac cong nghé 16i nham giam su phu thudc nude ngoai. Bén
canh do6, cac nudc khu vuc con bao v¢ thi truong trong nude béng su bao ho quéc
gia.

Dé c6 thé ddi mat véi canh tranh va nghién ciru phwong huéng phat trién,
cac doanh nghiép cong nghé s Viét Nam can chu dong giai quyét cac van dé dang
ton tai nhu: nang cao chét luong san phém, chét luong dich vy, nang luc sang tao,
nang luc thiét ké cong ngh¢ cao, dac biét trong linh vuc Al... tiép tuc nghién ctru -
phat trién cong nghé sd méi. Pay 1a thach thirc cho cic doanh nghiép Viét Nam do
viéc chuyén doi s6 chi vira méi duoc thyc hién trong nhimng nim gan day. Vi vay,
doanh nghiép can sy hd trg ctia Chinh phu dé c6 du ndi luc canh tranh binh déng
v6i cac nude trong khu vuc. Nha nudc can tham muu xdy dung cac chinh sach,
hanh lang phéap 1y chit chd nhim tao méi truong canh tranh cong bing giup cic
doanh nghiép cong nghé Viét Nam nhanh chéng cap nhat xu hudng thé gidi, vuon
tam phat trién.

Ngoai ra, cac san pham phuc vu cho cong nghé sé nhu phan ctng, phan
mém... van con phu thudc vao cac nha cung cip nudc ngodi. Vi chua ty chi trong
san xuat, Viét Nam gap nhiéu kho khan khi thi trudong bét 6n, hoat dong XuAt nhap
khéu bi dinh tré, hoat dong san xuét - kinh doanh cling anh huong theo. Cac doanh
nghiép can nhanh chong tim co hoi kinh doanh méi, can dbi giira thi truong trong
nuéc va qudc té. Thi truong trong nudce can phai phét trién on dinh dé dam bao su
ton tai trong tinh hudng thi truong qudc té co nhiéu sy bién dong.

Hau hét cac doanh nghiép cong nghé tai Viét Nam 1a doanh nghiép vira va
nhd, kha nang nghién cuu, dau tu cho céc cong ngh¢ moi con han ché nén dé bi cac
nha dau tu nude ngoai thau tom anh hudng dén sy phat trién nganh Cong nghiép

cong ngh¢ Viét Nam.
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2.4. Phan tich méi trwong bén trong Cong ty C6 phan tich hop dich vu
NextGen
2.4.1. Nguén nhan luc

Hién nay, cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen dang thyuc hién mo
hinh quan 1y bao gdm: Ban giam ddc, cac phong chirc ning. Nhin chung, ban Linh
dao va cac can bo chu chét cua cong ty 13 nhitng ngudi tim huyét, giau kinh nghiém
thuce tién va gan bo v6i su thing tram ctia cong ty qua cac thoi ky, bai vay ddy duoc
coi 1a diém manh, 1oi thé canh tranh ctia cong ty trong qu4 trinh phat trién hoat dong
kinh doanh

Tinh hét naim 2021, téng s lao dong trong cong ty C6 phan tich hop dich vu
NextGen 14 58 nguoi. Do tinh chat dic thu nganh nghé nén ty 18 lao dong nam trong
tong s lao dong ciia cong ty ludn dat trén 70%; s6 lao dong nit phan 16n 1a lao dong
gian tiép tap trung tai cac phong ban chirc ning.

Trong co cau lao dong, chiém da sb 13 ctr nhin va k§ su CNTT, diéu nay
dugc danh gia 1a phu hop véi hoat dong hién nay cta cong ty C6 phan tich hop dich
vu NextGen do tinh chat nganh nghé cua cong ty can hoc tip va ddo tao chuyén sau
tai cac co so¢ va truong dai hoc CNTT chat luong.

Bén canh do, véi ty 1€ lao dong c6 trinh d§ chuyén moén tur dai hoc tré 1é€n
chién trén 98%, trén dai hoc chiém khoang 6% doi ngii nay chu yéu 13 cac lanh dao
cap cao, can bd quan 1y cap trung va lao dong l1am viéc trong cac phong ban cia
cong ty. Nhu vay, co cau lao dong hién nay ctia cong ty twong dbi hop 1y, gitp tin
dung va phat huy kha nang cua nguoi lao dong, lam cong viéc phu hop véi kha
nang cua minh va c6 co hoi hoc tap, tich Iy thém k¥ nang lam viéc.

Bang 2.5. Tinh hinh nhén su tai cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen
giai doan 2019 — 2022.

STT Thanh vién 2019 2020 2021 2022

Phan theo chic danh

1 |Ban giam ddc 5 6 6 6
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2 |Quan Iy cap trung 9 10 11 12
3 |Chuyén mon nghiép vu 12 14 12 15
4 |Lao dong tryc tiép 32 35 31 31
Phéan theo trinh d¢
1 |Trén dai hoc 2 3 3 4
2 |Paihoc 55 61 56 59
3 |Cao ding 1 1 1 1
Cong nhan k¥ thuit, so cip,
4 |THPT 0 0 0 0

B Tréndaihoc [l Paihoc [ Cao ding

80

2019 2020 2021 2022

Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy
Biéu d6 2.2. Thong ké trinh d9 chuyén mén ciia CBCNV cong ty C6 phan tich
hop dich vu NextGen giai doan 2019 — 2022
Dénh gia vé chat luong ngudn nhan luc cia cong ty Co phan tich hop dich vu
NextGen.
Mot 1a, doi ngii 1anh dao, quan ly.
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Nhin chung tinh dén nim 2022, 100% lanh dao, can bd quan 1y trong cong ty
c6 trinh do dai hoc tré 1én, duoc dao tao co ban vé chuyén mon k¥ thuat, luat phap
va kinh té dap tmg duoc yéu cau nhiém vu dugc giao.

Hai 1a, do1 ngli k§ sw CNTT - k¥ thuét.

boi ngli k¥ su CNTT - k¥ thuat tai cong ty co trinh do dao tao dap tng trinh
d6 cong nghé va nhu cdu hoat dong kinh doanh cta cong ty. Tuy nhién, hau hét van
phai tiép tuc duogc dio tao va nang cao trinh do tay nghé sat v6i thyc tién va theo
kip su thay doi cua thoi dai trong thoi gian t6i méi c6 thé dap tmg cong viée dugce
giao.

Ba 13, yéu t6 k¥ ning mém ciia ngudn nhan luc.

Hién nay, ngudi lao dong trong cong ty c6 tinh than chdp hanh tét ndi quy,
quy ché cta cong ty va phap luat ciia Nha nudc, c6 tinh than hop tac trong lao dong
va k¥ nang lam viéc theo nhom. Quan hé gitra nguoi 1anh dao, nguoi quan ly va doi
ngili nhan vién it c6 nhiing xung dot xay ra.

Tuy nhién chét luong d6i ngii can bd cong nhan vién hién nay cua cong ty
chua that sy cao, vi du nhu kha nidng sang tao trong cong vi¢c, kha nang thich nghi
voi su thanh déi... Vi vay viéc chu trong cong tac dao tao, boi dudng ngu@)n nhan
luc 12 mot cong viée can thiét ma cong ty phai thuc hién nham dam bao cho viée
phat trién thanh cong céc chién lugc ma cong ty da dé ra trong giai doan tiép theo.

Bén 13, moi trudng 1am viée dam bao stc khoe cho nguoi lao dong, thoi gian
lam viéc va nghi ngoi phu hop theo ding Luat Lao dong, trang bi phuong tién bao
ho lao dong cho cé nhan theo tirng cong viée cu thé.

Nim 14, chinh sach vé luong thudéng.

Thu nhap binh quan ngudi lao dong truc tiép 1a 21 tridu dong/thang; chua
tinh thém luong theo thudng thanh tich kinh doanh.

Thu nhap nhan vién van phong thudc khdi hd trg 1a 8 dén 15 tridu
dong/thang. Hang nim co tang luong theo phan trim tiiy thudc vao ning lyc va

déng gop cua nhan vién.
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Nhan vién cua phong kinh doanh ngoai lvong chinh con dugc huong luong
theo doanh sb vuot chi tiéu dé ra.

Ngoai ra, cong ty con c6 cac chinh sach phiic 1gi: Pong bao hiém xa hoi theo
dung quy dinh cta phap luat, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, khen thuong, to
chtrc cac budi du lich ngoai troi dinh ky va thudng vao cac dip 18, tét cho can bd
nhan vieén,...

Trong chudi gia tri cua Cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen, ngudn
nhan lyc dong vai tro quan trong trong cac hoat dong sau:

« Nghién ctru va phat trién: Doi ngii nhan lwc R&D chiu trach nhiém phat
trién cac san phém va dich vu méi.

o Séan xuit: Doi ngli nhan lyc san xuét chiu trach nhiém san xuit cac san
phém va dich vu.

« Marketing va ban hang: Boi ngii nhan lyc marketing va ban hang chiu
trach nhiém tiép can va ban cac san pham va dich vu cho khach hang.

o HO trg khach hang: Poi ngil nhan luc hd tro khach hang chiu trach nhiém
hd trg khach hang trong qué trinh sir dung san pham va dich vu.

2.4.2. Viin héa té chirc va lanh dgo

Trong nhimng nim qua, céng ty dd manh dan tai co ciu nham tinh gian b
may, nang cao tinh linh hoat, ndng cao nang lyc canh tranh, ttr 46 nang cao hi¢u qua
hoat dong cuia cong ty. Pay chinh 1a mot yéu té c¢6 y nghia to 16n cho sy phat trién
cua cong ty trong thoi gian toi.

- Mtic d6 chuyén mén hoéa cong viéc: O cong ty CO phan tich hop dich vu
NextGen, mdi nhan vién dugc gén vl mot vi tri lam viéc dua trén nguyén tac
chuy&n mén hda - 6 chinh la cong thirc quan 1y thanh céng cta nhiéu doanh nghiép
ngay nay.

- Phén chia t6 chirc thanh cic bo phan chirc nang: Co ciu to chiic cia cong ty
Cb phan tich hop dich vu NextGen duoc phan chia thanh cac by phan chic ning
nhu sau: Bd phan quan 1y; nhom cac phong ban chitc nang. Nhin chung, sy phan

chia t6 chirc thanh cic bd phan chirc ning hién nay tai cong ty 1a twong ddi hop 1y,
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dam bao hoat dong kinh doanh dugc tién hanh tron tru, lién tuc va c6 hiéu qua voi
so phdi hop nhip nhang gitta cac bo phan.

- Tap trung va phan quyén giita cac cip quan 1y: Mdi cap quan 1y déu c6 van
ban quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han, trach nhiém cu thé. Cong ty stir dung
m6 hinh quyén han theo nguyén Iy thir bac, truc tiép nhan nhiém vu va bao cdo cho
cAp trén tryc tiép ctia minh. Tuy nhién v6i mo hinh ndy quyén tham gia déng gop ¥
kién vao viéc xay dung cic muc tiéu cho bd phan ciing nhu cho cong ty ciia nhin
vién 1a rat thép, nhén vién hau nhu chi thuc hién nghiép vu cia minh.

Vin héa té chirc

Vin hoéa tb chtc 1a hé théng cac gia tri, niém tin va hanh vi duoc chia sé boi
cac thanh vién trong t6 chtrc. Vin hoa t6 chirc c6 anh hudng 16n dén cach thirc hoat
dong cua doanh nghiép.

Cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen ¢6 van hoa to chirc dua trén cac
gia trj cot 161 sau:

« Sy d6i méi: Doanh nghiép luon khuyén khich sy doi méi va sang tao trong
cong viéc.

« Su hop tac: Doanh nghiép dé cao tinh than hop tac va chia sé giita cac
thanh vién.

« Su chuyén nghiép: Doanh nghiép ludn nd luc cung cip cac san pham va
dich vu chat lugng cao.

Lanh dao

Lanh dao 13 yéu t6 quan trong trong viéc dinh hudng va dan dat doanh
nghiép phat trién.

Cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen c6 do6i ngii 1anh dao tré trung,
ning dong va co tdm nhin. Doi ngii 1anh dao nay co kinh nghiém trong linh vuc

cong nghé thong tin va truyén thong.
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Bang 2.6. Co cAu ngudn von ciia cong ty NextGen (2020 — 2022)

Don vi: Ty VND

Chi tiéu Nam 2020 Niam 2021 Niam 2022

A. TAI SAN NGAN HAN 21.05 18.264 28.261
L. Tién va cac khodn twong 0.632 0.536 0.683
duong tien

Tién 0.632 0.536 0.683
II. Pau tu tai chinh ngén han - -

III. Céac khoan phai thu ngan 18.099 15.296 26.754
han

I Phai thu ngdn han cua 9.479 10.756 25.742
khach hang

2. }“ra trude cho nguoi ban 1688 0512 0.011
ngan han

6. Phai thu ngan han khac 6.951 4 1
IV. Hang t6n kho 1.816 0.481 0.515
V. Tai san ngan han khac 0.501 | - 0.307
B. TAI SAN DAI HAN 487 | - 2.59
Tai san ¢b dinh hitu hinh 4.87 2.59
I1I. Bt dong san dau tu - - -

IV. Xay dung co ban d¢ dang | - - -

V. Céc khoan dau tu tai chinh i i i

dai han

VI. Tai san dai han khac - 1.977 | -

Téng tai san 25.92 21.845 30.851

Nguon: Tong hop ciia tac gid
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Qua cac s6 lidu trén ta co thé théy dugc tinh hinh hoat dong san xuét kinh
doanh ctia cong ty trong nhitng nim gan dy chua hoan thanh cac chi tiéu ké hoach
dit ra. Diéu nay phan nao cho thiy cong tic nghién ctru, du bao thi truong va cliing
viéc nhan dinh dién bién phtrc tap cua dai dich Covid-19 gay ra da anh hudng rat
16n dén hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Do von luu dong cta cong ty CO phan tich hop dich vu NextGen chi yéu tir
ngudn vay nén ning luc tai chinh hién tai cia don vi s& rat kho canh tranh vé gia voi
cac cong ty khac. Cac nha quan 1y can phai kiém soat chi phi hoat dong nhat 1a chi
phi von.

Phén tich hiéu qua kinh doanh cua cac giai phap CNTT cung cap dén thi
truong cua cong ty giup cong ty danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh kha nang
d4u thau trén thi truong, loi nhuan thu vé, qua viéc phan tich cac chi tiéu vé hiéu
qua kinh doanh chung ta c¢6 thé biét duoc cong tac t6 chiic hoat dong cua doanh
nghiép c6 tt hay khong. Tir phan tich trén cho ching ta thdy duoc loi nhuan cua
cong ty khong chi phy thudc vao tong doanh thu ban hang phan cing, phan mém
CNTT ma con phu thudc vao chi phi kinh doanh. Chi phi kinh doanh cta cong ty
cang thap thi lgi nhuan mang lai cang cao. Thi truong khong phai 14 bat bién ma thi
truong ludn bién dong, ddy bi 4n va thay doi khong ngimg. Cong ty chii yéu hoat
dong trong linh vuc cung cép giai phap CNTT, phan clng, phan mém nén khi
nghién ctru sé& chia 1am 2 phén 14 thi trudng dau vao va thi truong dau ra.

Qua phan tich cac chi sb ¢ trén c6 thé thiy, cong ty chua sir dung hiéu qua tai
san ctia don vi, can phai quay nhanh hang ton kho va thu hdi cong ng nhanh.

Kha ning thanh toan hién hanh 16n hon 1, cho thiy téng quat tinh hinh tai
chinh ciia cong ty cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen 1a dat yéu cau, c6 do
an toan. Piéu nay do luong kha ning cia mot cong ty trong viée chi tra cac khoan
ng ngan han bang nhiing tai san c6 tinh thanh khoan nhat va cho thdy muirc d6 an
todn cua cong ty trong viéc dap ing nhu cau thanh toan cac khoan no ngan han.

Ning luc tai chinh ciia Cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen duoc

danh gia 1a t6t. Doanh nghiép c6 kha ning tao ra va st dung tai chinh dé dat dugc
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muc tiéu ctia minh. Tuy nhién, doanh nghiép can tiép tuc kiém so4t chi phi hoat
dong va nang cao ning lyc huy dong vn dé phat trién bén viing.

Chudi gid tri vé ning lyc tai chinh ciia Cong ty C6 phén tich hop dich vu
NextGen bao gdm céc hoat dong sau:

« Hoat dong tao ra doanh thu: Doanh nghiép cung cip cac san pham va dich
vu cho khach hang dé tao ra doanh thu.

« Hoat dong kiém soat chi phi: Doanh nghiép thuc hién cac bién phap dé
giam thiéu chi phi hoat dong, bao gdm chi phi nhin cong, chi phi vét liéu, chi phi
quan ly,...

« Hoat dong huy dong von: Doanh nghiép huy dong vén tir cac ngudn khac
nhau, bao gdm vén vay ngan hang, von dau tu ctia nha du tu, von phat hanh cb
phiéu,...

« Hoat dong sir dung vén: Doanh nghiép sir dung vén dé dau tu phat trién,
tra no,...

Céc hoat dong nay tao ra gid tri cho doanh nghié¢p thong qua viéc ting doanh
thu, giam chi phi, va t6i wu hoa viéc str dung von.

2.4.4. Yéu té hoat dpng sin xudt thi cong

Cong ty hién nay dang s& hitu sé thiét bi cung cép giai phap day du vé sd
lugng, dam bao vé tinh nang k¥ thuat dé thuc hién cac giai phap quy mé 1én. Tuy
nhién, so thiét bi hién nay ciia cong ty phan 16n da qua khau hao, chua dugc dau tu
nang cip hién dai theo cong nghé méi trong khi d6 hién nay trong nganh xuat hién
nhiéu cong ty d6i thii ¢6 wu thé rat manh vé thiét bi, cong nghé. Do d6 cong ty can
quan tim dau tu d6i moi thiét bi, cong nghé nham hd trg cho cac hoat dong thi cong
dap Gmg doi hoi ngay cang cao cua chi dau tu.

Pau nam 2019 cong ty méi dau tu cac thiét bi CNTT va tmg dung thém céc
phﬁn mém trién khai CNTT véi tiéu chuan cong nghé hién dai dé phuc vu trong
nudc va xuat khau. Tuy nhién, do anh huong cta dich Covid-19 nén viéc ciia cong
ty gdp rat nhiéu kho khin trong viéc cung cdp cac san pham dén khach hang vi giai

phap phu thudc kha nhiéu vao tinh hinh tai chinh ctia cic doanh nghiép.
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Bang 2.7. Théng ké vé co sé vt chit, trang thiét bi

STT Tén trang thiét bi S6 lwong C6ng dung
1 |Phuwong tién di lai va van chuyén
Xe O 1o 02 chiéc Phuc vu di lai va
Xe may 15 chiéc van chuyén

2 | May moc thiét bi

May tinh 70 bo Str dung trong
May in 3 chiéc van phong phuc
- ~ vu ho trg trong
May scan 02 chiéc cong viéc
May anh 2 chiéc
May dém tién 01 chiéc
3 | Co sé vat chat
Ban, ghé 65 bo Sir dung trong
Ta hd so 65 chiéc van ﬁ,hfngtphuc
. ” vu ho trg trong
Ke‘t bac 02 Ch,IeC cong viéc
bicu hoa 7 chiéc
5 | Thiét bi phuc vu gigi thiéu san pham
Gia ké trung bay SP 5 céi Phuc vu viéc gioi
Bo6 ban quay 03 céi thicu san pham
6 | Bat dong san
Vian phong 300 m2
Van phong dai di¢n 150 m2
7 | Giai phap phan mém 05 phan mém Ung dung CNTT

Nguon: phong hanh chinh — nhédn sw

Hoat dong san xuét thi cong ctia Cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen

dang hoat dong hiéu qua va dong gbp tich cuc vao doanh thu va lgi nhuan cua

doanh nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép can tiép tuc nang cao ning luc trién khai

cac du an quy md 16n va kinh nghiém lam viéc voi cac ddi tic nude ngoai dé phat
trién bén viing.

Chudi gia tri yéu t6 hoat dong san xuat thi cong tai Cong ty C6 phan tich hop

dich vu NextGen bao gém cac hoat dong sau:
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« Tu van va thiét ké: Doanh nghiép tu vén va thiét ké giai phap cong nghé
thong tin va truyén thong phi hop véi nhu cau ciia khach hang.

« Thi cong va lip dit: Doanh nghiép thi cong va lip dit hé théng cong nghé
thong tin va truyén thong theo thiét ké.

o Hiéu chinh va bao hanh: Doanh nghiép hiéu chinh va bao hanh hé thé)ng
cong nghé thong tin va truyén thong trong qua trinh sir dung.

2.4.5. Yéu to Marketing
2.4.5.1. Yéu t6 san pham

Hién nay cong ty kinh doanh kha da dang vé phan ctng, phan mém Va cac
giai phap CNTT véi ddy du chung loai ciing nhu vé thuong hiéu dé dap ung duoc
céc nhu cau khac nhau cua khach hang.

Chat luong san pham va dich vu cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen
trong nhitng ndm qua dugc cac doi tac va khach hang danh gia kha tét, tao duogc
1ong tin ctia ddi tac va khach hang.

La mot doanh nghiép hang dau hoat dong trong linh vuc cung cap giai phap
CNTT cho cac doanh nghiép, NextGen ludn lam méi san pham cua minh dé dap
ung nhu cau cua khach hang. Trong dé ndi bat 1a AioT. AloT la Tri tué nhan tao
ctia van vat (Artificial Intelligence of Things), dy 1a su két hop cua Al va IoT dé
tao ra cac thiét bi va hé théng dua trén kha nang hoc tdp hanh vi ctia con nguoi
nham ting cudng kha ning du doan. Trong tuwong lai, AloT sé& tac dong dén hau hét
moi linh vuc cong nghi¢p, tor hang khong dén cham soc suc khoe, tai chinh, san
xudt... Cong nghé AloT s& giup cac thiét bi IoT tré nén thong minh hon, tu chu
hon, mang dén nhiéu tién ich cho cudc sdng con nguoi nhu gia ting giao tiép giira
ngudi va may, tu dong hoa cac cong viéc hang ngay, kiém soat va giam sat hoat
dong, tiét kiém thoi gian, tién bac, tir d6 chat luong cudc séng dugc nang cao.

San xuit va kinh doanh trong thoi dai cong nghé 4.0, cy thé hon 13 st dung
nhimg cong nghé va dich vu Internet dé lya chon thong tin, két ndi va chia sé ngudn
thong tin giita cic doanh nghiép, khach hang, nha cung cdp... Théng qua tng dung

CNTT, c6 thé dua doanh nghiép lén tam cao mdi, kinh doanh toan cau va thuc thi
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nhirng chién luge kinh doanh dat hiéu qua cao nhat. CNTT 132 mot hé théng trung
tam, ho tro viéc thu thap, xtr Iy va cung cép thong tin mot cach thuan loi nhét, duoc
thé hién ca trong va ngoai doanh nghiép.

Vai tro ctia tng dung CNTT trong doanh nghiép duoc vi nhu mét cay ciu,
lién két giira cic bod phan dé thu thap, cung cap thong tin cho nhimg don vi cin thiét
nham thue hién cidc muc dich khac nhau ma doanh nghiép dé ra. Vi du nhu chuyén
tai trong phan mém quan tri doanh nghiép véi cac thong tin lién quan dén hoat dong
san xudt, kinh doanh, ban hang, doanh thu, tai chinh cta doanh nghiép hay viéc sir
dung Email dé thong tin vé cac chinh sach ndi bd ctia doanh nghiép; thong tin vé
mua sam, xuat nhap khau hang hoa va tham chi dé quan 1y toan bo hé thong dit lidu
cua ca doanh nghiép.
2.4.5.2. Yéu té gid.

Gia hang hoa dugc cong ty xay dung dwa vao ba yéu t6 sau: Loi nhuan;
Nguoi mua; Canh tranh.

Thir nhat: Viéc xay dung dua vao lgi nhuan gitp cong ty lam an c6 1di va
phat trién.

Thi hai: Xdy dung dua vao ngudi mua c6 ¥ nghia 1a cong ty ap dung ddi véi
khach hang than thiét. Cac khach hang than thiét thi duoc ap dung gia wu dai hon
nham gan bo khach hang voi cong ty.

Thir ba: X4y dung dua vao canh tranh 1a vi mdi loai san phém khac nhau,
xudt xit khac nhau va mdi khich hang khac nhau cong ty s& tién hanh dam phan voi
khach hang dé c6 duoc gia hop 1y va dam bao tinh canh tranh trong thi trudng cung
mg san pham CNTT.

Mang dén céc giai phap cho cac doanh nghiép da dang trong céac linh vuc,
chinh vi thé gia thanh cta cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen ludn dam bao
canh tranh va hop 1y nhét dya trén quy dinh tinh phi cho du 4n dau tu duoc quy
dinh. Chi phi dy 4n dau tw CNTT ctia NextGen dugc quan 1y theo nguyén tic sau:

- Bdo ddm dting muc ti€u, hiéu qua du an dau tu ung dung cong ngh¢ thong tin.

- Téng mirc dau tu, dy toan, dinh mtrc chi phi, don gia ing dung cong nghé
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thong tin phai dugc tinh dang phuong phap, di cac khoan muc chi phi theo quy
dinh.

- Nha nuéc thyc hién quan 1y chi phi thong qua viéc ban hanh, huéng dan va
kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y chi phi.

- Chu dAu tu chiu trach nhiém vé viée quan 1y chi phi tir giai doan chuén bi
dau tu dén khi két thuc dau tu dua san pham cia du an vao khai thac, st dung.
2.4.5.3. Yéu t6 vé chinh sach phdn phoi.

Cong ty dang ap dung hinh thirc phan phdi 13 ban hang truc tiép cho khach
hang tai cong ty. Cong ty con phan phdi qua hé thdng dai 1y va cc chi nhanh rong
khap tai Thanh phé Ha ndi va Thanh phd H6 Chi Minh, Ngoai ra, cong ty con phan
phéi thang dén cac cong trinh va nguoi tiéu dung.

Thudng thi cong ty s& mang lai cac giai phap CNTT hay phan phdi phan
ctg thiét bi tan noi cho khach hang, khoang 90% san luong ban hang 1a do cong ty
giao tdn noi, khoang 10% 1a khach hang tu nhan hang cua cong ty do yéu ciu cua
khach hang.
2.4.5.4. Yéu t6 vé irng dung cong nghé trong Marketing.

Do dac trung cua hoat dong kinh doanh ctia minh nén hoat dong quang céo
ctia cong ty chu yéu thong qua tiép xuc tryc tiép ctia nhan vién kinh doanh va sir
dung cac dich vu quang céo tryc tuyén nhu website, mail, chat gii dén khach hang
theo kiéu truyén théng. Trong thoi dai cich mang cong nghé 4.0 ngiy cang phat
trién hudng cac qudc gia, cong ty, con ngudi dén gan nhau hon, x6a bo khoang cach
vé khong gian va thoi gian, mot san pham ciia mot cong ty co thé tiép can dugc rat
nhiéu nguoi trén thé gidi théng qua cdc mang xa hoi, kénh truyén thong truc tuyén.
Nhung cong ty van chua ting dung mot cach triét dé cac cong cu hd tro quang céo
online dé tim cac khach hang tiém ning thong qua cac tmg dung mang xa hoi va cac
kénh truyén thong truc tuyén.

Mat khac, hoat dong xtic tién ban hang hi¢n nay cua cong ty rat han ché. Gan
nhu cong ty chi ban hang théng qua cac mdi quan hé véi cac ban hang lau nim ma

chua c6 cac chién dich cu thé nhu: chién dich phat hang mau cho dai 1y ban 1¢, cac



71

cong trinh; chién dich dé khuéch truong mo rong thuong hiéu cong ty tai cac thi
truong moi. Cong ty cling chua chu trong dén viéc tham gia cac cudc hoi thao gap
& khach hang, gip g& nha ddu tu nhdm quang ba cong ty, tim kiém co hoi hop tac
Kinh doanh.
2.4.6. Thuong hiéu va uy tin

Hon 15 nim qua, cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen khong ngimg
cai tién dé cung cap nhiing san pham phan ctng, phan mém va giai phap CNTT
chét luong dén tay ngudi tiéu dung, v6i phuong cham “lién tuc tim toi, nd luc sang
tao” cong ty ludn tiép nhan ¥ kién khach hang dé hoan thién san pham. Hién cong ty
phan phdi nhiéu dong san pham da dang ctia véi hang nghin cong trinh 16n nho va
hé théng dai Iy tai Thanh phé Ha Noi va Thanh phé Hd Chi Minh.

Ngoai viéc ¢6 thuong hi€u trén thi truong trong nude, cong ty con cd chinh
sach sau ban hang rat tt nhu:

- Bao hanh 1 nam ddi vdi cac phan cing CNTT hodc tiy diéu kién st dung
va chat luong san pham cung cap c6 thé dén 5 nam.

- Cong ty c6 tong dai cham séc khach hang phuc vu 24/7 dé giai dap cac
thac mac, tu van, hd trg khach hang trong viéc mua hang va bao hanh san pham.

Thuong hiéu va uy tin caa Cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen 1a mot
tai san quan trong ctia doanh nghiép. Doanh nghiép can tiép tuc duy tri va phat trién
thuong hiéu va uy tin dé niang cao kha ning canh tranh va dat dugc cic muc tiéu
kinh doanh.

Chudi gia tri yéu t6 thuong hiéu va uy tin tai Céng ty C6 phan tich hop dich
vu NextGen bao gém cac hoat dong sau:

« Quan tri thuong hiéu: Doanh nghiép can xay dyng va quan tri thuong hiéu
mot cach hi¢u qua dé tao ra nhan thirc va sy tin tudng cua khach hang.

« Chiam soéc khach hang: Doanh nghiép can cung cip dich vu khach hang
chat lugng cao dé dap g nhu cau va mong doi cia khach hang.

« Trai nghiém khach hang: Doanh nghiép cin tao ra trai nghiém khach hang

tich cyc dé khién khach hang hai long va quay tré lai.
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CHUONG 3: PANH GIA VA LUA CHON CHIEN LUQC

DICH VU NEXT GEN

KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN TICH HQP

3.1. Panh gia vé cac yéu t6 méi trwomg cho xiy dung cic chién hrge kinh doanh

3.1.1. Ma trin ddnh gid cdc yéu té bén ngoai EFE

Sau khi phan tich m6 truong vi mé va mo truong vi mo, cung vl viée tham

khao ¥ kién cta 25 Lanh dao cac cong ty, to chiic tin dung dé xac dinh cac yéu tb

bén ngoai chii yéu anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Co

phén tich hop dich vu NextGen. Tac gid tom tat co hoi, de doa va dua vao ma tran

EFE nhu sau:

Bang 3.1. Ma trin danh gia cic yéu t6 bén ngoai (EFE)

truong thé gioi

L Miedd | phan | sé aiém
Stt Céc yeéu to bén ngoai guan loai
oai quan trong
trong
Co hoi
1 Luat phap-chinh tri 6n dinh 0,1072 3,08 0,3301
2 Thu nhap qudc dan ting 0,0828 2,32 0,1920
3 Nguén lao dong doi dao 0,0963 3,08 0,2967
4 Ngudn vén tin dung Ngan hang 0,1113 3,32 0,3694
Chinh sach hd tro cho doanh nghiép
> xuat nhap khau cua Chinh pha 01113 2,92 0,3249
Nguy co
6 Ty I€ lam phét 0,1004 3,12 0,3133
7 Thi trkrdng canh tranh trong nganh 0,1126 2.02 0,3288
gay gat
Gia nguyén liéu, ty gia ngoai té bién
8 dong nhanh va phu thuéc vao thi 0,1167 3 0,3501
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9 Dléq bién phuec tap cua dai dich 0,0896 2.76 0,2472
Covid-19

10 | San pham thay thé 0,0719 2,2 0,1582
Tong 1 2,9107

Nguon: Két qua khdo sat

Thong qua s6 liéu Bang 2.5, s6 diém quan trong 13 2,9107 diém (>2,5), cong
ty c6 phan Gmg tdt true nhitng de doa va co hoi tir bén ngoai.

Cong ty di tan dung t6t: Luat phap chinh tri 6n dinh; Chinh sach hd tro cho
doanh nghiép xuat nhap khau cua Chinh phii; Nguon lao dong dbi dao; Ngudn von
tin dung Ngan hang. Ngoai ra doanh nghiép phai d6i mat véi cac de doa tir moi
truong nhu thi truong canh tranh trong nganh gay gat; Gia thanh, ty gia ngoai té
bién dong nhanh va phu thudc vao thi truong thé gidi; Pai dich Covid-19
3.1.2. Ma trdn dédnh gid cdc yéu té bén trong IFE

Sau khi phan tich mé truong bén trong cua cong ty C6 phan tich hop dich vu
NextGen va cung véi viée tham khao ¥ kién ctia 25 Lanh dao cac cong ty, to chirc
tin dung dé xac dinh cac yéu to bén trong anh huong dén hoat dong kinh doanh
cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen. Téc gia tom tit diém manh, diém yéu
va dua vao ma tran IFE nhu sau:

Bang 3.2. Ma tran danh gia mirc dd quan trong ciia cac yéu té bén trong (IFE)

DVT: diém
e Mirc dd Phan S6 diém
Stt Cac yeu to bén trong )
quan trong loai quan trong
Piém manh
Chat luong san pham dung tiéu
1 . 0,1078 3,32 0,3578
chuan
Kha nang két hop va linh hoat diéu
2 . . . 0,0994 3,36 0,3340
chuyén nhan sy, san pham
3 | Ban lanh dao c6 kinh nghiém lau| 0,1090 3,28 0,3575
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nim va am hiéu nganh

Doi ngli nhan vién nang dong, gioi
4 A A . 0,0958 3,08 0,2951
chuy&n mon, giau kinh nghiém

5 | Nang luc tai chinh 0,1054 3,4 0,3583

6 | Chinh sach gia canh tranh 0,1054 3,56 0,3752
Co thuong hiéu tai thi trwong trong

7 o 0,0970 3,28 0,3182
nué

biém yéu

Ché d6 phlc lgi va can bang gio
8 . . 0,0766 2,72 0,2085
giac cua nguoi lao dong

Hoat dong san Xuat thi cong chua
9 i ) 0,0659 2,16 0,1423
hién dai

Chua xay dung hé thong kiém soat
10 ) . 0,0659 2,28 0,1502
noi bo hoan chinh

Chua Gng dung cong nghé
11 _ 0,0719 2,44 0,1753
Marketing manh mé

Tong 1 3,0723

Nguon: Két qua khdo sat

Sau khi tinh todn va xtr 1y s6 liéu tir cac Lanh dao céc cong ty, to chirc tin

dung trong nganh. Bang 2.8, cho thy diém quan trong ctia Cong ty 1a 3,0723 diém

(>2,5); Pay 1a s6 diém tuong d6i tot, phan anh dugc cac yéu t6 bén trong doanh

nghiép da duoc cai thién theo chiéu hudng tt, véi nhicu yéu t6 duoc danh gia cao

nhu chinh sich gia va niang lyc tai chinh. Tuy nhién dé dang nhan thay cac yéu to
con chua duge dong déu véi nhau.

Ma tran cho thdy diém thuan loi ciia cong ty C6 phan tich hop dich vu

NextGen nhu: Chat luong san pham dang tiéu chuan; Ban linh dao c6 kinh nghiém

lau ndm va am hiéu nganh; Doi ngii nhan vién nang dong, gioi chuyén mon, giau
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kinh nghiém; Chinh sach gia canh tranh; C6 thuong hiéu tai thi truong trong nudc;
Nang lyc tai chinh manh.

Bén canh d6 théng qua ma tran cho chung ta thiy nhitng mit han ché cua
cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen nhu: Ché do phuc loi vé bao hiém tir
nguyén, ché do chi tra ngoai gid,.. con chua rd rang; Hoat dong phan phdi, cung
tmg giai phap CNTT va thyc thi chwa hién dai; Nhap khau cac thiét bi may tinh;
Chua xay dung hé théng kiém soat ndi bd hoan chinh; Chua ung dung cong nghé
Marketing manh mé.

Tt nhitng diém manh va mat han ché cta cong ty C6 phan tich hop dich vu
NextGen, cong ty nén chu trong phat huy nhitng diém manh va tim giai phap khic
phuc nhitng mat han ché dé tang kha ning canh tranh trong nganh CNTT.

3.1.3. Phan tich cdc yéu to bén trong doanh nghiép

Ma tran danh gid moi trudng bén trong dugc tac gid 1ap tir nhitng phan tich,
tong hop cac yéu td & trén, két hop tham khao y kién tir cudc phong van pho tong
giam doc kinh doanh va truong phong kinh doanh cta cong ty Co6 phan tich hop
dich vu NextGen.

Bing 3.3 : Phan tich cic yéu t6 kinh doanh ciia doanh nghiép ciia cong ty Co

phan tich hop dich vu NextGen qua khao sat

o Murc do .

STT Cac yéu to kinh guan Phan Tong
doanh trong loai diem

1 Co céu bd may to chirc 0.05 2 0.10
2 Nguén nhan luc trinh do 0.10 3 0.30

cao

3 Chat lugng san pham 0.10 4 0.40
4 Kha ning huy dong von 0.15 2 0.30
5 Uy tin san pham 0.20 3 0.60
6 Hoat dong Marketing 0.10 3 0.30
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7 Tinh than lam viéc cua 0.05 3 0.15
nhén vién

8 Ung dung cong nghé 0.10 3 0.30
hién dai

9 Quan hé t6t voi cac ddi 0.05 3 0.15
tac

10 Nang luc quén ly 0.10 3 0.3

Téng cong 1.00 2.90

Nguon: Tac gia tong hop

Véi tong s6 diém 2.90 duoc danh gia & mirc trén trung binh. Qua phén tich
yéu té kinh doanh cua coéng ty nhu trén ta thiy thé manh ctia cong ty C6 phan tich
hop dich vu NextGen & thang diém 4 1a chat luong san phém, tao ra dugc cac san
pham chét lugng cao, Ban gidm dbc c¢6 ning lyc quan 1y va tam nhin chién luge.
Tuy nhién, cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen con diém yéu vé kha ning
huy dong von, co ciu bd may td chirc chua hoan chinh, can cung b lai bd may
cling nhu quan tdm hon nita dén cong tic dao tao, xay dung ngudn nhan lyc vé lau
dai cho cong ty.

Viéc phan tich dua trén co sé phan tich danh gia cac diém manh va diém yéu
quan trong bén trong cac bd phan chirc ning cta cong ty C6 phan tich hop dich vu
NextGen, nhim gilp cac nha quan tri chién luge c6 thé xac dinh duoc nang luc cua
ban than cong ty.

3.2. Phén tich va tong hop cac yéu t6 SWOT

Sau khi phén tich va danh gid moi truong kinh doanh ciia cong ty C6 phan
tich hop dich vu NextGen ching ta da xac dinh dugc nhitng co hdi, nguy co, diém
manh va diém yéu cua cong ty. Két hop véi nhitng dinh huéng phét trién, muc tiéu
clia cong ty CO phan tich hop dich vu NextGen trong thoi gian t6i, tir d6 xdy dung
ma train SWOT
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Bang 3.4 : Ma trin SWOT céng ty C6 phan tich hop dich vu NextGen

O: Nhirng co hgi

T: Nhirng nguy co

1.Luat phép-chinh tri
6n dinh: Viét Nam 1a
mot qudc gia ¢ nhiing
tinh hinh chinh tri rét
6n dinh.
2. Thu nhap qudc dan
ting: Nén kinh té
Thanh phé Ha Noi
dang trén da tang
truéng cao. Thu nhap
va mic sbéng cua
nguol dan ngay cang
tang.

3. Ngudn lao dong
doi dao: Thanh phd Ha
NOi va cac tinh lan can
1a thanh phé dong dan
nhét nudc, day la mot
thi truong day tiém
ning vé cac doanh
nghiép can cung cap
cac giai phap CNTT.
4. Ngudn vén tin dung
Ngan hang: M¢ rong
cho vay dbi véi céc
doanh nghi¢p trong
linh vuc CNTT voi
chinh sach uu dai 1ai
suat cho vay hip dan.
8. Chinh sach hd trg
cho doanh nghiép xuat
nhap khiau cua Chinh
pha: M6t s6 chinh g
dung CNTT va xay
dung hé théng quéan ly
cia co quan, tO chiic
duoc cai thién, mo
rong co hdi lam vige
cho nganh CNTT

1.Ty 1€ lam phat: Tinh hinh
lam phat tang cao, thi truong
tai chinh tién té, ngan hang c6
nhiéu bién dong, giy kho
khin cho viéc huy dong vén.
2. Thi truong canh tranh trong
nganh gay gat: Qua trinh hoi
nhap quoc té ciing dan dén sy
canh tranh gay git dén tir cac
tdp doan kinh doanh CNTT
I6n  tréen  thé  gidi.
3. Gid nguyén li¢u, ty gia
ngoai té bién dong nhanh va
phu thudc vao thi truong thé
giéi: Mirc gia lién tuc bién
dong theo ty gia va sy phic
tap trong thi trudng ngudn
cung trén thé gidi
4. Dién bién phuc tap cua dai
dich Covid-19: Thoi diém
2020-2022 Covid dién ra phirc
tap, anh hudng nghién trong
dén tinh hinh kinh doanh cia
cac doanh nghi¢p CNTT.
5. San pham thay thé: Hoat
dong kinh doanh CNTT co6
tinh chat d6i méi sang tao lién
tuc, do d6 c6 nhiéu san phém
thay thé ra doi véi chi phi t6i
wu va chat lugng vuot troi
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SWOT

S: Nhirng di¢ém manh Phoi hop Phéi hop

1. Chét luong san phim
dung tiéu chuan: San
phdm cua cong ty Cb
phan tich hop dich vu
NextGen dat chat luong
cao. Ung dung cong nghé
hién dai trong hoat dong
kinh doanh duogc chu
trong, dac biét tri tué
nhan tao va Al
2. Kha ning két hop va
linh hoat didu chuyén
nhan sy, san pham: Quan
he t6t véi cac doi tac
dugc cong ty, nhan su
diéu chuyén dy 4an linh
hoat

3. Ban lanh dao co6 kinh
nghiém lau ndm va am
hiéu nganh
4. P61 ngli nhan vién
nang dong, gioi chuyén
moén, giau kinh nghiém:
Nang lyc quan 1y cua céac
cip lanh dao dam bao
chuyén mén, thuyét phuc
duoc nhan vién.
5. Nang lyc tai chinh: Tai
chinh lanh manh, hang
nim déu cé kiém toan.
Nang luc tai chinh tbt, rui
ro tai chinh  thép.
6. Chinh sach gia canh
tranh

7. Co6 thuong hiéu tai thi
truong trong nudce: Uy tin
san pham di c6 thuong
hiéu lau doi trén thi
truong, dugc khach hang

S1, S2, S3, S4 két hop
02, 03, 04, 05, 07, | S5, S6, S7 két hop T4 chién
O8 chién lugc da dang | luge tang trudng tap trung

hoa san pham.
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tin dung

W: Nhirng diém yéu

Phéi hop

Phéi hop

1. Ché d6 phic loi va can
bang gid gidc cua nguoi
lao dong
2. Hoat dong san xuét thi
cong chua hién dai
3. Chua xay dyng hé
théng kiém soat ndi bod
hoan chinh
4. Chua tng dung cong
ngh¢ Marketing manh mé

W1, W2 két hop 06,
08 chién lugc lién
doanh lién két

W3, W4 két hop T1, T3 chién
lugc chién luge lién doanh
lién két

Ma tran SWOT 13 mét trong nhitng cong cu danh gia tong quan vé nhing

diém manh, diém yé€u cua cong ty thong qua viéc phan tich, tim hiéu va danh gia

thue trang cta doanh nghiép qua cac yéu t6 bén trong. Pong thoi, ma tran ciing dwa

ra nhirg co hoi va thach thic cua doanh nghiép dang gip phai dé tir 6 xac dinh va

dé xuat nhitng dinh hudng cong ty trong thoi gian tdi ciing nhu cac dinh hudng vé

mit chién luge ma doanh nghi¢p co thé su dung dé nang cao hi¢u qua kinh doanh

mot cach ti da. Tur nhitng phan tich do nhdm dua ra chién lugc duoc ap dung mot

cach thuc té pht hop vé6i bdi canh doanh nghiép.
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CHUONG 4: PE XUAT CHIEN LUQC KINH DOANH TAl
CONG TY CO PHAN TICH HOQP DICH VU NEXTGEN

4.1 Pinh huéng phat trién cia Cong ty giai doan 2023 — 2027
4.1.1. Xac dinh xu hwong CNTT trong twong lai

Nganh cong nghé thong tin trién vong trong tuong lai s& con phat trién manh
mé hon nita. Pay 1a nhan dinh cta nhiéu chuyén gia dya trén thyc trang phat trién
ctia nganh nghé nay trong nhimg nim gan day.

Sy phat trién ciia nganh céng nghé thong tin duge danh gia cao trong nhiéu
linh vuc khac nhau. O phuong dién san xuét, cong nghé thong tin khiang dinh vai trd
quan trong cua minh khi phdi hop véi cac nganh k¥ thuat van hanh cac hé thong
may moc, ting nang suat, tiét kiém thoi gian va chi phi. O phuwong dién quéan 1y,
cOng ngh¢ thong tin giup con nguoi thu thap, phan tich, xir ly, sao luu cac dir liéu
cong viéc hi¢u qua.

Trong twong lai nganh cong nghé thong tin s& phat trién cac mang ndi bat
nhu: Big data, tri tué nhan tao, thuc té ao, thuong mai dién tur,... Cac xu hudng nay
bat ngudn tir chinh thyc tién doi sdng x4 hoi va nd phu hop véi thuc té hién nay.
Chéng han xu hudéng mua hang online dugc uwa chudong nhiéu, dic biét 1a & thoi
diém djch bénh nhu hién nay. Cac doanh nghié¢p chi can nim bat dugc nhu ciu, thi
hiéu ctia khach hang sé& gitip doanh nghiép phat trién ding hudng. D6 14 1y do cong
ngh¢ big data ra do1 va ngay cang hoan thién hon.

4.1.2. Nhi¢m vu va muc tiéu ciia céng ty Co phan tich hop dich vu NextGen

Cong nghé phan mém 1a budc tién vi dai ctia nganh cong nghé thong tin.
Nho ¢6 nhitng phat minh phin mém da gitp bién d6i kha nhiéu cac linh vuc, nganh
nghé. O hau hét cac linh vuc chiing ta déu co su hd tro gitp stic ciia cac phan mém.
Va trong tuong lai s& con ¢6 nhiéu phan mém duoc phat minh ra doi dap tng tdi da
nhat nhu cau cua nguoi ding. Vién canh phin mém thdng tri con nguoi hoan toan

c6 thé xay ra trong tuong lai.
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Hién tai c6 rit nhiéu don vi, cong ty doanh nghi¢p hoat dong va kinh doanh
phan mém. Viéc phat trién cac ma ngudn md mang lai nhiéu loi ich nén chic chin
cdng ty C6 phan tich hop dich vu NextGen can khong ngan ngai dau tu dé ning cip
va phat trién thanh phan mém cua riéng minh. Véi nhiing tinh ning va tién ich t6t
hon phan mém gdc, tung ra thi trudng va kiém duoc nhirng khoan loi nhuin 16n.
Nhitng thong tin trén day chi 1a duy doan nganh CNTT trong tuong lai. Tuy né chua
xay va cling c¢6 thé khong xay ra dung nhu du doan nhung chic chan d6 1a nhiing
nhan dinh sat voi thuc tién phat trién ctia nganh cong nghé thong tin thé giéi. Nganh
cong nghé thong tin s& con khoi sic va phat trién manh mé hon nita trong twong lai.
Tir nhitng du doan trén chung ta dé dang nhin thay duoc trién vong nganh cong
nghé thong tin trong twong lai khong xa. Chinh vi vay, cong ty C6 phan tich hop
dich vu NextGen can thyc hién nhanh chong ing dung cong nghé thong tin trong
viéc phat trién ciia cong ty dé mang lai hiéu qua cao nhét, cling nhu ing dung thém
cac giai phap méi nhu Chat GPT dé mang lai t6i vu hiéu qua trong hoat dong va
d6n dau cong nghé. Day thuc sy 1a mot lya chon va dinh hudng ding dén hop thoi.

Bang viéc phan tich dwa trén ma trdin SWOT cta doanh nghiép, doanh
nghiép can tan dung nhitng co hoi va diém manh cua minh dé tao nén chién lugc
kinh doanh hiéu qua, dong thoi han ché nhimg diém yéu va thach thic anh huong
dén hoat dong kinh doanh ctia minh:

- Hoan thién quy trinh, hé thong va co cdu t6 chirc, linh hoat dap g sy bién
d6i ciia moi trudong kinh doanh.

- Tan dung nhiing loi thé ctua doanh nghiép va co hdi mo cira do toan cau hoa
mang lai dé nang cao co hoi huy dong von.

- Tan dung khai thac nhitng diém manh bao gom trang thiét bi, san pham, co
s& vat chét, nguén nhan lyc,... dé mang lai tdi da hiéu qua trong kinh doanh va ing
dung lam noi bat thém cac diém manh trong chién lugc.

- Nam bt kip thoi cac co hdi mo cua vé mat chinh sach, quy trinh, dac thu
kinh doanh dé khai thac hiéu qua trong hoat dong va xay dung chién lugce phu hop

v&i bdi canh cong ty va nhu cau thi truong.
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4.1.3. Dw bdo nhu cau irng dung CNTT trong cic hoat dong kinh doanh

Vai tro cia ng dung cong nghé thong tin trong quan ly doanh nghiép

Thuce té hién nay, cong nghé thong tin dang hién dién va déng vai trd quan
trong khong thé thiéu trong qua trinh quan tri, diéu hanh cac hoat dong san xuat
kinh doanh ctia mdi doanh nghiép (DN). Sy phat trién va tng dung cua Internet da
lam thay d6i mé hinh va cach thirc hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, viéc
chuyén dan cac giao dich truyén thong sang giao dich dién tir di anh huong dén vi
tri, vai trd va ca nhu cu cua cac bén hitu quan (khach hang, nha cung cip, nha dau
tu...) cua DN.

Theo nghién ctru cia American Express, cong nghé thong tin hién chiém
19% chi phi kinh doanh. Céng nghé mang lai rat nhiéu loi ich tuyét voi. Loi ich gin
két nhan vién v6i khach hang, loi ich cho ngudi tiéu ding khi mua san pham/dich
vu, loi ich trong viéc quan 1y va bao v€ dir li€u cua doanh nghiép. Rét nhiéu doanh
nghiép da thanh cong khi tdn dung duoc nhitng loi thé cta cong nghé thong tin.
Thuec té cho thay, theo mot bao cdo cua Deloitte, cac DN sir dung cong nghé thong
tin vao hoat dong kinh doanh c6 murc ting trudng doanh thu cao gip bdn 1an so voi
cac to chirc khong Gmg dung.

Thuc trang

Tai Viét Nam hién nay, viéc ung dung cong nghé thong tin trong quan ly,
diéu hanh DN d3 c6 su thay d6i dang ké. Ty 1& doanh nghiép dau tu cong nghé
thong tin ngdy cang nhiéu voi muc chi phi khac nhau.

Theo két qua Tong diéu tra Kinh té (TPTKT) nam 2017, tai thoi diém
1/1/2017 c& nude c6 13,6 nghin hop tac xa va 517,9 nghin DN dang hoat dong c6
két qua san xuat kinh doanh, trong d6: c6 450,6 nghin DN str dung mdy tinh, chiém
86,2% sd DN, so véi nam 2012 ting 6,3%; c6 444.4 nghin DN két ndi internet,
chiém 85,1%, tang 11,5%; c6 134,6 nghin DN c6 trang thong tin dién tir (Website),
chiém 25,8%, tang 13,1%. Ty 1€ DN c6 st dung may tinh va két ndi internet chia
theo loai hinh kinh té: Khu vuc DN nha nude va khu vuc DN ¢ von dau tu nudce

ngoai dat ty 1& gan 100% DN c6 sir dung may tinh va két ndi internet; Khu viuc DN
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ngoai nha nudc ¢ ty 1é thap hon, lan lugt dat 86,2% va 85,0%.

Cudc khao sat con cho thay dén thoi diém nay van c6 nhiing doanh nghiép
chua c6 mét tmg dung cong nghé thong tin ndo. Khéi doanh nghiép nha nude con
10%, trong khi céc thanh phan doanh nghiép khac thi c6 dén 60% chua dua cong
nghé thong tin vao cong viéc cia minh. 40% DN chua ddm dau tu manh vao cong
nghé théng tin vi khong di nhan vién c6 trinh d6 dé quan 1y va khai thac. Cac DN
tuy dd c6 nhan thirc budc dau vé tAm quan trong ctia cong nghé thong tin nhung sb
lwong cic DN c6 thé khai thac duoc sau kha ning cia cong nghé thong tin méi chi
dirng lai & con s it 6i.

bang chu y, cdc DN nhé va vua, do chua thuc su théy duoc loi ich 16n lao
cua cong ngh¢ thong tin, chua lam quen dugc vai hinh thic kinh doanh trong moi
truong thuong mai dién tir, chua c6 am hiéu vé cong nghé thong tin voi mot tim
nhin chién luge nén chua c6 su quan tdm can thiét. Nguyén nhan 1a da s6 cac DN
khong c6 bd phan chuyén trach vé cong nghé thong tin, it chl trong cir nhan vién di
dao tao vé cong nghé thong tin va it dau tu thoi gian va tién bac dé dugc tu van
chuyén siu vé cac img dung cong nghé thong tin. Bén canh d6, kha ning tai chinh
ctia DN, chinh sy han hep vé ngan quy di khién ho khong thé dau tu co chiéu sau
vao cac tmg dung coéng nghé thong tin vi vay nhiéu DN trién khai thiéu tinh hé
théng, khong dat hi¢u qua cao.

Nhitng dy bio vé nhu cau cia viéc Gmg dung CNTT trong hoat dong kinh
doanh — san xuat ctia cac doanh nghiép tai Viét Nam tuong ddi rong mé. Nhiing
diéu trén mo ra nhiéu co hoi cho NextGen mang lai cac giai phap vé CNTT cho
nhitng doanh nghiép con dang loay hoay tim kiém nhiing giai phap hiéu qua va phu
hop v6i doanh nghiép ctia minh. Nhung day ciing dong thoi 1a thach thirc d6i véi
NextGen khi su canh tranh trong nganh twong d6i 16m, doi hoi doanh nghiép phai
dua ra nhitng chién lugc kinh doanh phu hgp va bam sat nhu cau thyc té dé dem lai

t6i da hiéu qua trong kinh doanh.
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4.2. Chién hrge kinh doanh cho Céng ty ¢é phén tich hop dich vu NextGen
4.2.1. Chién lwgc ting truong tgp trung

Nhén thirc nhu cdu tng dung CNTT trong hoat dong kinh doanh cia cac
doanh nghiép nhu trén, sau khi phan tich va danh gia moéi truong kinh doanh cua
cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen , tir cac diém manh cta cong ty nhu:
ngué)n nhan lyc cong ty co6 trinh do cao, kinh nghi€m, trang thiét bj 1am viéc hién
dai, cao cdp, nang lyc tai chinh t6t va quan hé v&i cac co quan ban nganh ddi tac tot
két hop vé6i cac co hoi gdm: nén kinh té dang trén da ting truéng cao, thu nhap va
mtrc sdng ctia nguodi dan ngdy cang ting, tim 1y nguoi dan Viét Nam thich sir dung
nhiing giai phap CNTT hiéu qua, da ning, mot s6 chinh sach va quy dinh vé tng
dung CNTT trong kinh doanh, san xuét, sau khiing hoang nhiéu doanh nghiép nho
hay cac doanh nghiép nudc ngoai méi dau tu vao Viét Nam da phai rat khoi nganh.
Su két hop cac yéu to trén, ban lanh dao cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen
d3 quyét dinh lya chon chién lugc ting trudng tip trung. Cu thé 1a:

Ung dung cong nghé dé thAm nhap thi trueong tot hon

Hién nay, toan b thi truong nhu mat miéng banh 16n. Mdi thuong hiéu s&
nam giit mot thi phan khac nhau, nhung khong hé dong déu. Nhiing thuong hiéu
16n, 1au doi thudng s& chiém vi tri 16n. Do d6, s& gay kho khin dbi véi nhitng doanh
nghiép vira va nho.

DPé tham nhap thi trudng d6 tt hon. cong ty C6 phan tich hop dich vu
NextGen can ung dung cong nghé dé gidi thiéu san pham, dich vu dén voi khach
hang. Doanh nghiép c6 thé st dung nhiing hinh thitc quang céo hién dai trén nén
tang s6 dé tdng su hién di¢n ctua thuong hi¢u trén cac kénh nhu Facebook,Youtube
hay Google...

Thong qua nén tang coéng nghé sb, doanh nghiép c6 thé 16i kéo khach hang
bang cach lam cac cong tac Marketing vé san pham. Chang han nhu gia thanh,
khuyén mai, ting trudng kénh tiéu thu va chu trong vao chinh sach hau ban hang.

Tap trung phat trién vao thi trwdong cac nganh it canh tranh

Nhu da dé cap ban dau, thi trudng hién nay nhu miéng banh 1én va nhimng



85

doanh nghiép 16n chiém wu thé hon han. Chinh vi vy, chién luoc ting trudng tap
trung hiéu qua cua cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen la phét trién vao
nhirng thi trudng ngach it canh tranh.

Khi budc vao thi trudng méi, cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen can
can nhéc nhirng diéu kién vé co hoi, diém manh va diém yéu so véi cac dbi tha canh
tranh. Tlr 46, doanh nghiép can c6 nhitng nd lyc hon nita trong cong tac tim kiém va
mo rong khach hang.

Bén canh d6, dé dat ting truéng tip trung nhu ky vong, doanh nghiép can
thiét 1ap duoc kénh phan phdi méi cho san pham, hang héa dich vy tai truong nay.
Cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen can dic biét chu trong dén chi phi va
cac budc thuc hién dau tu. Hiéu vé ning lyc cua doanh nghiép ciing chinh 13 budc
quan trong dé doanh nghiép tiép can va phat trién tot nhat tai nhiing thi truong nay.

Chuyén d6i s6 dé nang cao trai nghiém san pham, dich vu khach hang

Nhu vay, chién luge ting trudng tap trung hiéu qua ddi voi cong ty C6 phan
tich hop dich vu NextGen 13 tng dung chuyén d6i sé6 dé nang cao trai nghiém san
pham, dich vy khach hang. Day 1a qua trinh ma cac cong ty tién hang thay d6i mo
hinh kinh doanh dé phu hop véi thuc té thi truong, trong d6 1y khach hang lam
trong tam.

Theo mdt cudc khio sat gan day ciia HBR, c6 khoang 40% nguoi duoc hoi
khang dinh trai nghiém khach hang 13 wu tién hang dau khi ho tién hanh chuyén do6i
s6. Bai 18, moi trai nghiém cua khach hang déu anh huong dén nhan thirc cta ho vé
thuong hi¢u cua doanh nghiép do.

Ciing theo cudc khao sat do, 72% nguoi dugce hoi thira nhan réng ho vO0 cung
hao huing vdi qua trinh chuyén doi sb. Bai 18, n6 tao ra nhitng co hoi mai, cho phép
doanh nghiép gay dung mbi quan hé tét hon véi khach hang.

Hién nay, cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen 1a nén tang chuyén d6i
s6 doanh nghiép duoc hon 5000 doanh nghiép két ndi, chia sé va trai nghiém. Nén
tang nay giup quan tri toan dién, an toan, dung han céc trai nghiém cua khéach hang.

Nho ¢6 nén tang chuyén doi s6 ndy ma cac doanh nghiép SME c6 thé thyc hién phat
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trién kinh doanh théng qua viéc tu duy lai dinh huéng, danh gia chudi gid tri san
pham va két ndi lai khach hang.

Thuc té, nén tang chuyén dbi sé néi trén ciing hd trg doanh nghiép SME
trong viéc quan 1y ho so khach hang mot cach hiéu qua. Pong thoi, giap phan loai
khach hang theo cac phan khiic mét cach ty dong. Nhitng hd so gitp cung cip loai
trai nghiém c4 nhan hoa, mang dén cho khach hang niém vui va sy trung thanh.

Pé thuc hién thanh cong chién luoc ting trudng tap trung, cac doanh nghiép
can phan bd ngudn luc hitu hinh va v6 hinh mét cach hiéu qua.

Nguén lyc hiru hinh

Céc nguon luc hitu hinh 14 nhiing tai san vat chat ma doanh nghiép c6 thé s
hiru, ch?mg han nhu nha may, thiét bi, va tai san tri tué.

« Nha may: Nha mdy 13 co s& san xuat cia doanh nghiép. Dé phat trién san
pham méi hodc mo rong thi truong, doanh nghiép c6 thé can dau tu vao nha may
mo1 hodc mé rong nha may hién co.

« Thiét bi: Thiét bi 1a cac cong cu va may moc ma doanh nghiép sir dung dé
san xudt san pham hoic cung cap dich vyu. Pé phat trién san phim méi hodc mo
rong thi trudong, doanh nghiép co thé can dau tu vao thiét bi méi hodc ning cap thiét
bi hién co.

o Tai san tri tué: Tai san tri tué bao gdbm céc tai san khong thé nhin thay,
chang han nhu bang sang ché, nhin hiéu thuong mai, va bi quyét kinh doanh. Pé
phat trién san pham méi hodc mé rong thi truong, doanh nghiép co thé can dau tu
vao viéc dang ky bang sang ché hoic nhin hiéu thuong mai.

Nguén lyc v6 hinh

Céc nguodn luc v6 hinh 14 nhimng tai san khong thé nhin thay, chang han nhu
thuong hi¢u, van hoa doanh nghi¢p, va sy hai long cua khach hang.

o Thuong hié¢u: Thuong hiéu 14 danh tiéng va nhan thirc cta khach hang vé
doanh nghiép. Dé phat trién thi phan hién c6, doanh nghiép can xay dung va quang

ba thuong hi€u ctiia minh.
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« Vin héa doanh nghiép: Vin héa doanh nghiép 1a nhitng gié tri va niém tin
chia sé bdi cac nhan vién trong doanh nghi€p. Van hoa doanh nghi¢p manh mé co
thé giup doanh nghiép thu hut va giir chan nhén tai.

o Su hai long cua khach hang: Sy hai long cua khach hang 1a mirc d¢ khach
hang thich va tin tudng vao san pham hodc dich vu cua doanh nghiép. Doanh
nghiép c6 thé cai thién su hai long ctia khach hang bang cach cung cp san phdm va
dich vu chat lugng cao va dich vu khach hang tuyét voi.

Viéc phan bd nguén lgc hiru hinh va v6 hinh mét cach hi¢u qua la diéu can
thiét dé thuc hién thanh cong chién luoc ting truong tap trung. Cac doanh nghiép
can xem xét cac muc tiéu chién luge cua minh va céac nguff)n luc hién c6 cta ho dé
xac dinh cach phan bod nguén lyc mot cach hi¢u qua nhat.

4.2.2. Chién lwoc da dang héa sin phim

Trong linh vuc cong nghé thong tin, CMCN 4.0 dugc biét dén voi su phd
bién cta nhiéu cong ngh¢ thé hé mai, trong do ndi bat c6 dién toan dam may, tu
dong hoa Robot, phan tich xtr 1y dir li€u 16n, tri tu€ nhan tao va Internet cua van vat.
Céc cong nghé tién tién nay gitp giam bot su phirc tap cho cac thao tac xir 1y, giai
phéng cho con nguoi khoi cac cong viée nang né, nham chan nho kha ning tu hoc
dé xtr Iy vin dé ctia may, cung cip giac quan cho thuc thé ‘vo tri’ trong thé gidi
thuc va két ndi chiing v6i nhau tao ra luong 16n dit liéu s6, dua vao xir 1y thong qua
céc thuat toan phan tich thong minh hon, mang lai két qua xt 1y t6t hon hd tro viéc
ra quyét dinh dng mot cach nhanh chong, mét trong nhiing kha ning quan trong
cta thoi dai ngay nay. Trén thuc té, xu hudng chuyén dich nhiéu hoat dong song,
lam viéc ctia con nguoi trén moi trudng mang ngay cang rd rét va cac thanh tyu mai
vé cong nghé thong tin da thuc su di vao cudc song ngay tai Viét Nam.

Trong bdi canh cong nghé phat trién nhu vii bdo, ky vong cia cac doanh
nghiép d6i voi ung dung cong nghé thong tin 13 tim ra cong cu tét hon dé nang cao
hi€u qua hoat dong, tang suc canh tranh trén co s¢ tan dung tdt nhiing diéu kién
thuan loi ma cong nghé thong tin mang lai. Xem xét trén mot phan khic cua nén

kinh té 14 hoat dong thuong mai cta cic doanh nghiép, sb liéu thong ké cua Hiép
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hoi thuong mai dién t&r Viét Nam — VECOM cho théy, mic du van con nhitng rao
can phai tiép tuc thdo g& nhung ty 1& ting trudong vé doanh thu trong linh virc ban 1¢
truc tuyén nam 2017 dat 35%; s6 lugng giao dich tryc tuyén st dung thé thanh toan
ndi dia tang 50% so vé1i ndm 2016 voi gid tri giao dich tang trudng td1 75% so voi
nam 2016; tiép thi truc tuyén cua mot sd cong ty tiép thi lién két co tc do ting
truong nam 2017 dat tir 100% dén 200%. Nhitng con sb néu trén 1a tin hiéu kha
quan dbi vé6i viéc tng dung cong nghé thong tin trong thwong mai noi riéng va tng
dung coéng nghé thong tin trong cic doanh nghiép Viét Nam noi chung. Dbi véi cac
doanh nghiép, véi rit nhiéu mdi quan tdm can giai quyét hang ngay, viéc cap nhat
thong tin cong nghé cho viéc ap dung c6 thé 1a khé khin, boi vay, bai viét nay cb
ging lua chon va tong hop cac chil dé ndi bat vé xu hudéng tng dung cong thong tin
trong doanh nghiép trong thdi gian gan day va trinh bay van dé theo cach thirc don
gian, ngan gon. Bai viét ciing ¢ su chit loc va 16ng ghép cac ndi dung co ban vé
ung dung cong nghé thong tin cung vdi cac lya chon mé rong, nang cao, phu hop
cho cic doanh nghiép di c6 nén tang nhét dinh vé ting dung cong nghé thong tin,
v6i hy vong cung cip nhirng thong tin hitu ich, dé gitp cic doanh nghiép giam bét
kho khin néu trén trong viée tiép can cac thong tin can thiét. Dudi day 1a mot s xu
huéng hoi nhip doc nguoc chiéu ciia cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen
g dung trong hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép ndi bat thoi gian gan day:

Mo rong kha nang cho trang tin dién twr riéng ciua doanh nghiép

Cung voi xu hudng ting ty 1& st dung Internet trén thé gi6i, ty 1& ngudi st
dung Internet tai Viét Nam da dat 53 tri¢u nguoi dung véi 35 triéu nguodi st dung
thiét bi di dong thong minh. Thi truong hang hoa, dich vu dugc cung cép trén
Internet & Viét Nam da mé rong vi vay, cac doanh nghi¢p da co trang thong tin dién
tir riéng hay dang xem xét viéc nang cip hodc xay dung mdi cac trang tin dién tur
riéng can chi ¥ téi viéc hd trg truy nhap thong qua thiét bi di dong. Poi véi cac
doanh nghi¢p cd san phrflm, dich vu cho lugng khach hang du 16n tai Viét Nam,
cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen gitp xay dung cac Gmg dung di dong

mang lai kha nang cung cép cho khach hang ciia minh cac san pham, dich vu thong
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sudt, tién loi trén méi trudng Internet. Viée phat trién cac ung dung di dong ngay
nay ciing da dé dang hon, tham chi v6i mot sb giai phap cong nghé duoc cung cap
trén Internet, nhitng ngudi st dung khong biét nhidu vé k§ thuit ciing c6 thé tao ra
nhimg tGng dung trién khai trén thiét bi di dong mot cach dé dang ma khong doi hoi
nhirng k¥ nang dac biét.

Tich hop phwong tién thanh todn truc tuyén

Viéc st dung cac phuong thirc thanh todn qua di dong tai Viét Nam hién nay
dang ngdy cang gia ting, dic biét tai cic d6 thi 1on. Theo théng ké ciia ngin hang
phat trién chau A, mic du van dang & giai doan c6 murc chi tidu thap trong thanh
toan truc tuyén tuy nhién, thi truong thanh toan tryc tuyén ¢ Viét Nam rat co tiém
nang va s€ sém phat trién manh. Hién tai, dich vu Internet Banking ciling da duogc
cac Ngan hang thuong mai trong nuéc day manh cung cap, tao diéu kién hét sirc
thuan loi cho trién khai thanh toan trén thiét bi di dong. Véi su phong phu cua céc
dich vu va phuong ti¢n thanh toan truc tuyén cho san phém, dich vu trén moi truong
Internet va cac mang di dong bang thong rong, cing véi su phat trién nhanh cia cac
dich vu hd tro, hau can, viée cung cép san phém, dich vu dya trén Internet do cong
ty Co phan tich hop dich vu NextGen cung cap cho cic doanh nghiép hién tai da tro
thanh mot lya chon t6t d6i v6i cac doanh nghiép. O muc do cao hon, cong ty Co
phan tich hop dich vu NextGen c6 kha ning cung cap cac tung dung trén thiét bi di
dong dé hd tro hoat dong kinh doanh, trong d6 cé tich hop chirc nang thanh toan,
hoan thién chu trinh dat hang — giao dich — thanh toan — giao nhan, tao ra su thuan
loi méi cho khach hang. Piéu dang chu y & day cong ty C6 phan tich hop dich vu
NextGen giup cac doanh nghiép can tiép tuc cai tién, hoan thién cac chirc ning cia
tmg dung da cung cap, kiém thir tot cac chitc ning cua tng dung, tir d6 mang dén
lgi thé canh tranh t6t hon cho chién lugc tiép thi, kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tiép thi va hé tro khdch hang trén Internet gitp gia ting hiéu qud
kinh doanh

Tai Viét Nam, tiép thi truc tuyén da tré nén hét stic phé dung trong 05 ndm

tro lai day, trong d6, bén canh cac hinh thirc tiép thi truyén théng hoic qua hinh
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thirc da pho bién nhu tiép thi thong qua thu dién tir (van 1a mot phuong thirc c6 hiéu
qua, dugc nhiéu doanh nghi¢p quan tam, st dung), viéc st dung cac cong cu tiép
thi, phan tich thi trudng ning cao hién ciing di dugc 4p dung. Cac phan mém tu
dong hoa hd tro tiép thi cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen cung cip tuong
d6i d& sir dung c6 thé giup cac doanh nghiép quan 1y t6t cac hoat dong tiép thi, thim
chi theo ddi hiéu qua hoat dong tiép thi, cung cip san pham, dich vu cung cip trén
Internet theo thoi gian thuc, nho d6 gia ting hiéu qua, thim chi c¢6 thé giam bét nhu
cau tuyén dung cac chuyén gia tiép thi chuyén nghiép trong nhiéu trudng hop.

Ap dung céng cu cdi tién cho dich vu hé tro khdach hang

T nim 2017, hoat dong hd trg khach hang ctia mot s6 doanh nghiép co su
dich chuyén tor khong chi hé tro giao dich thuén tién ma con tot hon nita 1a dap tng
yéu cau cu thé cua khach hang mot cach nhanh nhat. Véi viée str dung thuan thuc va
linh hoat nhiéu loai cong ngh¢ s6 bao gff)m text/SMS, mang xa hoi, chat bots va cac
trg gitp truc tuyén giup mang lai kha ning tiép can, twong tac khach hang da kénh,
dugc nhiéu doanh nghiép danh gia 13 c6 hiéu qua. Trong thoi gian gan day, giai
phap tich hop cong ngh¢ nhu tri tu¢ nhén tao vao cac cong cu hé tro dich vu khach
hang do cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen cung cap 1a mot xu hudng rat
maoi, giap chuyén ddi hoat dong dich vu - hd tro khach hang thanh mot co ciu tu
phuc vu t6t hon. Tri tué nhan tao duoc tich hop trong tng dung hd trg khach hang
s€ tu hoc tir qua trinh tuong tdc véi khach hang, ty dong hoa va thong minh hon,
gan giii hon va nho d6 tiét kiém thoi gian dé giai quyét hang ngay cho bd phan hd
trg khach hang ctia doanh nghiép, dé ho c6 thé tap trung vao cac van dé phic tap
hon ma mdt minh cong nghé tri tu¢ nhan tao chua thé gidi quyét dugc. Tuy nhién,
diéu dang chu y khi trién khai dich vu khach hang voi sy hd trg clia cac cong cu cai
tién nhu vay, trong giai doan bat dau dua ung dung vao trién khai thuc té, cac doanh
nghiép can chu ¥ téi viéc hd tro truc tiép, gidi quyét cic vudng mac trong qua trinh
sit dung dé cac khach hang thong thuong c6 thé tiép can véi dich vu mdi mot cach

dé dang.
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Trién khai thué dich vu dién todn ddm may

Viéc mo rong ung dung cong nghé thong tin trong doanh nghiép trong khi
chua c6 ké hoach trién khai toan dién tmg dung coéng nghé thong tin s& di t6i giai
doan ma doanh nghiép sir dung rat nhiéu loai phuong tién nhu so sach, gidy to, tng
dung dién tir khac nhau dé luu trit va quan 1y hoat dong san xuat, kinh doanh. Diéu
nay s& gay kho khin cho viéc tap hop, xtr Iy va ra cic quyét dinh kinh doanh. Chinh
vi vdy, trién khai luu trit truc tuyén cta cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen
12 mot giai phap tot gitp doanh nghiép linh hoat hon trong viéc truy nhép t6i cac
ngudn dit liéu ciia minh. Véi sy phong phu ctia cac san pham, giai phap luu trir truc
tuyén, cac doanh nghiép c6 thé dua ra lua chon dich vu luu trir truc tuyén phu hop,
hop nhit cac ngudn dir liéu luu trir rai rac & khip noi vao mot ngudn thdng nhat.
Ngoai ra, cac ing dung hop nhét dua trén nén ting dién todn dam may da dugc
cung cép trén Internet cling 12 mot lya chon rat tot, dic biét d6i voi cac doanh
nghi¢p da cé trai nghiém va nhan thirc dugc tam quan trong cua viéc st dung dir
lidu sb trong cac hoat dong san xudt, kinh doanh.

Ddm bio An toan théong tin hién la mot trong nhitng thdch thirc hang diu
doi vdi vige ieng dung cong nghé théng tin trong doanh nghiép

Khi médt doanh nghiép phat trién dya trén su d6i méi cia cong nghé thong
tin, nhu cau dam bao va bao vé cac thong tin nhay cam tré nén ngdy cang cap thiét.
Theo mdt s6 bao nghién ciru thi trudng Gmg dung cong nghé thong tin cho doanh
nghi¢p tai My, viéc ddm bdo an toan thong tin 1a mdt trong nhitng thach thac 16n
nhat dbi v6i cac doanh nghiép vira va nho khi trién khai tmg dung céng nghé thong
tin. Pé xir 1y vin dé nay cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen c6 cach tiép can
hop 1y, trong d6 dac bi¢t quan tdm tdi viéc nang cao nhén thuc cho doi ngli nhan
vién vé cac rui ro vé an toan thong tin, quy tic nhan dang va thao tac xir Iy co ban
khi phét hién cac ddu hiéu mat an toan thong tin dé giam thiéu cac rii ro c6 thé xay
ra. Khi nhan thirc vé an toan thong tin da t6t hon, dir liéu da tré thanh tai san quan

trong ddi v6i cac bo phan tic nghiép cua doanh nghiép, d6 1a lic can xem xét ap
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dung cac giai phap an toan thong tin hop nhit hodc thué cac dich vu dam bao an
toan thdng tin chuyén nghiép.
4.2.3. Chién lwoc lién doanh lién két

C6 thé noi, lién doanh lién két 12 hudng di ma cac doanh nghiép co thé phat
trién cac hoat dong kinh doanh mdt cach nhanh chong. Vi dac thu hoat dong trong
nganh CNTT, c6 nhiéu du 4n v6i mirc d6 da dang va phire tap rat 1on, chic chin chi
riéng ban than cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen khong thé thuc hién mot
cach tron ven néu chi tdn dung san pham, nhan luc cta riéng céng ty minh. Do do,
viéc lua chon chién lugc lién doanh, lién két s& phu hgp véi loai hinh doanh nghiép,
cling nhu 13 mot phuong an mang tinh chién lugc do hién tai xu huéng hoi nhap vira
mang lai nhiéu co hoi ciing nhu thach thic nhat dinh.

Hiéu don gian, chién lugc lién doanh lién két dugc hiéu 1a mot hinh thirc hop
tac gitra gitra hai hodc 1a nhiéu cong ty v6i nhau. Cac cong ty tu nguyén tham gia
g6p von dé hinh thanh mot coéng ty hay xi nghiép. Cac bén s& cling san xuat, cing
quan 1y va khong c6 bén nao chi phdi hay kiém soat hoan toan. Hinh thtrc nay duoc
thyc hién vé1 muc dich tan dung nhiing g1 thé cua tung doanh nghiép. Tuir d6 cung
nhau thuc hién mot du an kinh doanh cu thé.

Néu khong du nang lyc dé thuc hién mot du an 16n thi lién doanh s& 1a mot
Ira chon sang sudt va co thé mang lai nhiéu loi ich. Khong nhitng c6 thé két hop
dugc nhiéu ngudn luc tir cac bén ma con cé thé tiét kiém hon vé chi phi. Cac cong
ty s€ két hop ngu@m luc v&i nhau dé thue hién dy an nhanh va tién loi hon. Két hop
nhitng hinh thic hoat dong, trinh d chuyén moén riéng lai voi nhau. Ngoai ra con
gitip doanh nghiép tan dung ddi da cdc mbi quan hé. Didu nay co thé lam giam cac
khoan chi phi cho cac du an, san phém cua minh.

Chién luoc kinh doanh nay mang lai nhiéu vu diém vuot troi:

- Mbi mdt cong ty s& co nhiing thiét bi cong nghé ciing nhu nhiing tai san tri
tué¢ khac nhau. Nhitng tinh chét lién quan do6 sé duoc bo sung tdi nhitng dy an, san

pham hop tac.
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- Bén canh d6 c6 thé hoc hoi va tiép can nhiing cong nghé tién tién, trinh do
quan ly. Tham khao thém duoc phong cach kinh doanh tir ddi tac.

- Vi day 1a su lién doanh hop tadc nén kha nang thanh cong s€ cao va vuot troi
hon trong mo1 truong kinh doanh hién tai.

4.3. Céc giai phap dé thuc hién chién lwgc di lwa chon
4.3.1. Gidi phdp vé co ciu bo mdy té chirc

H¢ sinh thai hién dai ctuia cac doanh nghi€p vira va nho, cling nhu cadc doanh
nghi¢p tap doan 16n, 12 mot h¢ sinh thai phu thudc nhiéu vao Co sé ha tﬁng Cong
nghé Thong tin (CNTT) nham ting cuong hoat dong nodi bd va t6i wu hoa cac san
pham va dich vu ciia doanh nghiép. Cac doanh nghiép thudc moi nganh thuong cé
sau hoat dong co ban:

m San xuét (tao ra hodc mua sim cac san phém va / hodc dich vu)

m Hoat dong (cic hoat dong hd tro duy tri hiéu quéa cac quy trinh cia doanh
nghiép)

m Tai chinh (quéan 1y va ghi chép dit liéu vé cac nguon tai chinh)

m Quan tri (thyc hién va danh gia cac ké hoach / hoat dong cua doanh
nghiép)

m Tiép thi / ban hang (tao hiéu qua cac khach hang tiém ning du diéu kién
va chuyén doi ho thanh khach hang quay lai)

m Diéu phdi kinh doanh (tich hop va diéu phdi cac hoat dong kinh doanh
quan trong khac dé dam bao cac quy trinh kinh doanh thong subt).

Hé¢ théng va dich vu CNTT c6 thé duoc tan dung dé tang dang ké tat ca cac
chtrc nang kinh doanh cdt 18i, chang han nhu hiéu qua, thong tin lién lac va ning
suat cua doanh nghiép c6 thé duoc tdi wu hoa bang cach sir dung nhiéu hé thong
CNTT khac nhau, tat ca déu co thé ting ca loi nhuin va doanh thu cta doanh
nghiép. Tuy nhién, diéu quan trong 1a bo phan CNTT c6 thé mé rong quy md phu
hop véi sy ting trudng hién tai cia cong ty va su tang trudong du kién / trong twong

lai, do d6 cho phép cong ty phat trién hiéu qua.
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Cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen nén tién hanh diéu chinh co cu
t6 chirc, bd may quan 1y ctia cong ty theo hudng tinh gon, tiét giam chi phi, giam
cac cp quan 1y trung gian, giam chdng chéo trong cong viéc va chirc ning giita cac
bd phan, nadng cao nang suat lao dong, thuan lg1 cho viéc ing dung cong nghé thong
tin vao cong tac quan tri va hoan thién hé thdng danh gia nhan vién hiéu qua, cong
bang.

Hoan thién co cdu b may t6 chirc ciia cong ty C6 phan tich hop dich vu
NextGen thdng qua viéc xdy dung va ap dung hé théng quan 1y chat luong ISO
9001 trong cong ty.

Nang cao hiéu qua quan 1y hon nita trén co s phan cap, phan quyén hop 1y,
tao diéu kién dé can bod cong nhan vién phat huy dugc hét kha nang cua minh.

Vi dac thu ctia nganh kinh doanh CNTT phai thuc hién cac thu tuc, cong viéc
v6i thoi gian dai va qua nhiéu céng doan khac nhau. Do d6 cong ty can xdy dung
cac phong trao thi dua, sang tao, cai tién rat ngin thoi gian thuc hién céc cong viée
nhung van dam bao duoc trinh tu thu tuc, chat luong.

Cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen nén xay dung nén mot ciu tric
1y tudng ciia bd phan CNTT cua cong ty bao gdm cac nhém véi cac dic diém khéac
nhau, bao gém b phan hd tro, cong ngh¢, quan ly CNTT, kién trac doanh nghiép,
bao tri CNTT, quan tri mang / hé théng, bao mat CNTT, v.v. . Cau tric Iy tuong
danh cho NextGen 1a Cau truc tap trung.

Mo hinh bd phan CNTT tap trung 1a md hinh ma tit ca cdc mang va hé thong
CNTT cdt 16i duoc quan 1y béi mot td chirc trung tam, sao cho tat ca cac hé théng
c6 thé dé dang dugc tich hop va quan 1y tir mot trung tdm CNTT duy nhat.

m Uu diém ciia Céu tric tip trung: kiém soat ngan sach tt hon, quan tri
dé dang hon, tiéu chuan hoa tot hon, lién két tot hon trén toan bo danh muc cong
nghé, tich hgp du 4n / quy trinh 1am viéc dé dang hon, quan Iy CNTT kha thi hon.

m Nhuoe diém ciia Co cau tip trung: c6 thé trd nén quan liéu, cac bo phan
kinh doanh c6 thé khong hai long khi d4u tranh véi cac bd phan khac dé wu tién cac

sang kién cong nghé cia ho.
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4.3.2. Gidi phdp vé Marketing

Phong marketing ctia céng ty C6 phan tich hop dich vu NextGen can phdi
hop véi cac bd phan marketing cia cic cong ty con, khéi dich vu va bd phan phat
trién dy an nghién cuu thi hiéu, nhu ciu cua khach hang dé dua ra cac san phém
CNTT phu hop. Hang thang, hang quy can tién hanh cac khao sat, tham do ¥ kién
khach hang tiém ning nhu: mau cung cip, cac giai phap CNTT cho doanh nghiép,
nhu ciu sir dung cta doanh nghiép nhu thé ndo...Viéc nghién ctru thi truong tao
diéu kién co s& chinh xac cho cac bd phan trong cong ty dua ra quyét dinh nhanh va
dung phu hop véi muc tiéu cta cong ty dé ra, tao nén tinh canh tranh cao cho dong
san pham, ciing nhu nén tung dong san pham nao — va thi trudng nao — ldc nao 1a
hop 1y. Ap dung két qua nghién ciru thi truong dé tranh tinh trang sau khi thiét ké
kién tric CNTT, x4y dung roi phai diéu chinh, bo sung ma cac cong ty nay ton rat
nhiéu thoi gian, chi phi. Mit khac viéc dép tng tot nhu cau khach hang tao nén gia
tri san pham, gi4 tri thuong hiéu cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen gitp
cong ty gia tdng 191 nhuén cia minh.

Cung v6i d6 thay ddi dao tao nhan su 14y khach hang 1am trung tam. Khi
khach hang c6 gia tri thi s& mang lai doanh thu cho doanh nghiép. Ngoai ra can thay
d6i thiét ké quy trinh cong cu t dong dé cai tién trai nghiém khach hang trén moi
truong sb va gia ting ning suat kinh doanh.

Diéu quan trong nhat ddi voi nhitng doanh nghiép trong linh vuc phan mém
va cung cip giai phap dich vu cong nghé théng tin phai hiéu nhu cau cua khach
hang, nhitng bai toan ma doanh nghiép dang gip phai. Trong bbi canh khach hang
kho khin thi cac doanh nghiép cung cip dich vu ciing kho khin. Thuc té c6 nhiéu
khach hang 16n dang trién khai du 4n nhung da xin dung lai.

Doanh nghiép xac dinh tap trung, chu trong vao cac khach hang dang hién
hiru, giap ho ung dung hi€u qua, hoat dong tot, nang cao suc canh tranh, ttr d6 c6
thé phat trién cung cap cac dich vu khac dé mang lai nguon thu. Diéu nay s& dé

dang hon so vdi viéc dau tu phat trién cac san pham dich vu méi.
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bac biét, cang kho khan cang phai tap trung vao xay dung va dao tao doi ngi
nhan su ban hang theo hudng chuyén gia tu van dé giit duoc ning suat ting truong.

Trong giai doan thi trudng sbi ndi, chién luoc cac doanh nghiép 1a ting
trudng dya vao tim kiém khach hang méi. Tuy nhién trong bdi canh thi truong kho
khan, phong thu hon 13 mao hiém thi cac doanh nghiép cung cp dich vu can co su
diéu chinh chién luoc, tap trung nhiéu hon vao tap khach hang hién tai va tdi wu chi
phi hoat dong van hanh, han ché i ro 1a wu tién trong viéc tim kiém khach hang
moi.

Trong giai doan tbi wu, doanh nghiép can tap trung t6i uvu quan tri theo 4 chi
s6: tong doanh thu mot cong ty tao ra hang thang tir nguoi dung; ty 1¢ khach hang
101 bo; tong gia tri mong doi tir khach hang trong sudt qua trinh st dung va quan tri
chi phi tiép can khach hang.

Mot van dé séng con voi cac nha cung cap dich vu ngay ca khi thi truong
dang tang trudng nong cling nhu trong giai doan kho khédn chinh 1a viéc giam ty 1€
khach hang roi bo. Mubn vay, doanh nghiép phai chi trong phan khuc khach hang,
t61 wu ludng cham soc khach hang. ..

Trong quan tri chi phi tiép can khach hang, cac doanh nghiép phai toi vu hoa
phéu marketing va sale, giam chi phi, s6 hoa cac diém cham, do luong danh gia, t6i
vu cai thién ting diém cham.

Céc doanh nghiép can xac dinh cac chi sb can cai thién va dua ra hanh dong
dé giai quyét tot nhat, tir d6 do lugng danh gia qua trinh thuc hién. Pong thoi khong
ngung cai thién nang cao chét luong san phém dich vu, nhat 1a trong bdi canh hién
nay.

4.3.3. Gidi phdp xdy dung va phdt trién thwong hiéu

Ngay nay gié tri thuong hiéu c6 ¥ nghia rat quan trong ddi voi su ton tai va
phat trién cta doanh nghiép. Trudc hét, cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen
can xay dung lai by nhan dién thuong hi¢u chuyén nghi€p va tinh té hon, ma van
gan giii than thudc véi ddi tac va khach hang. Ngoai thiét ké cua logo, slogan, giao

dién website, can dong bd nhan dién thuong hi¢u cac dau muc sau: Thiét ké ing
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dung vian phong, bo tng dung truyén théng, bo tmg dung qua ting, thiét ké quang
c4o, thiét ké bién bang, thiét ké dong phuc.

Tuy nhién, mau chdt dé xay dung hinh anh coéng ty C6 phén tich hop dich vu
NextGen trén thi truong CNTT bang cach dam bao chat luong cao cp tuyét ddi cho
cac san pham, giai phap CNTT cung cap dén khach hang do cong ty thuc hién. Dam
bao duoc tién d6 ban giao san pham ding han cho khach hang, thanh toan ding han
va day du cho cac nha cung cip. Nhu vay, thuong hiéu “ Chuyén nghiép — Uy tin —
Chat luong”cua cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen méi khiang dinh thuc su
trong nhan thirc cia khach hang va dbi tac.

Phong Marketing dam nhan, cac thong tin va bai viét can tap trung ndi dung
cac dy an, cac sy kién do cong ty thuc hién, thé hién duoc su phat trién ngay cang
16n manh. Xay dung mdi quan hé tét v4i co quan bao dai nham giai quyét kip thoi
c4c phan anh, nhan thuc, xuyén tac khong diing vé cong ty.

4.3.4. Gidi phdp nguon nhén luc

Mot nhan lyc CNTT tai cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen ngoai
viéc tu phét trién ban than mdi ngdy, can c6 cac nang luc cu thé:

- Vé kién thirc: nhan luc CNTT ngoai viéc trang bi cac kién thirc cbt 15i cia
cong nghé k¥ thuit sé nhu Big Data, IoT, Cyber security, Cloud Computing, Ethical
Hacking va 1ap trinh di dong, 1ap trinh nhung theo cic chuan cong nghé quéc té thi
can duoc dao tao cac kién thtrc lién nganh, phi truyén théng, CNTT phai gan lién
voi Kinh té sb, X4 hoi 0, Y té, Nong nghiép, San XUAt cong nghiép,...

Ngoai cac kién thtc vé ly thuyét, nhén su rat can duoc trang bi va tiép can
kién thirc thuc hanh tai cadc don vi san xuit; Viée phan luéng nguén lao dong phai
duoc thuc hién ngay trong giai doan nha truong dé phan nhom sinh vién thuc tip,
thue hanh tai cac don vi san xuat theo huéng chuyén sau va tap trung.

- Vé k¥ niang: nhan lyc nganh CNTT tai cong ty C6 phan tich hop dich vu
NextGen ngoai viéc ddo tao cac kién thirc co ban con can duoc dio tao cic ky ning

mém, nhu: k¥ ning giao tiép, k¥ niang 1am viéc doi nhom, ky ning sang tao, k¥
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ning xtr 1y van dé,... Nhitng k¥ ning ndy s& rat can thiét trong 1am viéc nhom, sang
tao.

- V& ngdn ngit: voi sy phat trién cua céng nghé, ngudi lao dong trong nganh
CNTT hon hét phai lao dong trong méi trudng hoi nhap qudc té, k¥ ning tiéng Anh
12 mot doi hoi tit yéu ctia nganh, dic biét trong thoi ky cong nghiép 4.0 .

- Thai d6: nhan luc nganh CNTT 4.0 mudn thanh cong, phat trién lao dong
trong nganh CNTT can cé cac thai do:

Pam mé: ddy 1a yéu t6 quan trong giup nhan lyc CNTT vuot qua ap luc,
khong ngai dau tu cong suc, tri tu¢ vao cong vi¢c va cac cong trinh, du an.

Tinh chinh x4c trong cong viéc: ddy 1a yéu cau bat budc ciia moi linh vuc
khoa hoc, dac biét 1a cac nganh khoa hoc cong nghé nhu may tinh. Trong qua trinh
lao dong, xay dung va sang tao nganh CNTT, chi cAn mdt sai s6t nho co6 thé gay hau
qua rat 16n.

Ham hoc hoi: cong nghé va thé gidi s6 luén van dong, thay doi va khong
ngimg phat trién, sang tao kién thirc méi, do vay nhan luc CNTT phai lién tuc hoc
tap, cap nhat thong tin, kién thic dé bat kip tdc do phat trién cua nganh.

Trong viéc phat trién ngudn nhan luc CNTT tai cong ty C6 phan tich hop
dich vu NextGen pht hop véi cach mang cong nghiép 4.0, diéu quan trong 13 nguoi
lao dong can xac dinh duoc yéu cau ciia nghé nghiép twong lai, xay dyng tinh than
tu hoc, tu nghién ctru, rén luyén kién thuc, k¥ nang, thai do phu hop véi tuong lai.

Thi nhét, can chuin hoa cac ndi dung, kién thtrc dao tao mot cach lién tuc dé
dap tmg duoc yéu cau dbi véi nhan luc nganh CNTT, viéc chuan hoa nay phai duoc
thuc hién két hop gitta co quan quéan 1y doanh nghiép va chinh ban than ciia can bd
CNTT tai cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen dé cap nhat kip thoi kién thuc,
k¥ ning mdi nhat.

Thu ba, ngoai vi¢c cht trong dao tao chuyén mon, don vi dao tao can déy
manh ddo tao vé k¥ nang ddi v6i nhan sy CNTT, dic biét 1a cac k¥ nang tu hoc, tu

nghién curu, k¥ nang lam viéc nhom, giao ti€p va ngoai ngit, bdi ngoai ngir 1a yéu to
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then chét va dang la diém thét 1on nhat cua nhan luc CNTT, rao can nhan lyuc CNTT
tiép can vai kién thirc méi cua thé gidi va khu vuc.

Tht tu, vé viéc lua chon co s& dao tao phuc vu cong tac boi dudng nang cao
chuyén moén cho cén bd cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen can coi trong
viéc nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cla giang vién, giang vién can dugc
thuc té nhiéu hon tai cic don vi san xuét. Tiép nita la cc co s¢ dao tao can md rong
hon viéc hop tac quéc té trong dao tao, bdi dudng va nang cao trinh d6 chuyén mén,
lga chon nhiing can bg, sinh vién dua nang luc, phém cht di hoc tap, nghién cuu
chuyén sau nhitng nganh méi cta thé giéi.

Pé c6 mot giai phap hiéu qua, cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen
can xay dung nhiéu mo hinh, cach thic trién khai xay dung chuong trinh khung
khac nhau, tap trung theo hudng dio tao dai hoc cac nganh CNTT theo hudng két
hop.

4.3.5. Gidi phdp vé tai chinh

Hién nay mot trong nhitng khé khin 16n nhat cua coéng ty Co phan tich hop
dich vu NextGen 1a thiéu vén. Nguyén nhan cic doanh nghiép vira va nho kho tiép
can duoc nguén von

DPé giai quyét khé khin vé vén cho coéng ty C6 phan tich hop dich vu
NextGen, tac gia mot s6 dé xuat nhu sau:

e Doi v6i cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen:

- Tai co cau lai hoat dong san xuat kinh doanh pht hop véi tinh hinh tai
chinh hién c6 va nang luc, sé truong ciia doanh nghiép.

- P6i méi hé théng quan tri ndi bd, ting cuong cong tac phan tich, 1ap ké
hoach chién luoc, tang cuong quan ly tai chinh...

- Chu dong trong viéc xay dung du an, phuong thirc ddu tu phi hop véi ning
Iuc vé von, cong nghé va con nguoi.

- Minh bach van d¢ tai chinh dé st dung ngudn lyc v6 hinh va hitu hinh hiéu

qua hon, giam thiéu chi phi, rti ro cho ca doanh nghiép va ngan hang.
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- Lién hé v6i Quy Béo lanh tin dung dé dé nghi bao lanh néu khéng co tai
san thé chap

- Hiéu 15 tinh trang luan chuyén dong tién va van dé tham hut vén luu dong,
gidi phong tién mit tir cac hoa don xuat khau, nang cao hiéu qua cac khoan thu,
giam chi phi xr 1y thanh toan, tin dung ngudn vén du thira ma van dam bao kha
nang tiép can tién mit, gidm rui ro va duy tri loi nhuén. ..

- Quan ly chudi cung g, thanh to4n an toan cho cac nha cung cap, tan dung
uy tin ctia ngudi mua dé tiép can ngudn vén ngan hang. ..

e Déi véi ngan hang:

- Tang cuong tiép can cac ngudn von hd tro chinh thirc hodc thong qua cac
chuong trinh, du an cta cac to chirc, tao ngudn véi 13i suét thap...

- Xem xét, ddy manh viéc cho vay thong qua tin chap, danh gia hiéu qua va
loi nhuén cua cac du an dau tu dé cép von cho cac doanh nghiép vira va nho.

- Chu dong ngéi lai vo1 doanh nghi€p vira va nho, danh gia lai cac khoan ng,
ban bac, gia han ng, ddo ng, cing doanh nghiép thao g& kho khan, phuc hoi san
Xuét.

- Két hop nhiéu san pham, dich vu cung cap cho cac doanh nghiép vira va
nho ciing dé ha 13i sudt cho vay, hd tro cac doanh nghiép quan trj hiéu qua hon, nim
bat cac diéu kién thi truong day da hon, kip thoi hon.

- Co cAu lai no, gian ng, uu dai tin dung cho cac doanh nghi¢p vira va nhé
kinh doanh trong linh vuc noéng nghiép, néu nhitng doanh nghiép nay chimg minh
dugc cac ngudn thu dé tra ng ngan hang; phat trién hinh thic thué tai chinh dé giup
doanh nghiép nhanh chong d6i médi cong nghé.

- Tao ra nhitng san pham riéng danh cho doanh nghiép vira va nho va huy
dong cac ngudn von dai han danh cho khu vuc nay.

e Déi véi co quan quin 1y nha nuéc:

- Ngan hang Nha nudc tiép tuc cung Gmg von qua nghiép vu thi truong mé va

nghiép vu tai cip von dé hd tro thanh khoan cho cac ngan hang thuong mai, diéu
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hanh chinh sach tién té linh hoat dé diéu tiét vdn tir noi thira sang noi thiéu, nham
tao diéu kién toi da dé nhirg doanh nghiép vira va nho duoc vu tién vé von vay.

- Nha nudc can c6 chinh sach khuyén khich ngan hang Thuong mai cé ty 18
du ng tin dung cho doanh nghiép vitra va nhé ¢ murc cao.

4.4. Kién nghi déi véi nha nwéc

Ung dung rong rii, c6 hiéu qua cong nghé thong tin trong toan xa hoi.

Céc co quan Pang, Nha nudc, cac td chtrc chinh tri - x4 hoi di dau trong viéc
trién khai, tng dung coéng nghé thong tin trong moi hoat dong theo phuwong chim
dam bao tiét kiém, thiét thyc va hiéu qua lau dai.

Tin hoc hoa hoat dong cua cac co quan Pang va Nha nudc 1a bd phan hitu co
quan trong cua cai cach nén hanh chinh qudc gia, 13 nhiém vu thudng xuyén cia cac
co quan nhiam ting cuong niang lyc quan 1y, ning cao nang suat, chat luong, hiéu
qua.

Céc cap uy, to chtc dang chi dao khan trwong xay dung cac hé thong thong
tin can thiét phuc vu loi ich cong cong ctia nhan dan, phuc vu su 1anh dao cua Pang,
quan 1y ctia Nha nude. S6m hoan thién, thuong xuyén ning cap va st dung c6 hiéu
qua mang thong tin dién rong ciia Pang va Chinh phi. Pam bao dén nam 2005, vé
co ban xay dung va dua vao hoat dong hé thong thong tin dién tir cia Pang va
Chinh phu.

Tap trung phét trién cac dich vu dién tir trong cac linh vyc tai chinh (thué,
kho bac, kiém todn...), ngan hang, hai quan, hang khong, thuong mai, thwong mai
dién tr va cac dich vu cong cong (gido duc, dao tao tir xa, chita bénh tir xa, thu vién
dién tir,...); dam bao cacdiéu kién can thiét phu hop véi tién do hoi nhap kinh té khu
vue va quoc té.

Céc doanh nghiép, trudc hét 1a cac tong cong ty 90 va 91 can dau tu cho ung
dung va phat trién cong nghé thong tin, st dung thuong mai dién tir, coi do 1a bién
phap co ban dé doi méi quan 1y, d6i méi cong nghé, co cau lai san xuat, mo rong thi

truong va nang cao nang lyc canh tranh.
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Khan truong xay dung cac chuong trinh tng dung va phat trién cong nghé
thong tin, két hop cong nghé thong tin voi cong nghé sinh hoc dé phuc vu cong
nghiép ho4, hién dai ho4 ndéng nghiép va nong thon, dic biét gop phan xoa déi giam
nghéo va thuc day phat trién ving sau, ving xa.

Tao diéu kién dé moi tﬁng 16p xa hoi & moi mién dat nude co thé biét khai
thac, st dung thong tin dién tir va rng dung cong nghé thong tin, dac bi¢t quan tam
hd tro nhitng ngudi ¢ hoan canh khé khin va khuyét tat.

Luc luong an ninh - quc phong nhanh chéng phé cip, Gmg dung va phat
trién cong nghé thong tin, tao tién d& quan trong gop phan xay dung luc luong chinh
quy, tinh nhué, hién dai; timg budc xay dung hé thong ty dong hoa chi huy, kiém
soat, 1am chu, cai tién vii khi, khi tai va phuong tién chién d4u; dam bao an ninh
quéc gia; san sang, chu dong ddi pho v4i chién tranh thong tin hién dai.

Céc co quan thong tin dai ching, bao chi, xuat ban va cac dich vu dién tir
cong cong khan truong phat trién cac loai hinh théng tin dién tir, thudong xuyén
tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thirc va kién thirc vé cong nghé thong tin cho
toan xa hoi.

Tao moi trwong thuan lgi cho rng dung cong nghé thong tin va phat
trién cong nghé thong tin.

Cong nghé thong tin 13 linh vuc duoc dic biét khuyén khich dau tu. Ra soat
va thado bo moi nhan thic va quy dinh khong phi hop, tao diéu kién thuan loi nhat,
ap dung mirc wu dai hién hanh cao nhit va timg budc dat mutc vu dii bang hoic cao
hon so v&i cac nude trong khu vuc cho viée tmg dung va phat trién cong nghé thong
tin, di d61 vdi viée thuc hién céc bién phap quan 1y chat ché, st dung co6 hi¢u qua.

Chuan hoa thong tin va cac hé thong thong tin trong timg linh vuc. Bao dam
céc diéu kién can thiét cho viéc trao ddi va st dung chung cac co s¢ dir 1iéu, cac hé
thdng thong tin trong nudc va qudc té.

C6 cac bién phap chu dong va cac quy dinh cu thé vé an toan va an ninh

thong tin, trudc hét trong cac linh vic quan 1y nha nudc, an ninh - qudc phong.
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Khuyén khich va hd tro viéc phd cdp va nang cao trinh do ngoai ngit trong
mot by phan nhan dan, trudc hét 1a trong thanh nién, thiéu nién. Co6 bién phap va
cong cu hd tro dé nhiéu ngudi Viét Nam c6 thé d& dang st dung va ung dung cong
nghé thong tin bang tiéng Viét.

X4y dyng tiéu chuin nganh, nghé v6i mirc lvong va ché do dai ngd hop ly
d6i voi doi ngil can b chuyén mén vé cong nghé thong tin.

Uu tién dau tu cho ung dung va phat trién cong nghé thong tin trong céc
chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té -xi hoi. Coi ha ting thong tin 13 ha ting
kinh té - x4 hoi quan trong. Uu tién st dung ngudn voén ODA cho tGmg dung va phat
trién cong nghé thong tin. Pam bao cac diéu kién dé thuc hién day du va dung tién
d6 cac du an ing dung va phat trién cong nghé thong tin da dugc phé duyét.

Pua vao hé thong muc luc ngan sach nha nude loai chi riéng vé cong nghé
thong tin. Hinh thanh qu¥ hd trg, quy dau tu khic phuc rai ro cho ung dung va phat
trién cong nghé thong tin.

Céc doanh nghiép ung dung cong nghé thong tin dé doi méi quan 1y, nang
cao nang lyc san xudt va canh tranh duoc huong cac chinh sach vé dau tu d6i moi
cong nghé.

Khuyén khich viéc sir dung cac san pham va dich vu cong nghé thong tin
duogc tao ra trong nudc. Cac don vi thu huong ngan sach nha nude phai st dung cac
san pham va dich vu cong nghé thong tin trong nudc da dugc cong nhan dat tiéu
chuan chit luong phu hop vé6i diéu kién Viét Nam. Cac du an dau tu vé cong nghé
thong tin truéc hét phai giao cho cac t6 chirc, ca nhan trong nudc ddu thau thuc
hién; chi giao cho céc t6 chirc, c4 nhan nude ngoai khi trong nudce chua du ning lyc.
Xt 1y nghiém cac hanh vi ¢ ¥ vi pham hodc giy can trd viéc Gng dung cac san
pham va dich vu cong nghé thong tin dugc tao ra trong nude.

Céc san pham va dich vu cong nghé thong tin dugc tao ra trong nudc khong
chiu thué gia tri gia ting. Cac doanh nghiép trong linh vuc cong nghé thong tin
dugc huéng mic wu dai cao nhit vé thué thu nhap doanh nghiép, dugc hudng ché

d6 vu dii vé tin dung, vé sir dung dét theo quy dinh ciia phép luat.



104

X4y dung chuong trinh hd tro xuit khau trong linh vuc cong nghé thong tin,
tredc mat 13 gia cong phan mém va xuat khau lao dong.

Tao diéu kién thuan lgi cho ngudi Viét Nam lam viéc trong linh vuc cong
nghé thong tin di lam viéc & nudc ngoai va trd vé nudc.

Tap trung dau tu, c6 cac chinh sach va giai phap dic biét dé dam bao cho céac
khu cong nghé cao Hoa Lac va Thanh phé H6 Chi Minh duoc trién khai theo dung
tién d6 va sém di vao hoat dong, trong d6 chu trong uu tién cac khu cong nghiép
cong nghé phan mém, uu tién cac ngudn von ODA cho cac khu céng nghé cao; c6
chinh sach thu hut dau tu nude ngoai vao cac khu céng nghé cao v6i mic uu dii
cao hon so voi cac nudce trong khu vye. Tich cuc phét trién cac khu cong nghé cao &
cac dia phuong khac khi ¢6 diéu kién thuén loi.

Hoan chinh hé thong vin ban quy pham phéap luat va dam bao viéc thyuc hién
phap luat vé bao hd quyén so hitu tri tué, trong d6 c6 bao ho quyén tac gia dbi voi
phan mém va cic san pham cong nghé thong tin khac.

Pay manh viéc dao tao va sir dung ngudn nhan lue cho ing dung va
phat trién cong ngh¢ thong tin.

Phét trién quy mo va ting cuong chat lugng dao tao ngudn nhan lyc vé cong
ngh¢ thong tin, cha trong phat trién nhanh luc luong can bd chuyén sau, dac bi¢t 1a
d6i ngii chuyén gia phan mém, dap ung kip thoi va thudng xuyén nhu cau trong
nudc va mot phan thi truong nude ngoai. Pén nam 2005 it nhat phai dio tao thém
dugce 50.000 chuyén gia vé cong nghé thong tin & cac trinh d6 khac nhau, dat chi
tiéu vé s6 luong (tinh trén 10.000 dan) va chat lugng chuyén gia trong linh vuc
cong nghé thong tin ngang v41 mirc binh quan cua cac nudc trong khu vue.

Truéc mat, bﬁng nhitng hinh thire thich hop, td chirc thuc hién viéc dao tao,
bdi dudng kién thirc vé cong nghé théng tin cho nhitng ngudi da tot nghiép cac
truong dai hoc, cao dang va trung hoc chuyén nghiép thudc cac chuyén nganh khac.

Pay manh mg dung cong nghé thong tin trong cong tic gido duc va dio tao
O cac cép hoc, bac hoc, nganh hoc. Phat trién cac hinh thic dao tao tir xa phuc vu

cho nhu cau hoc tip cia toan xa hoi. Dic biét tap trung phat trién mang may tinh
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phuc vu cho gido duc va dao tao, két ndi Internet tGi tit ca cac co s giao duc va dao
tao.

Dau tu thoa dang cho cong tac dio tao, nghién ctru vé cong nghé thong tin;
gén chat gifra dao tao, nghién ctru va san xuét, kinh doanh. X3 hoi hoa manh mé
viéc dao tao vé cong nghé thong tin. Khuyén khich va thu hut cac t6 chic, cac ca
nhan trong va ngoai nudc tham gia ddo tao, sir dung ngudn nhan lyc vé cong nghé
thong tin cua Viét Nam.

X4y dung va thuc hién chwong trinh cir gido vién di dao tao, boi dudng &
trong va ngodi nude dé nang cao trinh d6 giang day; tao diéu kién cho hoc sinh, sinh
vién, nghién ciru sinh di hoc, thuc tap va nghién ciru vé cong nghé thong tin & nudce
ngoai; ap dung chinh sach dac bi¢t cho viéc dao tao, boi dudng chuyén gia gioi,
nhan tai trong linh vuc céng nghé thong tin; c6 ché d6 tam tng hoc phi ddi voi
ngudi nghéo hodc c6 hoan canh khé khan mudn tham gia cac chuong trinh ddo tao
nghé trong linh vic cong nghé thong tin dé 1ap nghiép.

Pay nhanh viéc xdy dung mang théng tin quoc gia, bao gom hé thong
vién théng va Internet Viét Nam.

Pay manh dau tu xy dung mang théng tin quéc gia bao gom hé thong vién
thong va Internet Viét Nam. Phét trién nhanh mang thong tin qudc gia, dap tng nhu
cau trudc mat va 1au dai ctia toan x3 hoi, diac biét sém hinh thanh siéu xa 16 théng
tin trong nude va lién két voi cac nude trong khu vire va quéc té.

Phat trién, quan 1y vién thong va Internet nhat thiét phai phuc vu viéc day
nhanh ng dung va phat trién cong nghé thong tin trong moi linh vuc va trong toan
xa hoi, déng thot phai ¢6 bién phép toan dién, déng bo dé ngan chdn nhitng hanh vi
loi dung gdy anh hudng dén an ninh qubc gia va viéc gitt gin ban sic van hoa dan
toc.

C6 chinh sach dam bao thuc déy moi trudong canh tranh, tao diéu kién cho
moi thanh phén kinh té tham gia cac hoat dong dich vu vién thong va Internet. Tir
nam 2001, dam bao cung cap day du va thuan loi cac dich vu vién thong va Internet

cho ngudi st dung véi toc do va chat lugng cao, gia cudc thap hon hodc tuong
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duong so véi cac nude trong khu vue; ap dung gia cude vu dai dic biét dbi véi cac
co quan Pang, Nha nudc va cac linh vuc giao duc, dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Ting cwdng, ddi méi cong tac quan Iy nha nwée dbi véi linh vue cong
nghé thong tin.

Chinh phu sém kién toan hé théng co quan quan 1y vé vién thong va cong
nghé thong tin dé thong nhat quan 1y nha nude trong linh vyc nay.

Trudc mat, mdi co quan Dang, Nha nudc cap Trung uong va cap tinh, thianh
phé truc thudc Trung wong cir can bd lanh dao truc tiép phu trach vé cong nghé
thong tin.

X4y dung va ban hanh hé théng van ban quy pham phap luat vé quan 1y, ing
dung va phat trién cong nghé thong tin theo phwong cham ning lyc quan 1y phai
theo kip toc do phét trién, dau tu phai thiét thuc, hiéu qua, khong dugc lang phi va

dam bao cong khai, ro rang, minh bach.
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KET LUAN

Ngay nay xu thé toan cAu héa cing véi tién trinh hoi nhap kinh té va ty do
hoa thuong mai cling nhu 4p dung céac giai phap CNTT trong quaé trinh quén tri va
kinh doanh cua cac doanh nghiép hién nay dang dién ra manh mé& da va dang tao ra
nhimg co hoi cho cac cong ty CNTT néi chung va cong ty Co phan tich hop dich vu
NextGen noéi riéng. Tuy nhién, cic cong ty trong nudc ciing phai d6i mat voi nhimg
thach thirc hét strc 16n, dic biét 1 su canh tranh tir cac cong ty 16n nhu My, Chau
Au, Trung Qudc, Thai Lan, Malaysia... Nhiéu cong ty ciia Viét Nam thiéu tim nhin
chién luoc, khong c6 mot chién lugc kinh doanh dai han ma chi dé ra cac chién luoc
kinh doanh trong ngin han nén kha ning kinh doanh ctia cic cong ty nay khong cao.
Tir d6 cho thay tim quan trong ctia viéc xdy dung chién lugc kinh doanh, vi n6 gitp
cac cong ty xac dinh rd rang dugc muc ti€u, vach ra cac con duong di hop 1y va
phan bo cac nguén luc mot cach toi wu dé dam bao di dén muc tiéu da deé ra.

Cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen 1a mot cong ty cé uy tin thuong
hiéu 14u ndm vé cung cip phan ctng, phdn mém va cic giai phap CNTT cho thi
truong Ha Noi va 1an cn, vi vay tat yéu cong ty phai xdy dung cho minh mt chién
lugc phat trién hiéu qua va cac budc diéu chinh chién luoc phu hop nham dam bao
kha ning phan tng t6t véi nhitng bién dong ciia méi trudng kinh doanh san pham
CNTT.

Qua qua trinh phan tich, nghién ctru, luan van da dat dugc mot sb két qua cu
thé sau:

Thi nhét, ludn van di khai quat hoa dugc cac van dé vé chién luoc phat trién
ctia cong ty, xdy dung khung 1y luan cho nghién ctru vé xay dung chién lugc phat
trién cho cong ty dua trén nhitng kién thirc khoa hoc c6 lién quan ca & trong nudce
va ngoai nudc.

Tht hai, luan vin dua ra btc tranh tong thé vé moi truong kinh doanh cua
cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen bao gom: mdi trudng vi md va mdi

trrong vi mo cling nhu moi trudng ndi bd cua cong ty véi nguyén tdc dam bdo tinh
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thoi su, logic va khoa hoc. Trong qua trinh phan tich, danh gia, luan van dac biét
quan tam dén su so sanh gitta cong ty Co6 phan tich hop dich vu NextGen véi cac
d6i thu canh tranh trong cung linh vuc kinh doanh, tham khao ¥ kién cta cac lanh
dao, quan 1y cong ty dé c6 dugc cai nhin danh gia chinh xac va khach quan nhat.
Két qua viéc khao sat dd xac dinh duoc thoi co, thach thirc phai déi mat, diém
manh, diém yéu ctia cong ty C6 phan tich hop dich vu NextGen va d6 ciing chinh 1a
nhitng can cr dac bi€t quan trong cho viéc xay dung va lya chon chién luoc phat
trién t6i wu cho cong ty.

Th ba, lun van st dung ma tran SWOT dé x4y dung céac dinh hudng chién
lugc tir nhiing két qua phan tich méi truong da nhan dugc; st dung ma tran QSPM
dé danh gia dinh luong va liwa chon chién luoc phat trién toi wu cho cong ty.

Tht tu, luan van da tién hanh dé xuit noi dung chién lugc phat trién cu thé
cho cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen giai doan tiép theo; dong thoi dua ra
dinh hudng giai phap thyuc hién cac chién lugc da dé xuét.

Vi thoi gian nghién ctru c6 han, kién thic con han ché, noi dung van dé
nghién ctru lai phong pht va rong, két qua khéo sat con chua dugc sau rong, phan
tich chua dugc nhu mong mubn do vay, tac gia rat mong nhan dugc sy tham gia
gop ¥ cuia thay c6 va cac ban dé luan vin dugc hoan thién hon nira.

Tran trong cam on./.
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PHU LUC
PHU LUC 1
BANG CAU HOI KHAO SAT Y KIEN CUA LANH PAO CAC CONG TY,
TO CHUC TIN DUNG VE CAC YEU TO BEN TRONG, BEN NGOAI
CUA CONG TY CO PHAN TICH HQP DICH VU NEXTGEN
Kinh thuwa Anh/Chi

Pé phuc vu cho luan vin t6t nghiép “Xdy dung chién lwoc kinh doanh ciia
céng ty C6 phan tich hop dich vu NextGen”. Xin Anh/Chi danh chut thoi gian tra
101 cac cau hoi lién quan néu dudi day.
Y kién cta Anh/Chi rat quan trong cho viéc xdy dung, dé xuit cac giai phap
nham xay dung chién luoc kinh doanh cua Cong ty trong giai doan hién nay;
Toi cam két, thong tin cua Anh/Chi cung cép dugc bao mat va sir dung cho
viéc nghién ctru cho dé tai nay. Ngoai ra khong con muc dich nao khac.
Pé tra 10i cac cau hoi, xin Anh/Chi doc k¥, lya chon phuong an tra 10i va
danh dau X vao 6 tréng tuong tng.
Xin chan thanh cdm on!
NOI DUNG CAN KHAO SAT

I. Yéu t6 bén trong anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty C6
phan tich hop dich vu NextGen

1. Anh/Chi cho biét ¥ kién danh gia mirc 46 anh hudng cac yéu td bén
trong dén Cong ty. Xin vui long lya chon va tra 10i bang cach cho diém ting
dong tir 1 dén 4, trong d6:

1: Khong quan trong; 2: 1t quan trong;

3: Quan trong; 4: Rat quan trong.



Stt Cac yéu t6 bén trong Phan loai
2 3
1 | Nang luc tai chinh O O
2 Ban 1anh dao c6 kinh nghiém lau nam va O |
am hiéu nganh
3 D01 ngli nhan vién nang dong, cd kinh O O
nghi¢m
4 Thu nhap nguoi lao dong O O
5 Chét luong san pham dung tiéu chuan O O
6 Chinh séach gia canh tranh m O
7 Kho bai chira hang O O
8 Hoat dong san xudt thi cong chua hién O O
dai
9 C6 thuong hiéu tai thi trudng trong nudc O O
10 |Chua xay dung hé théng kiém soat ndi O ]
bo hoan chinh
11 | Chua tGng dung cong nghé Marketing O O
manh mé&




2. Anh/Chj cho biét mirc d6 phan tmg cua Cong ty dbi véi cac yéu tb bén

trong. Xin vui long lira chon va tra 161 bang cach cho diém tirng dong tir 1 dén

4, trong do:
1: Yéu; 2: Trung binh; 3: Manh; 4: RAt manh.
Stt Cac yéu t6 bén trong Phéan loai
1 2 3 4
1 |Nang lyc tai chinh i i i i
2  |Ban lanh dao c6 kinh nghi¢m lau nam vaam | o O O O
hiéu nganh
3 Poi ngii nhan vién nang dong, c6 kinh | O O O O
nghi¢m
4 [Thu nhap nguoi lao dong O O O O
5  |Chat lugng san pham ding tiéu chuan O O O O
6 |Chinh sich gia canh tranh i i | |
7 [Kho bai chtra hang O O i i
8 [Hoat dong san xuét thi cong chua hi¢n dai ] ] ] O
9  |Cé thuong hi¢u tai thi truong trong nudce i i mi mi
10 |Chua xay dung hé théng kiém soat ndi bo | O ] | |
hoan chinh
11 |Chua tng dung cong ngh¢ Marketing manh | O mi mi |
me




I1. Yéu t6 bén ngoai dnh huwéng dén hoat ddng kinh doanh ciia cong ty Co
phan tich hop dich vu NextGen

1. Anh/Chi cho biét y kién dénh gia mirc d6 anh hudng cac yéu t6 bén ngoai
dén Cong ty. Xin vui long lwa chon va tra 10i bang cach cho diém ting dong

tir 1 dén 4, trong do:

1: Khong quan trong; 2: 1t quan trong;
3: Quan trong; 4: R4t quan trong.
Stt Cac yéu to bén ngoai Phéan loai
1 2 3 4
1 | Luéat phap-chinh tri 6n dinh m] O ] ]
2 | Ty 1¢ lam phat i O O O
3 | Thu nhap quéc dan ting O O O O
4 | Ngudn lao dong doi dao O O O O
5 | Nguon von tin dung Ngan hang O O i i
6 |Chinh sach hd trg cho doanh nghiép xuitf O O O O

nhap khau ctia Chinh phu

7 | Thi trudng canh tranh trong nganh gay gat O O i i
8 | Gid nguyén li€u, ty giad ngoai té biép dong O O O
nhanh va phu thudc vao thi truong thé gioi
m
9 | Dién bién phurc tap cua dai dich Covid-19 i O i i

10 | San pham thay thé O O O O




2. Anh/Chij cho biét mtrc d6 phan ung ctia Cong ty ddi véi cac yéu td bén

ngoai. Xin vui 1ong lira chon va tra 161 bang cach cho diém timg dong tir 1 dén

4, trong do:
1: Yéu; 2: Trung binh; 3: Manh; 4: RAt manh.
Stt Cic yéu to bén ngoai Phan loai
1 2 3 4
1 | Luat phap-chinh tri 6n dinh m] O ] |
2 | Ty I¢ lam phat i O O O
3 | Thu nhap qudc dan ting O O i i
4 | Nguén lao dong ddi dao i O O O
5 | Ngudn von tin dung Ngan hang i O O O
6 |Chinh sach hd trg cho doanh nghiép xudtf O O O O

nhap khau ctia Chinh phu

7 | Thi trudng canh tranh trong nganh gay gt O O i i

8 |Gia nguyén li¢u, ty gid ngoai té bién dong O O ] ]
nhanh va phu thudc vao thi truong thé gioi

9 | Dién bién phirc tap cua dai dich Covid-19 | O O O

10 | San pham thay thé mi O O O




III. Néu Anh/Chi c6 y kién dong gop nao thém vé cac chién hroc
kinh doanh ciia Doanh nghi€p, xin vui long ghi vao dong bén dudi:

Xin chan thanh cam on Anh/Chi da tham gia khao sat!



PHU LUC 02

BANG CAU HOI KHAO SAT Y KIEN CUA LANH BPAO CAC CONG TY,
TO CHUC TIN DUNG VE CAC YEU TO CANH TRANH CUA CONG TY
CO PHAN TICH HOP DICH VU NEXTGEN VOI CAC POI THU NHU
CONG TY CO PHAN CONG NGHE HINET VIET NAM CONG TY CO
PHAN TU VAN VA DICH VU CONG NGHE THONG TIN KINH DOANH
MANG LUOGI CONG NGHE CAO

Kinh thua Anh/Chi
Pé phuc vu cho luan van t6t nghiép “Xdy dung chién luwoc kinh doanh ciia
cong ty Co phan tich hop dich vu NextGen”. Xin Anh/Chi danh cht thoi gian tra
101 cac cau hoi lién quan néu dudi day.
Y kién ctia Anh/Chi rat quan trong cho viéc xay dung, dé xuat cac giai phap
nham x4y dung chién lugc kinh doanh ctia Cong ty trong giai doan hién nay;
Toi cam két, thong tin cua Anh/Chi cung cép dugc bdo mat va st dung cho
viéc nghién ctru cho dé tai nay. Ngoai ra khong con muc dich nao khac.
Pé tra 101 cac ciu hoi, xin Anh/Chi doc k¥, lga chon phuong an tra 161 va
danh dau X vao 6 tréng tuong Gmg.
Xin chan thanh cam on!
NOI DUNG CAN KHAO SAT

1. Anh/Chi hay cho biét muc d6 quan trong cua cac yéu t6 sau ddi véi
kha nang canh tranh gilra cac cong ty cung nganh trong hoat dong kinh doanh.
Xin vui long Iwa chon va tra 16i bang cach cho diém timg dong tir 1 dén 4,
trong do:
1: Khong quan trong; 2: it quan trong;
3: Quan trong; 4: Rét quan trong.



Stt Cic yéu t6 canh tranh Phan loai
1 2 3 4
1 | Kha ndng tai chinh O O O O
2 | Uy tin thuong hi¢u O O i |
3 | Chat luong san pham m m m m
4 | San pham da dang i i mi |
5 | Canh tranh vé gid ban i i i i
6 | Trinh d§ cong nghé k¥ thuat O O O O
7 | Trinh d§ nang lyc Marketing i i i i
8 | Hé thong phan phdi va thi trudng myc tiéu O O O O
9 | Trinh d¢ va kinh nghiém cua nguén nhan luc | | O O

, m

10 | Nghién ctru va phat trién i mi mi

2. Anh/Chij hiy cho biét y kién danh gia mtc d6 phan ung ctia Cong Ty Cb
Phan Tu Van Va Dich Vu Céng Nghé Théng Tin Kinh Doanh Mang Luéi
Cong Nghé Cao véi cac yéu t canh tranh. Xin vui long lia chon va tra 1oi

bang cach cho diém ting dong tir 1 dén 4, trong do:

1: Yéu; 2: Trung binh; 3: Manh; 4: RAt manh.
Stt Cic yéu t6 canh tranh Phéan loai
1 2 3 4

1 | Kha nédng tai chinh O O O O




2 | Uy tin thuong hiéu O O i O
3 | Trinh d6 nang lyc Marketing i i mi i
4 | Trinh d6 cong nghé k¥ thuat i i mi i
5 | Chit luong san pham O O | O
6 | Canh tranh vé gia ban O O i i
7 | San pham da dang O O mi O
8 | Nghién ctru va phat trién m m O O
9 | Hé thong phan phdi va thi truong muc tiéu O O O O
10 | Trinh d6 va kinh nghiém cia ngudn nhén| O O O O
luc

3. Anh/Chi hdy cho biét y kién dénh gid mirc d6 phan mg ctua Cong ty
C6 phan Cong nghé HINET Viét Nam véi cac yéu td canh tranh. Xin vui long
Itra chon va tra 101 bang cach cho diém timg dong tir 1 dén 4, trong d6:

1: Yéu; 2: Trung binh; 3: Manh; 4: RAt manh.

Stt Cac yéu t6 canh tranh Phéan loai

1 | Kha nédng tai chinh O O O O

2 | Uy tin thuong hiéu mi mi mi O

3 | Trinh d¢ nang luc Marketing O O O O




4 | Trinh d§ cong nghé k¥ thuat O O O O
5 | Chat lugng san pham O O | O
6 | Canh tranh vé gia ban i i mi i
7 | San pham da dang i i mi i
8 | Nghién ciru va phat trién i i mi i
9 | Hé théng phan phdi va thi trudng muc tiéu O O O O
10 | Trinh d6 va kinh nghiém cua nguén nhan lyc | O | O |

4. Néu Anh/Chi co ¥ kién dong gop nao thém vé cac chién luoc kinh
doanh cua Doanh nghiép, xin vui long ghi vao dong bén dudi:

Xin chan thanh cam on Anh/Chi da tham gia khao sat!



PHU LUC 03

BANG CAU HOI KHAO SAT Y KIEN CUA LANH BPAO CAC CONG TY,
TO CHUC TIN DUNG VE CAC MUC DO HAP DAN CUA CAC YEU TO
ANH HUONG DEN CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CONG TY CO
PHAN Ti{CH HOP DICH VU NEXTGEN

Kinh thuwa Anh/Chi

Pé phuc vu cho luan vin t6t nghiép “Xdy dung chién lwoc kinh doanh cia
céng ty C6 phan tich hop dich vu NextGen”. Xin Anh/Chi danh chut thoi gian tra
101 cac cau hoi lién quan néu dudi day.

Y kién cta Anh/Chj rat quan trong cho viéc xdy dung, dé xuit cic giai phap
nham xay dung chién lugc kinh doanh ciia Cong ty trong giai doan hién nay;
Toi cam két, thong tin cua Anh/Chi cung cép dugc bao mat va str dung cho
viéc nghién ctru cho dé tai nay. Ngoai ra khong con muc dich nao khac.

Pé tra 10i cac cau hoi, xin Anh/Chi doc k¥, lya chon phuong an tra 10i va
danh dau X vao 6 tréng twong tng.

Xin chan thanh cdm on!

NOI DUNG KHAO SAT

1. Anh/Chj hdy cho biét mirc do hdp dan cua cac yéu t6 anh huong dén Chién
lugc phat trién san phém va Chién luoc phat trién thi truong tai cong ty CoO
phan tich hop dich vu NextGen. Xin vui long lya chon va tra 161 bang cach cho
diém timg dong tir 1 dén 4, trong do:

1. Khong hap dén; 2. t hap dén;

3. Héap dén; 4. Rat hap dan.



Stt Cac yéu té quan trong Phéan loai
Chién lwgc phat | Chién lwge phat
trién san pham trién thi treong
Ciac yéu t6 bén trong 1|1 2| 3| 4 12| 3 4
1 | Nang luc tai chinh

2 | Ban lanh dao c6 kinh nghiém lau
nam va am hiéu nganh o e B B =
3 | D61 ngli nhan vién nang dong, c§
kinh nghiém ol o|o|l o| o|lo| o| O
4 | Phuc lgi nguoi lao dong
ol o|o|l o| o|lo| o| o
5 | Chat luong san pham dung tiéu
chudn ol o|o|l o| o|lo| o| o
6 | Chinh sach gia canh tranh
ol o|o|l o| o|lo| o| O
7 | Kho bai chira hang
ol o|o|l o| o|lo| o| o
8 |Hoat dong san xudt thi cong
chua hién dai o I e ol B =
9 [Co6 thuong hi¢u tai thi trudng
trong nudc e e B e =
10 | Chwa xay dung hé thong kiém
soat n0i bd hoan chinh o I e ol B =
11 |Chua ung dung cong nghé

Marketing manh mé




Cic yéu to bén ngoai

Luéat phéap-chinh tri 6n dinh

Ty 1€ lam phat

Thu nhap qudc dan ting

Nguén lao dong dodi dao

Nguon von tin dung Ngan hang

Chinh sach hd trg cho doanh
nghiép xuat nhap khau ctia Chinh
phu

Thi truong canh tranh trong
nganh gay git

Gi4 nguyén liéu, ty gid ngoai tg
bién dong nhanh va phu thudc
vao thi truong thé gidi

Dién bién phirc tap cua dai dich
Covid-19

10

San pham thay thé

2. Anh/Chi hdy cho biét mirc d6 hap dan cta cac yéu to anh huong dén Chién
lugc phat trién thi trudng va Chién luoc ting trudng tap trung tai cong ty CO

phén tich hop dich vu NextGen. Xin vui long lua chon va tra 15i bang cach cho

diém timg dong tir 1 dén 4, trong do:
1. Khong hap dén;
3. Hap dan;

2. t hap dén;
4. Rét hap dan.



Stt

Cic yéu té quan trong

Phan loai

Chién lwgc phat trién
thi truong

Chién lwgc ting
truéng tap trung

Cic yéu to bén trong 1 2 3 4 1 2 3 4
1 | Nang lyc tai chinh
m m O O m O O m
2 |Ban lanh dao c6 kinh nghiém|
lau nam va am hiéu nganh e e e e e I B
3 |Po6i ngli nhan vién nang
dong, c6 kinh nghiém - 0 0 O u .
m m
4 | Phtc loi nguoi lao dong
m m O O m m m m
5 | Chit luong san phim dung
tiéu chuan e e e T e e I B
6 | Chinh sach gia canh tranh
m m O O m m m m
7 | Kho bai chtra hang
m m O O m m m m
8 | Hoat dong san xuét thi cong
chua hién dai = - 0 e e .
9 | C6 thuong hiéu tai thi trudng]
frong nudc m m O O m m m m
10| Chua xay dyng hé thong
kiém soat ndi bo hoan chinh | © . 0 0 . 0 0 .
11| Chua ung dung cong nghg
Marketing manh mé& e e = e B




Cac yéu to bén ngoai

Luat phap-chinh tri 6n dinh

Ty 1¢ lam phat

Thu nhap qudc dan ting

Nguén lao dong doi dao

Nguon von tin dung Ngén
hang

Chinh sach ho trg cho doanh|
nghiép xuat nhap khau cua
Chinh phu

Thi truong canh tranh trong
nganh gay gat

Gi4 nguyén liéu, ty gid ngoali
t¢ bién dong nhanh va phy
thudc vao thi truong thé gisi

Dién bién phirc tap cua dai
dich Covid-19

10

San pham thay thé




