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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang luan 4n nay 1a do c& nhan toi ty thyc hién dudi
s huéng din cua giang vién huéng din, khong vi pham yéu cau vé tinh trung
thuc trong nghién ctru khoa hoc. Cac s6 liéu, tai liéu tham khao duogc trich
dan trong luan an 14 trung thue, c6 ngudn gdc rd rang va dam bao do tin cay.

Ha Noi, ngay ...... thang ... ... nam 2024

Tac gia luan an



LOTI CAM ON

Loi ddu tién, nghién cru sinh xin gui 161 cam on chan thanh va siu sic
t6i tap thé giang vién huéng din di tan tinh hudng dan, tao diéu kién, giup d&
c4 nhan t6i vé moi mat dé toi co thé nang cao nang luyc nghién ctru khoa hoc,
hoan thanh luan an.

Tiép dén, toi xin chan thanh cam on quy Thay, C6 phong Quan 1y dao
tao d4 tan tinh hd tro t6i trong sudt thoi gian 1am nghién ctru sinh tai Trudng
Pai hoc Lao dong — Xa hoi. Pong thoi, toi ciing xin dugc giri 10i cam on chan
thanh dén quy Thay, C6 khoa Quan 1y ngudn nhan luc da giup 43, dong vién,
dua ra nhitng nhan xét, gop ¥ vo ciing quy bau dé luan an cua t6i dugc hoan
thién. Xin dugc cam on thay, co, anh, chi 1a cac chuyén gia di giup toi trong
viéc dua ra y kién gép y dé hoan thién bang hoi khao sat, dd co nhitng nhan
xét vé két qua nghién ctru, vé dy thao khuyén nghi t61 dé xuat dé phu hop hon
v6i bbi canh nghién ctru.

T61 xin gt 101 cdm on td1 cac dap vién, anh, chi, ban, cyu sinh vién da
gitip d& toi trong cong tac thu thap dir liéu dé hoan thanh lun 4n.

Cudi cung con xin guri 161 cdm on B4, Me, cam on Vg va cac anh, chi
trong gia dinh da dong vién, tao moi diéu kién gitp do con dé luan an duoc
hoan thanh.

Xin tri an!
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1
MO PAU
1. Ly do lwa chon @@ tai

Trong nhitng ndm gan déy, ching ta da dugc chang kién sy vuon 1én
manh mé& cua nganh ché bién gd trong dong gop gia tri xuat khau cua Viét
Nam, trung binh mdi ndm nganh céng nghiép ché bién gd Viét Nam thu vé
hon 10 ty d6 la, dua Viét Nam tré thanh nude xuat khau gd va san pham gb
16n thtr 5 trén thé gidi, xép thir 2 chau A, dimg dau khu vuc Pong Nam A
(Nguyén Tri, 2024). Thi truong xuat khau chinh 1a My, Nhat Ban, Trung
Quéc, Han Quéc va Lién minh chau Au. Khong chi dem lai gi4 trj tai chinh,
su phét trién caa nganh ché bién gd con gilp giam nghéo dang ké, giai quyét
viéc 1am va cai thién su phat trién kinh té xa hoi cia dia phuong (Zada va
cong su, 2019).

Tuy nhién, nganh ché bién gd hién tai ciing d6i mat nhiéu kho khan,
thach thuc nhu: Nang suét lao dong trong nganh ché bién gé cua Viét Nam
con thap, bang 50% cua Philippines, 40% ning suit lao dong Trung Québc va
chi bang 20% ning suat lao dong cua Lién Minh Chau Au (P4 Hai, 2021);
Thi truong cac nudce nhap khau chinh db gd Viét Nam c6 cac quy dinh vé san
pham nhap khau ngay cang khit khe, va duogc 1ap 1én nhu hang rao ki thuat
lién quan dén phéat trién bén viing, phat trién xanh va sach nhu chi thi vé béo
cao phat trién bén viing caa doanh nghiép tai Lién minh chau Au, Uy ban
chung khoan va giao dich tai My, quan ly dit liéu vé ESG — méi trudng, x&
hoi va quan tri (Cao Thi Cam & Tran Lé Huy, 2024). Yéu cau doanh nghiép
ché bién gd cung cip minh ching tinh trang sir dung lao dong, tién luong, xu
Iy chat thai, chang chi SA 8000,... (Viét Duong, 2024). Bén canh d6, bai hoc
kinh nghiém hién tién cia nganh may mac khi khong dap tmg céc tiéu chuan
xanh nén bi mat don hang vao qubc gia Bangladesh, can dugc rit ra cho
nganh ché bién gd & Viét Nam.

Viéc duy tri va phat trién nganh ché bién gd theo hudng bén ving 1a

mot yéu cau cap thiét, va quan ly ngudén nhan lyc bén viing 12 mot nhan to



quan trong trong qué trinh nay. Tuy nhién, cc nghién ctru vé tic dong cia
quan 1y ngudn nhan luc bén vitng dén két qua thuc hién cong viéc ctia nhan
vién, dac biét trong nganh ché bién gd Viét Nam, van con nhiéu han ché.
Luan an duogc nghién ctru sinh thyc hién nham kham pha va bod sung khoang
trbng nay tir goc do 1y thuyét, tap trung vao tac dong truc tiép va gian tiép cua
quan 1y ngudn nhan lyc bén vimg thong qua cam nhan su hd tro to chic va
chia sé tri thirc.

Quan ly ngudn nhan lyc bén viing duoc xem nhw 1a phan mo rong cua
quan ly ngudn nhan luc chién lugc (Mariappanadar, 2019), né dugc hiéu 1a
md hinh cua cac chién lugc va thyuc tién nhan sy nham giap dat dugc cac muc
tiéu tai chinh, x4 hoi va méi truong déng thoi duy tri va phét trién nhan sy
trong thoi gian dai (Kramar, 2013). Quan ly ngudn nhan luc bén viing khong
chi tap trung vao hiéu suat cong viéc va phat trién ca nhan, ma con nhan manh
vao Vviéc duy tri va bao vé moéi truong, va trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép. M6 hinh phét trién nay phu hop véi xu huéng toan cau vé phat trién
bén vitng. Céc tap doan 16n hién dang trién khai quan ly nguén nhan luc bén
vitng dé dat duoc cac muc tiéu to chirc xanh cua ho, dic biét 1a ¢ cac nude
phat trién (Faisal, 2023a).

Quan ly ngudn nhan luc bén viing gilp to chuc dat duoc loi thé canh
tranh, cai thién hiéu suat tai chinh, méi trudng, gia tri nguon nhan lyc va su
thu hit cia to chuc, ciing nhu cac két qua khac ¢ cap do doanh nghiép
(Anlesinya va Susomrith, 2020), dong thoi thu hat va giit chan nhan vién tai
nang, tao co hoi phat trién cho nhan vién, tao méi trudng 1am viéc lanh manh,
nang cao két qua thuc hién cong viéc (Ehnert, 2009). Thuc hién cac chinh
sach quan ly nguén nhan luc bén vimg dong vai tro quan trong trong viéc thuc
day két qua thyc hién cong viéc cia nhan vién (Manzoor va cong su, 2019).
Quan Iy ngudn nhan luc bén vimg dic biét quan trong trong nganh ché bién

g4, nganh ma céc hoat dong san xuat c6 thé gay ra nhitng hau qua nghiém



trong ddi véi moi trudng, nhu na pha ring, 6 nhidm ngudn nudc va phét thai
khi doc ra bau khi quyén.

Quan ly ngudn nhan lyc bén vitng bao gém cac chuong trinh dio tao va
phat trién bén viing, gilp nhan vién nang cao kién thuc va cac ki nang thuc
hanh bén viing. Do d6, quan ly ngudn nhan luc bén vimg c6 tac dong truc tiép
dén két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién. Bén canh do, quan ly ngudn
nhan lyc bén viing gép phan tao ra méi trudng lam viéc tich cuc, gitp nhan
vién cam nhan duoc su hd tro va danh gia cao. Cac chinh sach can bang gitra
cdng viéc va cudc sdng, cling véi nhiing bién phap bao vé suc khoe va an toan
lao dong, gilp giam cing thang va tang su hai 10ng trong cong viéc. Tu do,
cai thién két qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién.

Cam nhan sy hd trg t6 chire 1a nhan thac cua nhan vién rang to chic coi
trong nhimg dong goép cong viéc cua minh va quan tam dén nhan vién caa ho
(Eisenberger va cong su, 2016). Cam nhan sy hd tro té chic ¢ mdi quan hé
véi nhiing két qua co loi cho nhan vién (nhu su hai 10ng trong cong viéc, tam
trang tich cuc) va to chic (cam két tinh cam, hiéu suat, va nhitng hanh vi
phan tac dung) (Rhoades va Eisenberger 2002). Quan Iy ngudn nhan luc bén
vitng dong vai tro quan trong trong viéc nang cao cam nhan sy hd trg to chic.
Cac chinh sach va thuc hanh bén viing khong chi thé hién cam két caa doanh
nghiép d6i voi méi trudng va x& hoi, ma con ddi véi chinh nhan vién trong
doanh nghiép. Khi nhan vién nhan thay rang t6 chac cia ho khdng chi quan
tam dén loi nhuan, ma con dén sy phét trién bén viing, ho s& cam thiy duogc
tén trong va hd tro. Tir d6 dan dén ting cuong cam két va két qua thuc hién
cong viéc duoc tét hon.

Chia sé tri thirc giira cac nhan vién l1a rat quan trong dé dat duoc hiéu
qua cua to chirc (Swanson va cong sy, 2020). Chia sé tri thuc ¢ thé dugc
hiéu 12 mot tap hop cac hanh vi ca nhan lién quan dén viéc chia sé tri thic va
chuyén mén lién quan dén cong viéc giira cac thanh vién trong mat to chirc

(Bartol va Srivastava, 2002). Khi cé4c t6 chic chi trong viéc tao diéu kién



thuan loi cho viéc chia sé tri thac thi s€ thu dugc nhirng loi ich khac nhau,
nhu: cai thién két qua thuc hién cong viéc & ca cap do ca nhan va td chic,
tang luong tri thic tap thé o cip do to chuc, dat duoc nang luc va tinh dbi moi
(Lee va cong su, 2015).

Quan ly ngudn nhan lyc bén viing gép phan thiic day van hoa chia sé tri
thirc thdng qua viéc kién tao méi truong lam viéc cai mo va hop tac. Cac
chuong trinh dao tao va phét trién bén viig thuong bao gom cac hoat dong
khuyén khich chia sé tri thire, nhu cac budi thao luan, 1am viéc nhém. Khi
nhan vién nhan thiy té chirc dé cao viéc chia sé tri thic va tao méi truong
thuan lgi thuc hién viéc d6, ho s€ ¢o6 xu hudng tich cuc hon vao cac hoat dong
nay. Diéu nay gilp cho két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién duoc cai
thién thong qua viéc ap dung céc kién thic va ky nang méi trong qué trinh
lam viéc.

C6 nhiéu nghién ctru da duoc thuc hién dé danh gia tac dong cua quan
ly nguon nhan luc bén viing dén két qua thyuc hién cong viéc caa nhan vién,
nhu nghién ctru cua Ragas va cong su (2017), Almarzoogi va cong su (2019),
Manzoor va cong su (2019), Wulansari va cong su (2019), Amjad va cong su
(2021), Elsawy (2022), Vu (2022), ... nhung c6 nhitng két qua trai chiéu.
Jeronimo va cong su (2020) nghién ctu trong bdi canh tai B6 Dao Nha cho
thay quan ly ngudn nhan lyc bén vimg khong cé tac dong dén két qua thuc
hién cong viéc cua nhan vién, trong khi d6 Chillakuri & Vanka (2022) nghién
ctu quan ly ngudn nhan lyc bén viig qua ling kinh hé thong lam viéc hiéu
suat cao cho thay co tac dong ton hai sicc khoe ciia nhan vién. Tir d6 din dén
tac dong tiéu cuc dén két qua thuc hién cong viéc. Con phan Ién cac nghién
clru cua cac tac gia khac nhu Wulansari va cong su (2019), Amjad va cong su
(2021), Elsawy (2022), Vu (2022) thi déu cho rang quan ly nguén nhan luc
bén virng c6 tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién.

Hién nay c6 nhiéu nghién ctru danh gia tac dong truc tiép ctia cam nhan

su ho trg td churc va chia sé tri thure dén két qua thuc hién cong viéc cua nhan



vién (Astuty & Udin, 2020; Ridwan va cong su, 2020; Swanson va cong su,
2020). Tuy nhién, xem xét cam nhan su hd tro to chirc va chia sé tri thie dudi
vai trd gian tiép trong tac dong ctia quan Iy ngudn nhan luc bén viing dén két
qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién thi nghién ctu sinh chua tim thay, dic
biét trong bdi canh nganh ché bién gd Viét Nam.

Mic du quan 1y ngudn nhéin luc bén vimg d3 duoc nghién ciu trong
nhiéu bdi canh khac nhau, nhung xét trong bdi canh nganh ché bién gb Viét
nam thi nghién ctru vé tac dong ctia quan 1y ngudn nhan luc bén vimg dén két
qua thuc hién cong viéc cua nhan vién con rat it. Piéu nay tao ra mot khoang
trong trong hé thong tri thirc, va doi héi tién hanh nghién ciru sau hon dé hiéu
r0 su tac dong nay.

Nganh ché bién gb c6 nhiing dic thu riéng, véi cac thach thic vé moi
truong va xa hoi dic biét. Viéc nghién ctru tac dong ciia quan 1y nguén nhan
luc bén vitng trong bdi canh nay khéng chi giup xac dinh cac yéu td quan
trong anh huong dén két qua thuc hién cong viéc cta nhan vién, ma con cung
cap cac giai phap thuc hién dé cai thién quan 1y ngudn nhan luc va phat trién
bén viing.

Xuat phat tr nhitng 1y do trén, nghién ctu sinh lua chon dé tai “Téc
dong ctia quan 1y ngudn nhan luc bén vimg dén két qua thuc hién cong viée
ctia nhan vién tai cdc doanh nghiép nganh ché bién gd Viét Nam” lam dé tai
luan an.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong qudat

Panh gia tac dong ciia quan Iy ngudn nhan lyc bén viing dén két qua
thuc hién cong viéc cuia nhan vién tai cdc doanh nghiép nganh ché bién gb
Viét Nam tryc tiép, va gian tiép thong qua vai tro trung gian clia cam nhan su
hd tro td chic va chia sé tri thire. Tir d6 dé xut cac khuyén nghi ting cudng
thyc hanh quan ly nguén nhan luc bén viing, cam nhan sy hd tro td chire, va

chia sé tri thirc dé cai thién két qua thuc hién cong viéc cuia nhan vién, gop



phan nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép nganh ché bién gd Viét
Nam.

Muc tiéu cu thé

Luén an co thé cu thé hdéa muc tiéu nhu sau:

(1) Xay dung mé hinh nghién ctru méi vé tac dong cua quan 1y ngudn
nhan luc bén virng dén két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién truc tiép, va
gian tiép thong qua vai tro trung gian cam nhéan su hd tro to chirc, chia sé tri
thire, trén co so tong quan 1y thuyét va cac nghién ctru ¢6 lién quan.

(2) Phan tich va do luong mirc d6 tac dong cua quan 1y ngudn nhan luc
bén viing dén két qua thuc hién cong viéc ciia nhan vién truc tiép, va gian tiép
thong qua vai tro trung gian cam nhan sy hd tro té chirc, chia sé tri thirc trong
cac doanh nghiép nganh ché bién gd Viét Nam.

(3) Pé xuét khuyén nghi dé cac doanh nghiép nganh ché bién gb Viét
Nam tang cuong thuc hanh quan 1y nguén nhan luc bén viing, cam nhan sy hd
tro to chirc, va chia sé tri thirc tir d6 cai thién két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién.

3. Cau héi nghién ciru

Xuat phat tir muyc tiéu nhu trén, luan an can giai quyét mot s6 cau hoi
cu thé nhu sau:

(1) Quan 1y ngudn nhan lyc bén viing tac dong nhu thé nao dén két qua
thuc hién cong viéc cua nhan vién?

(2) Quan 1y ngudn nhan lyc bén ving tic dong nhu thé nao dén két qua
thuc hién cong viéc ciia nhan vién thong qua vai tro trung gian cua cam nhan
su hd tro td chire, va chia sé tri thirc?

(3) Can co6 nhitng khuyén nghi nao dé ting cudng thuc hanh quan ly
ngudn nhan luc bén ving, nang cao cam nhén sy hd tro t chirc, thuc day chia
sé tri thirc tir d6 cai thién két qua thuc hién cong viéc nhan vién nganh ché

bién gd Viét Nam?



4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
4.1 Déi twong nghién ciru

Nghién ciru tac dong cua quan Iy ngudn nhan luc bén viing dén két qua
thuc hién céng viéc ctia nhan vién tai cac doanh nghiép nganh ché bién gb
Viét Nam, truc tiép va gian tiép thong qua vai trd trung gian ctia cam nhan su
hd tro t6 chirc va chia sé tri thire. Theo d6, quan 1y ngudn nhan lyc bén vimg,
cam nhén su hd trg t6 chiec, chia sé tri thic, va két qua thuc hién cong viéc
cta nhan vién dugc nghién ctru trén goc do danh gia cam nhan ca nhan nhan
Vvién.

4.2 Pham vi nghién ciru

Néi dung nghién ciru: Luan an tap trung do luong va kiém dinh mé
hinh tac dong ciia quan 1y ngudn nhan luc bén viing dén két qua thyc hién
cong viéc ciia nhan vién, truc tiép va gian tiép thong qua vai tro trung gian
ctia cam nhén su hd trg td chic, chia sé tri thic tai cac doanh nghi¢p nganh
ché bién gd Viét Nam.

Khong gian nghién cuu: Luan an tap trung vao cac doanh nghiép nganh
ché bién gd & Viét Nam. Mau khao sat dai dién theo ba khu vuc Ha Noi, Binh
Dinh va Binh Duong. T4c gia lya chon 3 tinh, thanh phd trén dé dai dién cho
Viét Nam bai: (1) theo Bd Nong nghiép va Phat trién ndng thon (2021) cac
doanh nghiép ché bién gd Viét Nam tap trung chi yéu tai khu vuc Dong Nam
Bo (Thanh phd H6 Chi Minh, Binh Duong, Péng Nai, Binh Phudc) chiém
41,1% tdng s6 doanh nghiép ca nudc, tiép dén 1a khu vuc Dong bang song
Hong, nhitng nam gan day c¢6 xu huéng dich chuyén dén khu vuc Bac trung
bo va duyén hai mién Trung, nhitng doanh nghiép khac phan bé rai rac ¢ cac
khu vuc con lai; (2) ba tinh, thanh phé nay thudc ba ving dia ly bac, trung,
nam. Nhu vay sé& gip dit liéu mang tinh dai dién cho nganh ché bién gb Viét
Nam. Déi twong tra 1o khao sét 12 nhan vién van phong lam viéc toan thoi

gian, c6 kinh nghiém lam viéc tai doanh nghiép tir 01 nam trg 1én. Nhitng doi



8

tuong nay théng thuong dugc xép nhom lao dong co trinh do cao, ¢d thé nhay
cam véi cac van dé vé tinh bén viing (Jeronimo va cong su, 2020).

Thoi gian nghién ciru: Dit lidu thtr cap duoc thu thip trong giai doan
2020 — 2023, dtr liéu so cép duoc thu thap trong nam 2024 dya trén viéc khao
sat 14y ¥ kién nhan vién cac doanh nghiép nganh ché bién gd tai ba tinh, thanh
gém Ha Noi, Binh Dinh, Binh Duong dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.
5. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung két hop giita phuong phap nghién ctru dinh tinh va
nghién ctru dinh lugng trong qua trinh thuc hién.

Nhom phuong phdp nghién citu dinh tinh: Nghién ctru dinh tinh 1an tha
nhat stir dung phuong phép phong van va thao luan nhém véi muc dich chinh
1a xay dung, phat trién bang hoi dé thu thap dit liéu trong nghién ctru khéo sat,
va nghién ctru dinh tinh lan tha hai str dung phuong phap phong van dé danh
gia sau vé két qua nghién ciru. Tai giai doan nghién ciru dinh tinh lan tha
nhat, bang hoi du thiao dugc hinh thanh trén co so ké thira cac cau hoi cua
nhitg nghién ctru trude. Dé bang hoi duge phu hop bdi canh nghién ctru, 05
chuyén gia bao gém: 02 nha nghién ctru (giang day tai Trudng Pai hoc Kinh
té, Pai hoc Quédc gia Ha Noi va Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thong),
01 can bd quan ly (Giam dbc cong ty trach nhiém hitu han Goldcat Viét
Nam), 02 chuyén vién c6 kinh nghiém lam vi¢c tir 05 nam trd 1én trong nganh
ché bién gd (Cong ty trach nhiém hiru han ché bién gd Pha San, Cong ty trach
nhiém hiru han hai thanh vién Thiét Pan) duoc mdi tham gia phong van. Dan
¥ cudc phong van duge nghién ciru sinh du thao véi phan dan nhap, cac cau
hoi m& va dong két hop, phan cam on khi két thuc phong van. Phuong phap
thao luan nhém duge sir dung dé tim kiém su thong nhat ciia cac chuyén gia
vé bang hoi. Can cir trén nhitng gop ¥ tir chuyén gia, nghién ctru sinh tiép thu,
chinh stra, hoan thién bang héi dé phuc vu thu thap dir liéu. Nghién ctru dinh
tinh 1an thir hai duoc thyc hién sau khi c6 két qua kiém dinh cac gia thuyét

nghién ctru. Phuong phap phong van truc tiép (1 ddi 1) duoc st dung dé thao



luan vé két qua nghién ctru, danh gia vé tinh phu hop cta nhiing dé xuat doi
v6i doanh nghiép ché bién gd Viét Nam.

Nhom phwong phdap nghién ciu dinh lwong: NhOmM phuong phap
nghién ctru dinh lugng bao gdm phuong phap nghién ciru khao sat, phan tich
thong ké moé ta, hdi quy mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dugc sir dung dé
do ludong, udc luong tac dong cua cac khai niém nghién ctru: quan 1y ngudn
nhén luc bén vimng, cam nhan sy ho tro t6 chtrc, chia sé tri thire, két qua thuc
hién cong viéc cia nhan vién. Cac k¥ thudt phan tich dugc st dung trong
nghién ctru bao gdm: Panh gid muc do tin cdy cia timg chi bao va tong hop
cac chi bao; danh gia mirc d chinh xéc vé mirc do hdi tu, mic do phan biét;
danh gia m6 hinh ciu trac tuyén tinh (SEM).

6. Nhirng dong gop mdéi cia luan an

Két qua nghién ctru ctia ludn an c6 gia tri va ¥ nghia trong khoa hoc boi
nhimg diém méi nhu sau:

Nhing diém méi vé hec thudt, Iy lugn

Nghién ctru dong gop gia tri vé mat Iy thuyét khi phat hién cam nhan sy
hd tro t6 chirc va chia sé tri thirc dong vai tro trung gian trong sy tac dong cua
quan Iy nguon nhan luc bén viing dén két qua thuc hién céng viéc cua nhan
vién, mdi quan hé nay chua duoc tim thiy trong cac nghién ctu trude doé khi
tong quan tai liéu.

Cac nghién cau trude cha yéu xem xét quan ly ngudn nhan lyc bén
viing theo ting thanh phan cau tao riéng I¢, luan an c6 diém khac biét khi xem
xét bién tiém an quan ly ngudn nhan luc bén viing theo hudng bién bac cao
(bac hai). Do vay, luan an danh gia duoc tac dong caa quan ly ngudn nhan luc
bén vitng & goc do tong thé (thay vi ting thanh phan cua quan ly nguén nhan
lyc bén vitng) dén két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién.

Véi viéc sir dung phuong phéap dinh tinh ¢é hoan thién bang hoi, nghién
ctru sinh dd bo sung, thay thé mot sé chi bao. Pi véi thang do bién tuyén

dung xanh (thanh phan cau tao caa bién tiém an quan Iy ngudn nhan luc bén
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vitng), tac gia bd sung thém chi bdo GH3 - Céng ty cua ching tdi sir dung
thuong hiéu nha tuyén dung xanh dé thu hat nhan vién xanh (st dung yéu té
trach nhiém méi truong, than thién méi truong... dé thu hit wng vién trong
tuyén dung). Dbi véi bién do luong két qua thuc hién cdng viéc cia nhan
vién, tac gia b6 sung thém chi béo JP6 — Tdi hoan thanh tt hon so véi dong
nghiép cung thuc hién cong viéc. Viéc bd sung thém chi bao gitip thang do
phl hop hon trong bdi canh nghién ciru méi (nganh ché bién gé Viét Nam).

Nghién ctru duoc thuc hién trong bdi canh nganh ché bién gd Viét
Nam, dua trén Iap luan véi su ung ho caa Iy thuyét trao doi xa hoi va ly thuyét
hd tro t6 chic, két qua nghién ciu chiang minh rang quan ly nguon nhan luc
bén vimg tac dong tich cuc va truc tiép dén két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién, dong thoi cling c6 tac dong gian tiép dén két qua thuc hién cong
viéc cua nhan vién théng qua vai trd trung gian cia cam nhan su hd tro to
chtc, va chia sé tri thie. Nhu vay, luan &n khang dinh su phu hop cua ly
thuyét trao d6i xa hoi va ly thuyét hd tro to chic trong béi canh nganh ché
bién gd Viét Nam, ttc mé rong su anh huéng cua ly thuyét trong bdi canh
mai.

Nhang phéat hi¢n, dé xudt mdi rit ra dwoc tir két qua nghién ciu,
khdo sat ciza lugn an

Hién tai theo tim hiéu cua tac gia, trong béi canh nganh ché bién go
Viét Nam duong nhu chua c¢6 nghién ciru nao nghién ctu tac dong caa quan
ly ngudn nhan lyc bén viig dén két qua thyuc hién cdng viéc cua nhan vién
truc tiép, va gian tiép thong qua vai trd trung gian ciia cam nhan su hd tro to
chue, va chia sé tri thie. Do d6, luan an c6 tinh méi vé bdi canh nghién cau.
Két qua nghién cau gitp kiém dinh su phi hop giita ly thuyét va thyc tién.

Nghién ctru nay huéng tng loi kéu goi cua Ehnert va cong su (2016)
tang cuong nghién cau vé quan 1y ngudn nhan luc bén viing. Két qua nghién

Clru cua tac gia dong gdp vao hé thdng tri thac lién quan quan ly ngudn nhan
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luc bén viing, mot khai niém mai néi va ludn can c6 nhiing nghién ctu dé
cung ¢, mé rong su hiéu biét cua con ngudi.

Dua trén két qua nghién ctiu, luan an dé xuat mot sé khuyén nghi co gia
tri khoa hoc dé cac doanh nghiép nganh ché bién gd Viét Nam tham khao, ap
dung, huéng dén thuc hién cd hiéu qua cac hoat dong cua quan Iy ngudn nhan
luc bén vitng (Mot giai doan phét trién tiép theo caa quan 1y ngudn nhan lyuc
van con nhiéu quan diém chua théng nhat). Viéc thuc hién cé hiéu qua quan
Iy ngudn nhan luc bén viing sé gilp doanh nghiép ting cudng cam nhan su hd
tro t6 chire, thuc day cac hanh vi chia sé tri thirc, va quan trong nhat I1a nang
cao két qua thyc hién cong viéc cua nhan vién.

7. Két cau ciia luin 4n

Ngoai phﬁn mé dau va két ludn, ludn an duoc thuc hién theo 05
chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1. Téng quan nghién ctru vé tic dong ciia quan 1y ngudn nhan
lirc bén vitng dén két qua thuc hién cong viée ctia nhan vién

Chuong 2. Co s& 1y luan va mo hinh nghién ctru vé tac dong ctia quan
Iy ngudn nhan luc bén vimg dén két qua thue hién cong viéc ctia nhan vién

Chuong 3. Phuong phap nghién ctu

Chuong 4. Két qua nghién ctru vé tac dong ctia quan 1y ngudn nhén luc
bén viing dén két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién tai cac doanh nghiép
nganh ché bién gd Viét Nam

Chuong 5. Thao luan vé két qua nghién ctru va dé xuat khuyén nghi.
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Chwong 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE TAC PONG CUA
QUAN LY NGUON NHAN LUC BEN VUNG DEN KET QUA
THU'C HIEN CONG VIEC CUA NHAN VIEN

1.1 Tong quan nghién ciru vé quan Iy ngudn nhan luc bén ving

Quan ly ngudn nhan lyc bén viing dugce coi 1a linh vuc nghién ciu con
méi d6i v6i nhiéu nha nghién ctu trong linh vuc quan Iy ngudn nhan luc
(Mazur & Walczyna, 2020), vi vay dén nay van con nhiéu cach tiép can khéac
nhau (Wikhamn, 2019). Theo Miller-Christ va Remer (1999) quan Iy nguon
nhan luc bén vitng 1a nhitng gi cac to chtc phai lam trong mai trudng cua ho
dé cd thé tiép can nhiing nhan vién co6 nang luc cao trong tuong lai. Zaugg va
cong sy (2001) thi cho rang quan Iy ngudn nhan luc bén viing 1a hoat dong
tuyén dung, phét trién, giit chan va cho nhan vién nghi viéc c¢é hiéu qua lau
dai vé mat x& hoi va kinh té. Mot trong nhimg quan diém dugc nhiéu hoc gia
tan thanh do6 1a theo Kramar (2013) quan ly ngudn nhan lyc bén vimg duogc
hiéu 1a mé hinh céc chién lugc va thuc hanh nhan luc duoc thiét 1ap nham dat
duoc cac muc tiéu tai chinh, x& hoi va moi truong doéng thoi tai tao nén tang
nhan luc trong dai han.

Quan Iy nguén nhan lyc bén viing 1a mot budc tién mao rong dua trén
quan ly ngudn nhan luc véi quan diém cho rang cac két qua xa hoi, con nguoi
tich cuc cling quan trong khong kém két qua tai chinh (Ehnert, 2009). Quan Iy
ngudn nhan lyc bén viing nhan manh cac thuc hanh quan Iy nguén nhan luc
dat két qua vuot khoi hiéu qua tai chinh (Ehnert va cong su, 2016).

Vi ¢6 nhiéu quan diém khac nhau vé quan ly nguén nhan luc bén viing
nén trong thuc té ¢ nhiéu céch tiép can khac nhau, c6 thé phan loai theo bdn
quan diém tiép can vé quan ly ngudn nhan luc bén viing, cu thé gdm: Quan ly
ngudn nhan lyc cé trach nhiém xa hoi; Quan Iy nguon nhan luc xanh; Quan ly
ngudn nhan luc ba diém mau chét; va Quan Iy ngudn nhan luc tét chung
(Aust va cong su, 2020).
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Quan ly nguon nhan lyc cé trach nhiém x& héi (Socially Responsible
Human Resource Management -SRHRM)

Nam 1950 danh dau cot moc xuat hién khai niém trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép, ké tir 6 dén nay nhan thiic vé trach nhiém xa hoi trong
doanh nghiép duoc phét trién lién tuc (Carroll, 1998). Trach nhiém x& hoi
trong doanh nghiép dem lai nhiéu lgi ich cho cha thé thuc hién no, nhu: gitp
doanh nghiép thuc hién tiép thi chién lugc dén hanh vi hoic phan tng cua
ngudi tiéu dung (Sen va cong su, 2006); cai thién hinh anh va kha nang canh
tranh, anh huong tich cuc dén viéc thu hit va gii chan khach hang, nang cao
dong luc caa nhéan vién va hiéu qua kinh doanh (Ebo Hinson va Kodua,
2012). Bai vay, nhiéu doanh nghiép da tim cach tng dung trach nhiém x& hoi
trong hoat dong quan tri doanh nghiép, va mét trong nhiing cach ng dung d6
|l tich hop trach nhiém xa hoi trong hoat dong quan ly nguon nhan luc, khai
niém quan ly ngudn nhan lyc co trach nhiém xa hoi da hinh thanh tir do.

Pén thoi diém hién tai da co nhiéu dinh nghia vé quan ly ngudn nhan
luc ¢d trach nhiém véi x& hoi, tuy nhién, tit ca déu hoi tu vé su két hop gitra
trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép va quan Iy ngudn nhan lec bén viing (Jie
va John, 2016). Theo Shen va Jiuhua Zhu (2011) quan Iy nguon nhan luc c6
trach nhiém xa hoi duoc hinh thanh véi ba cau phan chinh gom quan 1y ngudn
nhan luc tuan tha phap luat (ham y dé cap dén viéc chinh sach quan Iy nguon
nhan lyc tuan tha quy dinh phép luat caa nudc sé tai, nhu tudn tha vé gio 1am
viéc, tién lwong tdi thiéu, su dam bao cong bang,...), quan ly ngudn nhan lec
dinh huéng nhan vién (ham y cac chinh sach quan ly ngudn nhan luc gilp
thoa man ca nhu cau caa nguoi lao dong va gia dinh ho. Mot s6 hoat dong
dién hinh nhu dao tao va phat trién nhan vién, phat trién su nghiép nguoi lao
dong, ...), va quan ly ngudn nhan luc hd trg trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép noéi chung (hudng dén viéc xay dung va thuc thi chinh sach quan ly
ngudn nhan lyc gitp doanh nghiép tham gia vao cac sang kién trach nhiém x&

hoi chung cuaa doanh nghiép). Trong khi do, theo Barrena-Martinez va cong
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su (2019) quan ly ngudn nhan luc cé trach nhiém xa hoi bao gdm nhiing
chinh sach va thyc tién cong ty tich hop vao chirc ning quan ly ngudn nhan
luc caa minh mét cach tu nguyén dé dat muc tiéu dé ra. Tam khia canh thugc
vé quan ly ngudn nhan luc cé trach nhiém x& hoi duoc dé cap gom: (1) thu
hit va gitt chan nhan vién, (2) dao tao va phat trién lién tuc, (3) quan Iy quan
hé lao dong, (4) truyén thdng, minh bach va ddi thoai x& hoi, (5) da dang va
binh dang, (6) tra luong coéng bang va quan tdm ché do phuc loi xa hoi, (7)
cham soc stc khoe va an toan lao dong, va (8) can bang gitta cong viéc va gia
dinh. Obrad & Gherhes (2018) cho rang c6 nim khia canh c¢6 thé phan anh
dugc quan ly nguon nhan luc cd trach nhiém xa hoi gom: (1) diéu kién lam
viéc, (2) suc khoe va an toan noi lam viéc, (3) phét trién va dao tao chuyén
mon, (4) quyén cta nhan vién, va (5) giao tiép noi bo. Lopez-Fernandez va
cong su (2018) cho rang quan Iy ngudn nhan lyc cé trach nhiém xa hoi lién
quan dén (1) tinh linh hoat trong cdng viéc, (2) co hoi binh ding, (3) hop téc,
(4) chinh sach phat trién, (5) can bang gitra cong viéc va gia dinh, (6) stc
khoe nghé nghiép. Celma va cong su (2018) nghién ctu ¢ Tay Ban Nha cho
rang céac bién phap quan Iy ngudn nhan lyc co trach nhiém x& hoi gom (1) thu
lao, (2) nhan sy, (3) dao tao, (4) 1am viéc nhom, (5) an toan va sic khoe nghé
nghiép, (6) mdi truong 1am viéc, (7) an ninh, (8) tro cap thai san, va (9) gio
lam viéc.

Mic du chua c6 su thong nhét vé noi ham cuaa quan Iy nguén nhan luc
c6 trach nhiém x& hoi, nhung cac nghién ciru déu cho rang khi doanh nghiép
thuc hién tot quan 1y ngudn nhan lyc cé trach nhiém xa hoi sé co tac dong tich
cuc dén cam két to chac (Farrukh va cong su 2020; Shen & Jiuhua Zhu,
2011), cam két cong viéc (Lopez-Fernandez va cong su, 2018), phic loi cua
nhan vién (Celma va cong su, 2018), két qua thuc hién cong viéc caa nhan
vién (Vu, 2022), cai thién hinh anh céng ty (Shen & Benson, 2016), duy tri va
dong vién nhan vién, gop phan tao sy phét trién bén viing doanh nghiép boi

khi thuc hién quan Iy ngudn nhan luc cé trach nhiém x& hoi sé gilp doanh
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nghiép ¢ loi thé tiép can ngudn von, nhan vién tai ning, nhan duoc Sy vu ai
tur khach hang va chinh phu (Barrena-Martinez va cong su, 2019).

Quadn ly nguén nhan lyc xanh (Green Human Resource Management —
GHRM)

Thuat ngit Quan ly ngudn nhan luc xanh cé nhiéu cach dién giai khéc
nhau. Theo Renwick va cong su (2008) thi quan Iy ngudn nhan luc xanh ham
y viéc tich hop quan 1y méi trudng vao quan Iy ngudn nhan lyc. Trong khi do
Tang va cong su (2018) cho rang quan ly ngudn nhan luc xanh dé cap dén
viéc thuc hanh quan 1y ngudn nhan luc véi muc dich thiic day viéc st dung tai
nguyén than thién véi moi treong. Con Opatha va Arulrajah (2014) dua ra
khai niém quan ly ngudn nhan lyc xanh 1a chudi cac hoat dong lién quan dén
phat trién, thuc hién va duy tri lién tuc mot hé théng voi muc dich 1am cho
nhan vién cua té chuc tro nén xanh. Quan ly ngudn nhan lyc xanh nhu mot
chién luoc gilp cac td chirc hoan thanh muc tiéu mdi truong théng qua viéc
xay dung moi truong van hoa xanh va doi ngii nhan vién xanh quan tim dén
cac van dé moi truong (Kim va cong sy, 2019).

Muc tiéu cét 16i cia quan ly ngudn nhan lyc xanh 13 giap d6i ngii quan
Iy va nhan vién nang cao dugc nhan thic vé méi trudong théng qua cac hoat
dong quan ly ngudn nhan lyc. Viéc xanh hda céc hoat dong quan Iy ngudn
nhan luc dién hinh thuong dugc &p dung vi du nhu: tuyén dung xanh (xay
dung va phéat trién thuong hiéu nha tuyén dung xanh; tiéu chi tuyén dung bao
gom tiéu chi lién quan méi trudng trong do; sir dung Ky thuat phong van tir xa,
hd so tng tuyén dién tir thay vi hd so gidy,...); dao tao va phat trién xanh (tiét
giam tai liéu gidy bang tai liu dién tu, t6 chirc cac khoa dao tao nhan thic vé
moi truong, nang cao k§ niang nham han ché sai sot (gay ra lang phi ngudn luc),
can nhic dén cac yéu tb moi trudng dé quyét dinh nhu cau dao tao, phuong phép
dao tao,...); thi lao va phuc loi xanh (chuyén du lich xanh, thué xanh va cong

nhan xanh,...).
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Xét theo goc dd ca nhan, quan ly ngudn nhan luc xanh c6 tac dong tich
cuc dén hanh vi than thién véi méi truong, cam két véi t chic (Y. J. Kim va
cong su, 2019), két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién (Ragas va cong su,
2017), su hai long trong cdng viéc (Chan & Hawkins, 2010). Bdi véi goc do to
chirc, quan 1y ngudn nhan luc xanh gidp t6 chic tao sy khéc biét va c6 dugc loi
thé canh tranh (Carmona-Moreno va cong su, 2012), quan ly hiéu qua chudi
cung tng xanh (Teixeira va cong su, 2016), thac day hiéu qua hoat dong moi
truong cua doanh nghiép (Fayyazi va cong su, 2015; Sudin, 2011).

Quan 1y nguon nhan lyc ba diém mau chot (3 Triple Bottom Line
Human Resource Management)

Khong chi lya chon nhan manh vao mét khia trach nhiém xa hoi hoac
khia canh moéi trudng nhu hai quan diém trén, quan Iy ngudn nhan luc ba
diém mau chét nhdn manh t6i sy tap trung vao ca ba muc tiéu 1 kinh té, trach
nhiém xa hoi va madi trudong. Quan diém nay duoc Jackson va cong su (2011)
dé cap dén khi trinh bay khai niém vé quan Iy ngudn nhan lyc bén viing, duogc
phat trién dua trén quan diém ba diém mau chét caa Elkington (1997).
Elkington (1997) (trich theo (Piwowar-Sulej, 2021)) da chi ra ba nguyén tac
(duoc goi 1a ba diém mau chdt) dé phat trién bén viing dua trén: tinh toan ven
ciia moi truong (hanh tinh), cong bang xa hoi (con nguoi) va thinh vuong
kinh té (loi nhuan) (hay duoc goi 1a 3P (Planet — People — Profit)). Tinh toan
ven ctia mdi truong lién quan dén kha ning tai tao han ché ctia mot hé sinh
thai; cong bang x& hoi gan vai quyén cua tat ca cac bén lién quan duoc tiép
can cac nguodn luc, xay dung cdc mdi quan hé minh bach 1am noi bat viéc
phan phéi tao ra gié tri; va su thinh vuong kinh té lién quan dén chat luong
cudc sdng dat dugc thong qua nang luc san xuat cia mot hé théng.

Mot s6 nghién ctu thuc nghiém da dugc thuc hién va chi ra quan ly
ngudn nhan luc ba diém mau chét co tac dong tich cuc dén két qua thuc hién
cdng viéc bén viing cua nhan vién, cam nhan su hd tro to chac cia nhan vién

(Almarzoogi va cong sy, 2019), cam két thuong hiéu nha tuyén dung (App &
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Bittgen, 2016), nang cao kha ning d6i méi cua doanh nghiép va su hai long
cua khach hang (Almarzooqi va cong su, 2019).

Qudan Iy nguon nhan lyc tét chung (Common Good Human Resource
Management)

Véi sy tiép can tir ngoai vao trong thay vi tir trong ra ngoai nhu ba cach
tiép can trén, quan Iy ngudn nhan luc tét chung dugc hiéu 1a quan ly ngudn
nhan lyc nham thic day tién bo hudng téi giai quyét cac muc tiéu phét trién
bén viing (Aust va cong sy, 2020). Cac doanh nghiép can tap trung nhiéu hon
vao cac muc tiéu phat trién bén viing thay vi thu hep muc tiéu doanh nghiép
bén vitng, quan tdm dén bdi canh toan cau va dia phuong, cong nhan cic yéu
t6 tuong hd, ca nhan va tap thé cua hoat dong kinh doanh, hudéng dén dong
gop chung cho lgi ich kinh té, xa hoi va méi truong.

Pay c6 thé dugc xem 1a mot trong nhitng diém khéc biét so véi céc
quan diém trén vé quan ly ngudn nhan luc bén viing. Quan Iy nguon nhan luc
t6t chung tap trung vao bdi canh toan cau va dia phuong ctia cac to chic,
cong nhan céac yéu té twong hd, ca nhan va tap thé cua hoat dong kinh doanh,
huéng dén phuc vu muc dich dong gbép cho loi ich chung vé kinh té, xa hai,
cac khia canh sinh thai va con nguoi (Aust va cong su, 2020).

Xét trong pham vi boi canh Viét Nam néi chung va cac doanh nghiép
nganh ché bién gd néi riéng, tac gia nhan thiy quan diém pho hop dé su dung
cho dinh nghia vé quan ly ngudn nhan luc bén viing nén duoc xem xét theo
cach phan loai thir ba (Quan ly nguén nhan luc bén viing ba diém mau chét),
boi:

Thet nhdt, Viét Nam 1a nudc dang phat trién, cac doanh nghiép van con
nhiéu kho khan trong san xuat, kinh doanh. Ngudoi lao dong lam viéc trong
cac doanh nghiép c6 quan tam toi yéu té méi truong, trach nhiém x& hoi,
nhung quan trong nhat van Ia cac lgi ich kinh té doi hoi doanh nghiép phai

thuc hién day du, tién bo.
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Thet hai, trong sé nhitng nghién ciu vé quan Iy ngudn nhan luc bén
vitng, ngoai trir nghién cuu theo loai thir tu thi khoang 59,02% bai nghién cuu
s dung dinh huéng quan ly ngudn nhan luc xanh, 25,41% tap trung theo
hudng quan Iy ngudn nhan luc cé trach nhiém x& hoi va 15,57% tap trung
theo huéng quan Iy ngudn nhan lyc bén viing ba diém mau chét. Diéu nay
d6ng nghia can thic day tang s6 lugng nghién ciru theo hudng quan Iy ngudn
nhan luc bén viing ba diém mau chét (Anlesinya va Susomrith, 2020).

The ba, mdi doanh nghiép bén vitng gop phan gilp tong thé nén kinh té
bén vitng, tir d6 c6 thé dat duwoc cac muc tiéu phat trién bén viing. Vi vay, tinh
bén viing xem xét tir trong ra ngoai van la can thiét va phu hop.

Thet tie, d 6 sy tap trung qua mac vao quan ly ngudn nhan lec xanh
(tic 14 quan diém moi trudng) hon 1a danh gia tong thé vé cac thanh phan cua
quan ly nguon nhan lyc bén viing ba diém mau chét. Do d6, Anlesinya va
Susomrith (2020) kéu goi nhiéu nghién ctru hon trong twong lai vé van dé
nay.

Thet ndm, nhitng nghién ciru trudce tai Viét Nam vé quan 1y ngudn nhan
luc bén vitng chi yéu sur dung trén quan diém trach nhiém xa hoi, mdi truong.
Vi vay, viéc xem xét quan ly nguon nhan luc bén viing trén khia canh ba diém
mau chét 1 khoang tréng tri thic can kham pha.

1.2 Tong quan nghién ciru vé két qua thue hién cong viée

Két qua thyc hién cong vi¢e la chu dé quan trong trong quan tri td chrc,
bdi vai trd clia nd trong viée ra cac quyét dinh lién quan dén cac hoat dong
quan ly nguén nhan lyc trong td6 chtrc nhu viéc lya chon nhan su (cac nha
tuyén dung c6 xu hudng tuyén Gng vién c6 tiém ning thuc hién cong viéc dat
két qué cao so vo1 nhitng trng vién con lai), cac chuong trinh dao tao dugc lya
chon, thiét ké hudng t6i nang cao két qua thuc hién coéng viéc, cac quyét dinh
dé bat, bo nhiém cling déu can ct trén mirc d6 hoan thanh cong viéc. Khong
chi thu hit sy quan tAm ctia cac nha quan 1y trong to chirc, két qua thuc hién

cong viéc con nhan dugc nhiéu sy quan tam nghién ctru cia cac hoc gia.
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Két qua thuc hién cong viéc duoc hiéu 1a sé lwong nhiém vy dd hoan
thanh, chat luong cong viéc dugc tao ra va toc do hoan thanh cong viéc
(Ateeq va cong su, 2023). Bai vi khai niém két qua thuc hién coéng viéc 1a
khai niém da chiéu (Spychala, 2008), do vay dé do luong két qua thuc hién
cong viée ciing khong phai 13 vin dé don gian. Tinh dén hién tai, c6 nhiéu
quan diém khac nhau vé cach thic do ludng két qua thyc hién cong viéc.
Theo Viswesvaran & Ones, (2000) c6 thé chia thanh bén nhém chinh:

Nhom thir nhat bao gdbm cac nha nghién ciru do luong két qua thuc hién
cong viéc theo hudng tong hop cac khia canh duoc sir dung trong nhimng bdi
canh khac nhau thanh mot cau tric tong hop cta két qua thuc hién cong viéc.
Uu diém cia cac do ludong nay 1a dé dang do luong két qua thuc hién cong
viéc. Tuy nhién, nhugc diém khi kho nhan duogc su déng thuan cua cac nha
nghién ctru khac nhau bdi vai trd quan trong ciia cic thanh phan do luong
khac nhau gitta cic nha nghién ctru. Mot sd tac gia gan ddy do luong két qua
thuc hién cong viéc theo nhém nay nhu Almarzoogi va cong su (2019),
Amjad va cong su (2021), Manzoor va cong su (2019).

Nhom thtr hai do luong két qua thuc hién cong viéc dya trén k¥ thuat
phan tich cong viéc dé xac dinh cac hanh vi va cac khia canh lién quan két
qua thuc hi¢n cong viéc. Mot s6 tac gia dién hinh nhu Murphy, Campbell. Khi
do luong theo huéng nay, cac nha nghién ctru tiép tuc chia nho theo huéng do
luong cac hanh vi tao tién dé cho két qua thuc hién cong viéc, hoac do luong
truc tiép theo két qua cua nhiing hanh vi, hanh dong thuc hién cong viéc cua
nhan vién goép phan dat muc tiéu t6 chirc. Uu diém doi voi cach tiép can nay
la phan anh thang do luong sat vai ting vi tri cong viée bdi vi ¢6 can cu theo
hoat dong phén tich cong viéc. Tuy nhién, nhugc diém cia cach tiép can nay
la cung vi tri lam viéc, nhung nhitng c4 nhan khac nhau s& c6 nhitng dac trung
riéng, dan dén két qua co thé sai 1éch so véi cac cach do luong khac.

Nhom thtr ba bao gdm cac hoc gia phat trién thang do theo cac gia

thuyét, thu thap dit liéu va phan tich dir liéu theo nhan té (vi du nhu Lance va
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cong su, 1992). Véi cach tiép can nay, bién nghién ctu két qua thuc hién
cong viée duge xem nhu bién bac hai trong nghién ctru. Uu diém cta phuong
phap do luong gitp cho cac nha nghién ctu cé sy danh gid trén khia canh
téng thé két qua thuc hién cong viéc mac du dugc hinh thanh tur nhiéu thanh
phan céu thanh. Nhuoc diém cua cach tiép can khi sé lugng cac thanh phan
ciu tao két qua thuc hién cong vi¢c bi gidgi han trong mot nghién ctru, va cach
do luong twong d6i phirc tap.

Nhom tiép can tht tu, sit dung céac 1y thuyét to chic dé do luong két
qua thuc hién céng viéc. Nhu Borman & Motowidlo (1993) str dung 1y thuyét
t6 chic cong viée dé do luong két qua thuc hién cong viéc theo hai thanh
ph::in két qua thuc hién cong viéc theo nhiém vu va két qua thuc hién cong
viéc theo bdi canh.

Theo Spychala (2008) c6 thé phan loai thang do do ludng két qua thuc
hién cong viéc 1a do luong theo qua trinh (hanh vi), va do ludng theo két qua
thuc hién cong viéc (két qua cua hanh vi).

Két qua thyuc hién cong viéc do ludng theo qua trinh (hanh vi) tap trung
dén nhitng hanh dong, hanh vi ctia nhan vién trong qua trinh thyc hién cong
viéc. Vi du nhu ddi voi nhan vién kinh doanh 13 niém né véi khach hang, giéi
thiéu day du thong tin san pham, tu van day da cdng dung san pham. Trong
khi d6, nhom con lai do luong két qua thyuc hi¢n cong viéc theo két qua cua
hanh dong, hanh vi. Xét trong vi du nhan vién kinh doanh nhu trén thi doanh
sb ban hang dugc tinh 1a két qua thuc hién cong viéc. Khia canh hanh vi va
khia canh két qua c6 mbi tuong quan véi nhau nhung khong cé su trung lap
boi hai yéu tb hanh vi va két qua bi chi phdi bai nhitng yéu té khac nhau

(Spychala, 2008).
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1.3 Tong quan nghién ciru vé tic dong ciia quéan 1y nguon nhan luc bén
virng dén két qua thwe hién cong viéc
1.3.1 Tdc déng truee tiép ciia qudn Iy nguon nhan lyc bén vieng dén két qua
thuc hién cong viéc

Trong nghién ctiru “Xem xét vai tro diéu tiét ciia phong céch séng xanh
trong su tac dong cua quan Iy ngudn nhan luc xanh dén két qua thuc hién
cong viéc”, dua trén hai ly thuyét nén tang la ly thuyét lan toa va Iy thuyét kha
ning - dong luc - co hoi, Ragas va cong su (2017) khao sat 332 dap vién ngau
nhién la nhan vién tir cAc doanh nghiép thuoc cac nganh cong nghiép khac
nhau, bao gém ca doanh nghiép trong nudc va da qudc gia co tru sé ¢ thi do
cua Philippines. Nhitng doanh nghiép nay cé chiing nhan ISO 14001 (nham
muc dich xac nhan doanh nghiép dang thuc hién cac hoat dong xanh), st dung
mo hinh phuong trinh céu traic SEM (Structural Equation Modeling) dé phan
tich nghién cau. Quan Iy ngudn nhan luc xanh duoc do ludng theo cac hanh
vi xanh tai noi 1am viéc (nhu sir dung giay tai ché, thuc day hoi hop truc tuyén
dé giam di lai, sir dung xe dién,...); Két qua thuc hién cdng viéc bao gdm bén
thanh phan (1) nang luc thuc hién nhiém vu, (2) tinh linh hoat va hiéu qua, (3)
phat trién chuyén nghiép va (4) két qua 1am viéc. Mot trong nhiing két qua
nghién ctu cho thay, quan ly nguon nhan luc xanh co tac dong truc tiép tich
cuc dén két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién. Viéc thu thap di liéu tu
cac dap vién 1am viéc trong nganh cong nghiép voi da dang nganh nghé khac
nhau din ti két qua nghién ctu c6 thé chua dai dién cho mét nganh cu thé,
do d6 nghién ctru trong twong lai co thé nghién ctu trong mot nganh.

Nghién ciu cia Manzoor va cong su (2019) vé “Kiém tra thuc hanh
HRM bén viing dén két qua thuc hién cong viéc: Ung dung dao tao nhu bién
diéu tiét”. Vai thuc hanh quan ly nguén nhan luc bén vimg duge xac dinh bao
gom ba thanh phan 14 tuyén chon bén viing, su tham gia caa nhan vién bén
viing va trao quyén cho nhan vién bén viing. Bén canh d6, dao tao duogc st

dung véi tu cach 1a mot bién diéu tiét. Dya trén ba ly thuyét nén 1a ly thuyét
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nghich Iy, Iy thuyét hanh dong, va ly thuyét cung cb cua Skinner, ¢c& mau la
130 giang vién lam viéc tai hai truong dai hoc cdng cua Pakistan, sir dung
phuong phap dinh luong, dit liéu dugc phan tich qua phan mém SPSS phién
ban 25 va tuan tha quy trinh cua Hayes. Nghién ctru da chi ra c6 méi quan hé
tuong quan tich cuc giira ca ba thanh phan: tuyén chon bén viing, sy tham gia
ctia nhan vién bén vitng, va trao quyén cho nhan vién bén viing véi két qua
thuc hién cong viéc cia nhan vién. Pao tao cling dong vai tro diéu tiét tich
cuc dén két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién dbi vai ca ba thanh phan
cta quan Iy ngudn nhan luc bén vitng. Mot trong nhitng han ché cua nghién
ctru nay 1a, mac du danh gia tac dong caa quan Iy nguon nhan luc bén viing
dén két qua thuc hién cdng viéc, nhung xem xét dudi goc do ting thanh phan
cua quan Iy ngudn nhan luc bén vimg tac dong dén két qua thuc hién cong
viéc. Do vay, tac dong tong thé caa quan ly ngudn nhan luc bén vimg dén két
qua thuc hién cong viéc can dugc khdm pha ¢ nhitng nghién ctu tiép theo.
Bén canh d6, c& mau 130 quan sat con twong d6i nho, nghién ciru trong tuong
lai can tang kich thudc mau dé nang cao mirc do chinh xéac cua két qua nghién
chu.

Almarzoogi va cong su (2019) nhin nhan quan Iy nguén nhan lyc bén
viing theo ba thuc hanh gdm tuyén chon nhan vién mang tinh chon loc cao,
dao tao sau rong, va quan ly hiéu suat. Két qua thuc hién céng viéc bén viing
ké thira thang do tong hop chin bién quan sat cua Werner (1994). Ly thuyét
nén &p dung 1a ly thuyét trao d6i xa hoi, vai c& mau 1a 293 nhan vién toan thoi
gian linh vuc dau khi & cac tiéu Vuong qudc A rap Théng nhat (UAE), si
dung phuong phéap dinh luong dé phan tich. Két qua nghién ctu cua nhém tac
gia da cho thiy thuc hanh quan Iy ngudn nhan luc bén viing c6 anh huong
tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc bén viing cua nhan vién. Nghién ctu
dugc thuc hién trong nganh dau khi, mét trong nhitng nganh thé manh cua
qudc gia céc tiéu Vuong qudc A rap Thong Nhét, trong khi d6 quan Iy nguon

nhan lyc bén vimg 1a xu huéng méi ndi, do vay can duoc nghién ciru, danh
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gia ¢ nhitng nganh khac, quéc gia kém phét trién hon dé c6 su so sanh, doi
chiéu két qua va kha ning ung dung ly thuyét trong cic moi truong khac
nhau.

Dua trén 1y thuyét lua chon chién lugc va mé hinh phan bd, Amjad va
cong su (2021) da tim dugc bang chang chitng minh quan 1y nguén nhan luc
bén vitng (thdng qua khia canh trach nhiém véi méi trudng) cé tac dong tich
cuc dén két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién. Béi canh nghién cau 1a
nhitng doanh nghiép nganh dét may tai Pakistan c6 dinh huéng xuat khau, c&
mau la 160 nhén vién quan ly nhan sy, st dung phuong phap phan tich dinh
lwong. Quan Iy nguén nhan lyc xanh duoc do luong thdng qua ba khia canh
quan ly hiéu suat xanh, dao tao va phat trién xanh, cudi cing l1a phan thuong
va thi lao xanh. Két qua nghién cau cho thay, ca ba khia canh trén déu co tac
dong tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién. Han ché cua
nghién ctiu khi ¢c& mau dai dién cho mot nganh chi 1a 160 dap vién, do vay,
nghién ciru trong twong lai can ting kich thuéc mau dé ting muac do chinh xac
cho nghién cttu. Quan ly ngudn nhan luc bén viing & khia canh moéi trudng da
thu hat duoc sy quan tdm nghién cau caa nhiéu hoc gia, do vay, nghién ctu
trong tuwong lai c6 thé xem xét quan Iy nguon nhan lyc bén viing theo hudng
c6 trach nhiém xa hoi hoic ba diém mau chét, dé cung ¢ thém Iy thuyét vé
quan 1y nguén nhan lyc bén viing.

Nghién ctru trong nganh céng nghiép tai UAE, Elsawy (2022) da thu
thap cau tra 10i tir 333 dap vién dé phan tich di liéu theo phuong phap dinh
luong, két qua nghién cau cho thay quan Iy nguon nhan luc bén viing ¢ tac
dong tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc bén virng cua nhan vién. Bén
canh d6, tirng thanh phan caa quan ly nguon nhan lyc bén viing gém tuyén
dung nhan vién, dao tao md rong va quan Iy hiéu suat déu c6 anh hudng tich
cuc dén két qua thuc hién cong viéc bén vitng cua nhan vién. Han ché caa
nghién cau khi chi xem xét ba thanh phan caa quan ly ngudn nhan luc bén

vitng tac dong dén két qua thuc hién cdng viéc bén viing caa nhan vién, trong
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khi d6 cac thanh phan cua quan Iy ngudn nhan lyc bén viing rat da dang. Boi
vy, nghién ctru trong tuong lai nén xem xét nhiéu hon cac thanh phan cua
quan ly ngudn nhan luc bén vimng. Thém vao d6, nghién ciu chi danh gia tac
dong truc tiép tir quan ly ngudn nhan luc bén vimg dén két qua thuc hién cong
viéc bén vitng caa nhan vién, trong twong lai cac nghién ciru nén kham phé
thém cac mdi quan hé diéu tiét hoac trung gian trong su tac dong nay.

Nhin nhan quan ly nguon nhan lyc bén viing dudi goc do trach nhiém
x& hoi, dua trén ly thuyét trao doi xa hoi va ly thuyét nhan dién x& hoi, Vu
(2022) d3 tién hanh nghién ciru vé tac dong caa nhan thic quan 1y ngudn nhan
lyc ¢6 trach nhiém xa hoi dén két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién. Véi
phuong phap dinh luong, thdng qua bang tra loi cau hoi khao sat cua 367
nhan vién toan thoi gian (cap quan 1y hang dau da duoc loai trir) lam viéc
trong cac nganh cong nghiép sau day tai Viét Nam: Thuong mai, ban budn va
ban 1&; giao thdng van tai, kho, va hau can; xay dung va bat dong san; du lich,
nha hang, giai tri va dich vu khach san; va san xuat hoac ché bién (vi du: dét
may, gidy dép, dién ti, ché bién thuc pham). Két qua cho thay quan Iy ngudn
nhan luc c6 trach nhiém x& hoi tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cong
viéc cua nhan vién mot cach truc tiép va gian tiép thong qua vai trd trung gian
ctia nhan dang t6 chie. Mau nghién ctru dugc tac gia thu thap bao gom nhiéu
nganh nghé (thuong mai, ban budn va ban 1&, san xuat hoic ché bién, xay
dung va bt dong san,...) va trong giai doan bi anh huong niang né cua covid-
19. Do vay, nghién ctru sau hon trong trang thai binh thudng méi va gin véi
maot nganh cu thé can duoc thyc hién dé hiéu rd hon vé sy tac dong.

Quan ly ngudn nhan luc bén vimg duoc nhin nhan theo xu hudng trach
nhiém véi moi truong (s dung thang do quan ly ngudn nhan lyc xanh cua
Ragas va cong sy 2017); cam nhan su hd tro to chire do ludng theo ba chi bao
vé (1) chiam soc, (2) quan tam, va (3) hd tro duoc té chirc cung cap cua thang
do do Eisenberger va cong su 1986 dé xuat; két qua thuc hién cong viéc caa

nhan vién do ludng theo thang do tdng hop cua Ragas va cong su 2017 bao
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gom (1) nang lyc thuc hién nhiém vy, (2) tinh linh hoat va hiéu qua, (3) phét
trién chuy@n nghiép, (4) két qua lam viéc. Wulansari va cong su (2019) da
tién hanh thu thap dit liéu tir 232 nhan vién theo ky thuat lay mau c6 chu dich
(co kinh nghiém lam viéc 5 nam) thudc 6 truong dai hoc nha nudc & trung
tdm tinh Java, Indonesia dé nghién ciu vé su tac dong caa quan ly ngudn
nhan lyc xanh dén két qua thuc hién céng viéc cia nhan vién mot cach truc
tiép va gian tiép théng qua vai tro cua cam nhan su hd tro t6 chuc 1a bién diéu
tiét. Két qua cho thay, quan Iy ngudn nhan luc xanh tac dong tich cuc truc
tiép dén két qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién. Mau nghién ctu tap trung
vao bdi canh gido duc dai hoc, do vay can tién hanh thém cac nghién ctu tiép
theo trong bdi canh khac dé c6 thé so sanh két qua, ma rong tri thuc.

Str dung phuong phap dinh lugng, dit liéu phan tich dugc thu thap tu
1277 dap vién lam viéc tai 96 cong ty & Trung Quéc trong cac nganh san xuat,
khai thac mo, ngan hang va tai chinh. Dya trén mé hinh ly thuyét yéu cau
cong viéc — ngudn luc, Lu va cong su (2023) kham pha quan ly nguon nhan
luc bén viing c6 tac dong dén két qua thuc hién cdng viéc cua nhan vién
théng qua hai bién trung gian 1a kha ning phuc hdi cta nhan vién, va sy cam
két cong viéc. Trong nghién cau nay, quan Iy nguon nhan lyc bén vimg duoc
xem xét dua trén md hinh ly thuyét AMO (Ability — Motivation —
Opportunity/ Kha ning — Bong luc — Co hoi), ké thira cac thang do tir nghién
ctru cua Guerci va cong su (2015, 2019). Két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién ké thira thang do 7 myc caa Williams va Anderson 1991 va do nhan
vién ty danh gia theo nim muc do tir hoan toan khong dong y dén hoan toan
ddng y. Nghién cuu tiép theo trong twong lai ¢6 thé thuc hién & bbi canh quéc
gia khac bai Trung Quéc 1a qudc gia c6 mdi trudng tuong d6i bao thi véi cac
hoat dong quan Iy nguén nhan luc bén viing (Lu va cong sy, 2023). Hoic ¢6
thé kham phé cac khia canh thang do quan ly ngudn nhan luc bén viing theo

trach nhiém xa hoi, méi truong.
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1.3.2 Tdc déng gidn tiép ciia qudn 1y nguén nhén luc bén viing dén két qud
thwe hién cong vigc thong qua cam nhdn sw hé tro té chirc va chia sé tri
thirc

* Tdce déng gian tiép thdng qua cam nhdn s hé tro té chirc

Str dung phuong phap nghién ctru dinh luong, dua trén ly thuyét trao
d6i xa hoi 1am nén tang. Vai dir liéu thu thap duoc tir 331 dap vién lam viéc
tai cac cong ty dau khi ¢ Libya, mdi cong ty c6 quy md tir 50 can bd nhan
vién tro 1én. Nhin nhan quan Iy nguén nhan lec bén viing tir goc d6 dap tng
muc tiéu kinh té, Adresi va Darun (2017) di xac dinh cac thanh phan cua
quan ly ngudn nhan lyc chién lugc bao gom 16 trinh cong danh, dao tao, danh
gia két qua thuc hién cong viéc, an ninh viéc 1am, hé thdng mé ta cong viéc,
tra luong theo hiéu suat déu co tac dong tich cuc dén cam nhan sy hd tro to
chuc (cam nhan su hd trg to chirc do ludng theo thang do 8 bién quan sat rat
ra tir nghién cau cua Eisenberger va cong su (1986)). Bong thoi, nghién cau
cling x4c nhan vai trd trung gian caa cam nhan sy hd tro to chac trong su tac
dong cua céac thanh phan quan Iy ngudn nhan luc chién luge dén niém tin cua
nhan vién. Nghién ctu dugc thuc hién trong bdi canh nganh dau khi tai Libya,
nhitng nghién ctu trong twong lai c6 thé thuc hién trong boi canh méi dé
kiém dinh su tac dong gitta cac bién nghién ciu, mé rong pham vi anh huéng
cua ly thuyét.

Bing phuong phap dinh lugng, dit liéu dugc thu thap tir 263 nguoi lao
dong phan hdi (trong téng s6 1000 ngudi lao dong lam viéc tai mot doanh
nghiép duoc gui bang hoi). Muse va Stamper (2007) xay dung mé hinh
nghién ctu véi su hd tro caa ly thuyét trao ddi xa hoi, ly thuyét hanh dong
hop Iy va ly thuyét hanh dong c6 ké hoach, do luong bién tiém an cam nhan
su hd tro to chire theo thang do ciia Eisenberger 1986 rit ngan tir 36 muyc con
8 muc da duogc st dung, két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién do luong
theo hai khia canh (1) két qua thuc hién céng viéc theo nhiém vu (sir dung

thang do cua Williams va Anderson, 1991) va (2) két qua thuc hién cong viéc
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theo bdi canh. Két qua thuc hién cong viéc theo bdi canh chia theo sy cng
hién trong cdng viéc va tao thuan loi giita cc ca nhan (st dung thang do cua
Van Scotter va cong su, 2000). Két qua cho thiy cam nhan su hd tro té chuc
c6 anh huong tich cuc dén ting thanh phan caa két qua thuc hién cong viéc
(két qua thuc hién cong viéc theo nhiém vu, sy cong hién trong cdng viéc va
tao thuan lgi gitta c4c cd nhan). Tuy nhién, nghién ciu c6 han ché khi chi
nghién cau tai mot doanh nghiép, vi vay kho cé su suy rong cho tong thé,
trong tuong lai c6 thé ma rong nghién ciu cho mot nganh, mét linh vue dé co
su ddi sanh két qua.

Trong bdi canh nganh dich vu khéach san, Chiang va Hsieh (2012) thu
thap dir liéu tr 513 nhan vién lam viéc trong 26 khach san ¢ DPai Loan, sir
dung phuong phéap phan tich dinh luong véi su hd tro cia phan mém SPSS va
AMOS. Cam nhan su hd tro t6 chic stir dung thang do 8 muc cia Rhoades
(2001), két qua thuc hién cdng viéc cia nhan vién theo thang do 6 myc cua
Ang va cong su (2003) va Kim va cong su (2009). Mot trong nhiing két qua
nhom tac gia da kiém dinh va thu dugc thé hién cam nhan sy hd tro to chirc
tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién khong dugc
hd trg. Miac du kich thudc mau khao sat tuong dbi 16n, nhung viéc chi nghién
ctru trong mot nganh dich vu khéach san c6 thé chua phan anh hét duoc méi
quan hé nay, thuc té can ma rong nghién cau thém & nhitng nganh khac.

Afzali va cong su (2014) st dung thang do cam nhan su hd trg to chic
theo Eisenberger 1986 rit ngan theo bbn khia canh (1) hiéu suat trong vai tro,
(2) hiéu suat vai tro bd sung, (3) nhan thirc ciia nhan vién vé sy hd tro té chuc,
va (4) mdi quan tdm ciia nhan vién dé do luong sy tac dong téi két qua thuc
hién cong viéc (két qua thuc hién cong viéc do luong theo thang do cua
Avkiran (1999) gém 4 khia canh (1) ¢ng xt ctia nhan vién, (2) su uy tin, (3)
giao tiép, va (4) chap nhan dich vu cua giao dich vién). Théng qua mau khao
sat bao gom 280 nhan vién lam viéc trong nganh ngan hang & Iran. Két qua

cho thdy cam nhan su hd tro to chirc ¢ tac dong tich cuc dén két qua thuc
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hién cong viéc cta nhan vién. Han ché cua nghién cau khi chi nghién cau
trong nganh ngan hang & Iran, nghién ctu trong tuong lai co thé tién hanh
trong nhiéu nganh, hoic ¢ nganh ngan hang nhung trong bdi canh qudc gia
khac dé kiém dinh lai sy tac dong.

Cam nhan sy hd trg to chirc do ludong theo 4 chi muc ¢6 chi sé cao
trong thang do cua Eisenberger va Huntington (1986) gom su danh gia cao,
phat trién, diéu kién lam viéc va phdc lgi nhan vién, théng qua dit liéu khao
sat 83 nhan vién trong tong s6 482 nhan vién cua thanh phé Pdam Tirta
Moedal Semarang, Indonesia. Hafidhah va Martono (2019) da xac nhan cam
nhan sy hd tro té chic ¢6 anh huong tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc
cua nhan vién (két qua thuc hién cong viéc do ludng bang thang do tong hop
gom 5 chi so6 theo Mathis va Jackson (2006), cu thé la: s6 luong két qua cong
viéc, chat luong két qua cong viéc, tinh kip thoi, tham du va kha ning lam
viéc cung nhau). Két qua nghién cau 1a mot bang chung cang ¢ them méi
quan hé gira cam nhan sy hd tro t6 chic va két qua thuc hién céng viéc cua
nhan vién, tuy nhién c¢& mau nho 13 mot trong nhiing han ché cua dé tai.

Trong nghién ctru danh gia tac dong ctia cam nhan su hd tro to chic va
kha ning lanh dao chuyén doi d6i vai cam két tinh cam va két qua thuc hién
cdng viéc cua nhan vién, vai su hd tro cua ly thuyét trao ddi xa hoi, di liéu
thu duoc tir 103 nhan vién (bao gdm quan ly, giam séat va nhan vién nghiép
vu) lam viéc tai céng ty & mién Trung Java, Indonesia. Str dung phan mém
Smart PLS 3 dé phan tich. Cam nhan sy hd tro to chirc duge do luong theo
thang do 5 chi b&o tir Rhoades & Eisenberger (2002), két qua thuc hién cong
viéc caa nhan vién ké thira thang do 5 chi béo cua Bratton va Gold (2017).
Astuty & Udin (2020) di xac nhan cam nhan su hd tro to chic c6 tac dong
tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién. Han ché caa nghién
ctru khi ¢d ¢& miu twong dbi nho, nhitng nghién ctru trong twong lai can ting

thém kich thuéc miu dé nang cao mire do chinh xac.
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Ridwan va cong su (2020) trong nghién cuu tai truong dai hoc tu ¢o
kham phé vé su tac dong cua cam nhan sy hd trg td chirc dén két qua thuc
hién cong viéc cua nhan vién, st dung phuong phap dinh legng. Cam nhan su
hd trg to chirc ké thira thang do nghién cau cua Eisenberger va cong su 1986
do luong theo ba bién quan sat vé cam nhan sy hd tro to chuc trong thuc hién
cac nhiém vy chinh thac, thuc hién cac nhiém vu bd sung, va sy quan tam dén
suc khoe tong thé caa nhan vién. Két qua thuc hién céng viéc cua nhan vién
ké thira thang do cua Avkiran 1999 theo bbn thanh phan gém hanh vi cua
nhan vién, su tin nhiém, giao tiép, va tiép can dich vu giao dich vién. Thong
qua mau nghién cau la 211 can bo, nhan vién, nhdm tac gia da phat hién cam
nhan sy hd tro té chirc co tac dong truc tiép tich cuc dén két qua thuc hién
cong viéc cia nhan vién. Tuy nhién, co mau 211 quan sat con twong dbi nho,
va khé mang tinh dai dién khi chi nghién ctru tai mot truong dai hoc.

Thuc hién nghién ctru bﬁng phuong phép dinh lugng, véi su hd trg cua
phan mém SPSS phién ban 25.0 va phan mém Amos 21.0, dit liéu thu thap
dugc tur 345 dap vién lam vi¢c trong nganh cong nghé thong tin tai An Do,
day 1a nganh co su bién dong 16n vi cong nghé ludn thay dbi va nhitng chuyén
gia cong nghé thong tin phai 1am viéc nhiéu gio dé giai quyét khdi luong cong
viéc. Chillakuri & Vanka (2022) di phat hién ra rang cam nhan sy hd tro to
chuc dong vai tro diéu tiét sy tac dong cua hé théng lam viéc hiéu suét cao
dén sy ton hai stc khoe clia nhan vién thong qua ling kinh quan 1y ngudn
nhan lyc bén vimg. Nghién ctru dua ra mot trong nhitng goi y rang cac to
chirc can thuc hién céc hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc bén viing dé giam
thiéu tac hai tiéu cuc cta cong viéc. Nghién clru trong tuong lai c6 thé kham
pha vai tro trung gian cta cam nhan su hd tro to chirc trong mdi quan hé nay.

Quan ly nguén nhan luc bén vimg duoc nhin nhan theo xu huéng trach
nhiém véi moi trudong (st dung thang do quan ly ngudn nhan lyc xanh cua
Ragas va cong su (2017); cam nhan su hd tro to chic do luong theo ba chi

bao vé (1) cham soc, (2) quan tdm, va (3) hd tro duoc t6 chirc cung cip cua
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thang do do Eisenberger va cong su 1986 dé xuat; két qua thuc hién cong viéc
ctia nhan vién do luong theo thang do tong hop cua Ragas va cong su (2017)
bao gom (1) nang lyc thuc hién nhiém vu, (2) tinh linh hoat va hiéu qua, (3)
phat trién chuyén nghiép, (4) két qua lam viéc. Wulansari va cong su (2019)
d3 tién hanh thu thap di liéu tir 232 nhan vién theo k¥ thuat ldy mau c6 chu
dich (c6 kinh nghiém lam viéc 5 nam) thudc 6 truong dai hoc nha nudc ¢
trung tdm tinh Java, Indonesia dé nghién cuau vé su tac dong caa quan Iy
ngudn nhan luc xanh dén két qua thuc hién cdng viéc cua nhan vién mét cach
truc tiép va gian tiép thdong qua vai trd cta cam nhan su hd trg to chuc 13 bién
diéu tiét. Két qua cho thay, quan ly nguon nhan luc xanh tac dong tich cuc
truc tiép dén két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién, dong thoi cam nhan
su hd tro t6 chuc cling dong vai trd bién diéu tiét trong méi quan hé giira quan
ly nguon nhan luc xanh va két qua thuc hién céng viéc caa nhan vién. Nghién
cttu ¢6 han ché khi chi nghién ctu & mét sé truong dai hoc thugc khu vuc
nhat dinh, vi vay viéc suy rong két qua can duoc tién hanh thém & cac nghién
cau Khac.

* Tdce ddng gian tiep thdong qua chia sé tri thizc

Ké thira thang do vé quan Iy nguon nhan lyc xanh caa Dumont va cong
su (2017), chia sé tri thirc xanh cua Wong va cong su (2013), Rubel va cong
su (2021) st dung phuong phap dinh Iugng, di liéu dugc thu thap tir 365
nhan vién truc tiép giao dich vai khach hang c6 kinh nghiém Iam viéc it nhat
mot nam, tai cac ngan hang thuong mai tu nhan & Bangladesh, thong qua
phan mém SPSS va PLS-SEM, ly thuyét nhan dién x& hoi duoc sir dung lam
nén tang xay dung mé hinh nghién cau, tir 46 nhém tac gia da phan tich, kiém
dinh va xac nhan quan ly nguon nhan lyc xanh c6 anh hudng tryc tiép, tich
cuc dén chia sé tri thizc xanh cua nhan vién. Nghién ctru duoc thuc hién trong
linh vuc ngan hang véi nhiéu dic diém khac nhitng nganh khéc, vi vay trong
tuong lai cac nghién ctu can mo rong pham vi nghién ciu dé kiém dinh méi

quan hé.
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Trong nghién ctu vé thue hanh quan Iy ngudn nhan luc va hanh vi chia
sé tri thuc cua giang vién, Naeem va cong su (2017) do ludng quan Iy ngudn
nhan lyc theo ba thuc hanh co ban, (1) tuyén mo va tuyén chon, (2) dao tao va
phat trién, va (3) thi lao va phan thuéng, theo thang do cua cac tac gia lan
luot la Lopez va cong su (2006), Langford (2009), va Takeuchi va cong su
(2007), chia sé tri thuc st dung thang do theo Van den Hooff va De Ridder
(2004). Thong qua 198 bang tra loi tir cac giang vién cua bay truong dai hoc
cong lap Pakistan, nhém tac gia tién hanh phan tich dinh lwong véi sy hd trg
ctia phan mém Amos 22, mé hinh duoc thiét ké dua trén co s¢ ung ho tir ly
thuyét trao doi x& hoi cua Blau 1964. Két qua nghién ciu cho thay cac thuc
hanh quan 1y ngudn nhan luc c¢6 tac dong tich cuc dén hanh vi chia sé tri thirc
giita cac giang vién. Mot trong nhitng han ché cua nghién ciru 1a méi chi nhin
nhan quan ly ngudn nhan luc véi ba thuc hanh co ban, cac nghién ciu trong
tuong lai nén bo sung ma rong thém cac thuc hanh khac caa quan ly ngudn
nhan luc, hoac mé hinh quan ly nguén nhan lyc tién bo hon.

Kang va cong su (2008) sir dung phuong phap dinh lugng, dit liéu thu
duoc tir 323 nhan vién 1am viéc trong khu vuc cong tai Han Qudc da phat
hién chia sé tri thac nhin nhan gom ba chiéu (1) to chic, (2) ca nhan va (3)
dic diém cong viéc co tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc (két
qua thuc hién cong viéc do Iuong theo thang do cua Igbaria va Tan 1997, va
Gueutal va cong su (1984) can ctr vao sy thay d6i tich cuc caa két qua thuc
hién cbng viéc do chia sé tri thirc dem lai). Thém vao d6, nghién ctru con chi
ra trong cac yéu t6 thuoc vé té chirc thi dao tao nhan vién, hé thong phan
thudng, va su hd tro tir nhitng nguoi quan Iy cua to chic ¢6 tac dong tich cuc
dén chia sé tri thirc. Nhitng yéu t6 trén déu 1a nhitng yéu té thudc noi dung
ctia quan 1y ngudn nhan lyc. Nghién ctu c6 han ché khi chi nghién ctu nhan
vién trong khu vuc c6ng, vi vay can mé rong nghién ciu véi nhimg d6i tuong
trong linh vuc khac dé lam rd thém méi quan hé gitra chia sé tri thic va két

qua thuc hién cong viéc.
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Swanson va cong su (2020) tién hanh nghién ctu dinh luong véi di
lieu thu thap duoc tir 496 can b nhan vién & tt ca cac bo phan, cap bac cua
bay khéach san 5 sao, thudc tap doan khach san da qudc gia tai Seoul, Han
Quéc. Vai thang do tong hop mot chiéu chia sé tri thic ké thira Tsai va cong
su (2015), va két qua thuc hién cong viéc ké thira cua Lee va cong su (2011).
Mo hinh dugc xay dyng trén co so lay y thuyét von xa hoi 1am nén tang. Két
qua nghién ciu 1a bang chiing cang ¢o quan diém chia sé tri thic c¢6 tac dong
tich cuc dén két qua thuc hién céng viéc caa nhan vién. Bén canh nhimg diém
tich cyuc thi nghién ctu ciing c¢6 han ché (1) nghién ctu chi thyc hién trong
linh vuc khach san, khd suy rong cho nhitng nganh khac véi nhitng dac thu
khac, (2) két qua thuc hién cdng viéc 12 mot khai niém da chiéu, viéc do
luong dua trén mot goi tong hop cd thé khdng phan anh hét tac dong cua chia
sé tri thuc dén ting chiéu cua két qua thuc hién cong viéc.

1.4 Khoang trong nghién ctru

Can ct theo nhiing nghién ctru trude da téng quan, luan an duoc lua
chon thuc hién bdi nhimg khoang trong sau can dugc 1ap day:

The nhdt, mic du d3 c6 nhiéu nghién ctru duoc thuc hién dé danh gia
tac dong cua quan ly nguon nhan lyc bén viing dén két qua thuc hién cong
viéc ciia nhan vién, nhung két qua thu duoc lai cho thay su khong dong nhat.
Nghién ctu cia Jeronimo va cong su (2020) cho thay quan Iy ngudn nhan lyuc
bén vimng khong co tac dong dén két qua thuc hién cdng viéc cua nhan vién,
trong khi d6 Chillakuri & Vanka (2022) chi ra rang quan ly ngudn nhan luc
bén viing qua lang kinh hé théng lam viéc hiéu suat cao c6 tac dong ton hai
sac khoe cua nhan vién. Tiur d6 dan dén tac dong tiéu cuc dén két qua thuc
hién cong viéc. Con phan I6n cac nghién ciu cia cac tac gia khac nhu Amjad
va cong su (2021), Elsawy (2022), Vu (2022) thi déu cho rang quan ly nguon
nhan luc bén viing c6 tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc cua

nhan vién. Do vay, luin &n can dugc thuc hién ¢é kham phéa, kiém dinh su tac
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dong caa quan ly ngudn nhan luc bén viing dén két qua thuc hién cong viéc
caa nhan vién.

Thir hai, cam nhén sy hd tro t6 chirc va chia sé tri thic dugc xem nhu
nhimg yéu td quan trong trong viéc nang cao két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién. Tuy nhién, nghién ctru vé& cach quan 1y ngudn nhan luc bén viing
tac dong dén két qua thuc hién cong viéc thong qua vai trd trung gian ctia cam
nhén sy hd tro to chic va chia sé tri thirc dwong nhu chua c6. Hiéu rd cach ma
quan 1y nguén nhan luc bén viing tac dong dén cam nhan sy hd tro to chic,
chia sé tri thirc va tir 46 tac dong dén két qua thuc hién cong viéc, s& cung cap
cac kién thirc quan trong cho viéc cai thién két qua thuc hién cong viéc, phat
trién chinh sach va thuc hanh quan ly nguén nhén luc bén viing. Do vay, luan
an can duoc thuc hién dé kham pha va bd sung khoang tréng nay tir goc do 1y
thuyét.

Thir ba, thang do quan 1y ngudn nhéan lyc bén viing trong nhiing nghién
ctru trude cha yéu sir dung thang do dinh huéng méi truong hodc dinh huéng
trach nhiém xa hoi, vi¢c st dung thang do quan 1y nguén nhén lyc bén viing
theo dinh hudng ba diém méu chét con it phd bién, do vay nghién ctu nay
can duoc thyc hién dé ting cudng sb luong cic nghién ctru sir dung thang do
quan 1y ngudn nhan lyc bén vimg theo huéng ba diém mau chét. Két qua cua
luan an ciing s& duoc so sanh, ddi chiéu véi cac phat hién cua nhiing nghién
clru trudce, tir 46 mo rong su hiéu biét vé quan 1y ngudn nhén luc bén viing.

Thir tir, trong cac nghién ciru trude, bién tiém 4n quan 1y ngudn nhan
luc bén vimng chu yéu dugc nghién ciru dudi dang bién tiém an bac mot. Do
véy, nhimg tac dong chil yéu duoc kham pha dudi dang tac dong cua ting
thanh phan quan 1y ngudn nhan lyc bén viing dén bién phy thudc. Trong luan
an nay, bién quan 1y ngudn nhan lyc bén viing duoc xem xét theo bién tiém
an bac cao (bac hai) Ia huéng kham pha can duoc thyuc hién dé danh gia sy tac

dong mang tinh tong hop 1én bién phu thudc.
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Thit nam, trong bdi canh Viét Nam néi chung, nganh ché bién g Viét
Nam noi riéng chwa c6 nghién ctru nao duoc thue hién dé xem xét su tac dong
cua quan ly nguén nhan luc bén virng dén két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién, truc tiép hodc gian tiép thong qua cam nhan sy hd tro to chirc, chia
s¢ tri thuec.

Thir sdu, nganh ché bién gd ngay cang dong vai tro quan trong trong
nén kinh té Viét Nam. Tuy nhién, cic doanh nghiép trong nganh ché bién gb
dang phai d6i mit voi nhimg ap luc rat 1on tir viée dap tmg cac tiéu chuan vé
bao v¢€ moi truong va trach nhiém xa hdi. Vigce hiéu rd tac dong cua quan ly
nguon nhan lyc bén viing dén két qua thuc hién cong viéc cta nhan vién s&
gitip cac doanh nghiép nay phat trién cac chién luoc quan 1y hiéu qua hon,
dong thoi dap ung cac tiéu chuan, yéu cau phat trién bén vimg tir thi truong

va cac bén lién quan.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 nghién ciru sinh di tap trung tong quan nhimg cong trinh
nghién ctru trude lién quan dé tai luan an, cac nghién ctru duoc sap xép theo
chu dé& gdm téng quan nghién ctru vé& quan Iy ngudn nhan luc bén vimg, tong
quan nghién ctru vé két qua thuc hién cong viée, tong quan nghién ctru vé tac
dong ctia quan 1y ngudn nhan luc bén vimg dén két qua thuc hién cong viée
ctia nhan vién mot cach truc tiép, va gian tiép thong qua vai trd ctia cam nhan
su hd tro td chirc va chia sé tri thic.

Trén co so tong quan nghién ctu, tic gia dd xac dinh dugce khoang
trong nghién ctru cia dé tai: (1) chua co nghién ciru nao danh gia tac dong cua
quan 1y ngudn nhan luc bén vitng dén két qua thyc hién cong viéc ctia nhan
vién xem xét vai tro trung gian cam nhan su hd tro t6 churc va chia sé tri thuc;
(2) xét trong bdi canh Viét Nam néi chung, nganh ché bién gd noi riéng chua
c6 nhiéu nghién ctru vé quan 1y nguén nhan luc bén viing tac dong toi két qua
thuc hién céng viéc cua nhan vién; (3) nhimg nghién ctru trudc vé quan 1y
ngudn nhan luc bén viing chu yéu di theo mot khia canh nhu vé moéi truong
(quan 1y ngudn nhan lyc xanh) hay trach nhiém xa hoi (quan 1y ngudén nhan
luc c6 trach nhiém x4 hoi), tac gia chua tim thdy nghién ciru niao xem xét
ddng thoi tinh bén vimg cua quan 1y ngudn nhén luc trén ca ba khia canh tai
chinh, x4 hoi va moi truong; (4) nhimg nghién ctru trude cha yéu xem xét
quan 1y ngudn nhan lyc bén viing trén khia canh ting thanh phan céu tao, vi
vay xem xét quan 1y ngudn nhan lyc bén viing trén khia canh tong thé can

duogc kham pha.
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Chwong 2: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
VE TAC PONG CUA QUAN LY NGUON NHAN LUC BEN
VUNG DEN KET QUA THUC HIEN CONG VIEC CUA
NHAN VIEN

2.1 Quin ly ngudn nhén lyc bén ving

Quan 1y ngudn nhan luc duge hinh thanh tir rat 1au, trong giai doan
nhimg nam 2000 dén 1500 trudc cong nguyén, con ngudi da biét sir dung cac
k¥ thuat khac nhau dé bau chon thi linh bo lac, ngudi Trung Qudc thi sir dung
cac k¥ thuat sang loc nhan vién, nguodi Hy Lap st dung nhiing hé thong hoc
viéc dé dao tao lao dong (Rotich, 2015). Tuy nhién, nhitng hoat dong trén chi
la mot phan cong viéc caa nha quan ly ngudn nhan lyc, va duge kéo dai dén
nam 1800 & hau hét cac québc gia trén thé gisi (Dessler, 2011).

Sy phat trién cua quan Iy ngudn nhan lyc chi thuc sy phat trién manh
mé tir sau nam 1800, co thé chia thanh bén giai doan: (1) Phong trao quan ly
dwa trén co s khoa hoc; (2) Phong trao cac méi quan hé con nguoi; (3) Quan
ly nguon nhan luc; (4) Quan ly nguon nhan luc chién luoc (Tran Kim Dung,
2011).

Taylor dugc xem 1a nguoi dat nén mong cho phong trao quan 1y dua
trén co sd khoa hoc, vé co ban dé ngudi lao dong tich cuc lam viéc ma khéng
can giam sat thi cac nha quan Iy can hop 1y héa phuong phap lam viéc, xay
dung dinh muc lao dong khoa hoc, cai tién cach thuc té chac, quan ly xi
nghiép. Bdi canh dan dén hinh thanh phong trao quan Iy dya trén co s¢ khoa
hoc thoi ky nay do cudc cach mang cdng nghiép lan thtr nhat, cac xi nghiép c6
nhiéu nguoi lao dong, tuy nhién ning sut lao dong thap, ngudi quan ly phai
thuong xuyén giam sat, don dbc, tham chi doa dudi viéc thi ngudi lao dong
mé&i lam viéc cham chi.

Két qua nghién ctu cua Hawthorne, vé sau ¢ su ung ho tir kiét qua
nghién ctu caa Elton Mayo va Roethlisberger déu chi ra rang cac diéu kién

lao dong, thoi gian 1am viéc, mbi quan hé lao dong, méi truong 1am viéc déu
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c6 anh hudong dén két qua cdng viéc cua nhan vién. Do d6, phong trao céac
mdi quan hé con ngudi dugc hinh thanh va phéat trién. Trong tdm cua quan ly
ngudn nhan lyc thoi ky nay hudng dén cai thién méi truong lam viéc, thuc
day mdi quan hé lao dong tbt dep.

Thuat ngir quan 1y ngudn nhan luc duge dé cap trong khoang thoi gian
tir ndm 1965 dén nam 1970 nhung khong thuc sy pho bién (Marciano, 1995).
Cubi nhitng nam 1980 chung kién su phét trién tuong doi hoan thién dinh
nghia quan ly ngudn nhan luc, & giai doan nay da c6 sy phat trién tién bo hon
giai doan trugc khi quan ly ngudn nhan luc coi: (1) Viéc quan Iy con nguoi
khong chi don thuan 12 quan Iy hanh chinh nhan su, ma huéng t6i két hop céc
chinh sach va thuc tién quan Iy ngudn nhan lyc; (2) Nhiém vu quan ly ngudn
nhan luc la trach nhiém cua cac nha quan ly, khdng chi la nhiém vu cua bd
phan nhan sy; (3) Viéc dat dung nguoi vao dung viéc 1a quan trong dé phoi
hop thuc tién quan ly ngudn nhan luc véi muc tiéu phat trién caa to chuc,
doanh nghiép.

Pén nhimg nam 1990, khai niém quan 1y ngudén nhan luc chién lugc
dugc dé cap trong nhitng nghién ctru vé& quan Iy & cac nudc cong nghiép phat
trién. Ban chét cua quan ly nguén nhan luyc duoc maé rong khi thira nhan rang
quan Iy ngudn nhan lyc khdng chi lién quan dén viéc quan Iy nhan vién ma
con lién quan dén viéc quan 1y con ngudi, chang han nhu nha thau phu, nha tu
van va nhimg ngudi khdng cé hop dong lao dong, cling nhu co thé quan Iy
cac to chirc khac trong viéc san xuat hang hda va dich vu (vi du cac to chic
vién théng). Quan ly ngudn nhan luc chién lugc 1a mot cach tiép can dé quan
ly bao gdom cac chién lugc nhan su duoc thiét ké dé cai thién hiéu suat cua to
chtrc va do luong tac dong cua cac chién luge nay doi véi hoat dong cua to
chtrc. Mot dinh nghia rat pho bién vé quan ly nguon nhan luc chién luge duoc
thé hién bang mot loat cac hoat dong va trién khai ngudn nhan lec co ké
hoach duoc thiét ké dé dat duwoc cadc muc tiéu cua to chac (Wright &
McMahan, 1992).



38

Quan ly ngudn nhan luc chién lugc tiép tuc phét trién theo thoi gian,
bao gdm viéc phat trién cac khudn kho Iy thuyét cung cap thong tin cho quan
ly nguén nhan luc chién luoc, cac quan diém vé nhimg dong gop cu thé ma n6
c6 thé tao ra ddi vé6i hoat dong cua td chic. Tuy nhién, bat chap su phat trién
nay, mdi quan tdm trong tdm cua quan ly ngudn nhan luc chién lugc van 14 su
dong goép cua quan ly ngudn nhan lyc vao hoat dong cua té chic bang céach
chung minh méi quan hé tich cuc gitta cac chinh sach nhan su va két qua tai
chinh.

Khéi niém “phat trién bén viing” chu yéu duoc sir dung dé nhan manh
van dé moi truong. Su pho bién ngay nay cua thuat ngir nay thé hién qua sy
quay tré lai trong béo céo cia Uy ban Mbi truong va Phat trién Thé gigi cua
Lién hop qudc, tac 1a “Uy ban Brundtland”. Uy ban Brundtland dinh nghia
“phat trién bén vitng” 1a su phat trién “dap ¢ng cac nhu cau cua hién tai ma
khong anh hudong dén kha ning cua cac thé hé tuwong lai trong viéc dap ung
cac nhu cau cuaa chinh ho” (WCED, 1987, trang 43). Ké tir khi duoc pho bién
théng qua Béo cao Brundtland va Hoi nghi Lién hop qudc vé Moi truong va
Phat trién thuat ngir bén vimg di lan toéa vao nhiéu linh vuc, nganh nghé,
trong d6 c6 quan ly nguon nhan luc dé hinh thanh quan 1y nguén nhan luc bén
viing.

C6 su quan tdm ngay cang gia ting Voi twong lai ctia quan ly nguon
nhan luc chién luoc va lidu nd c6 thé dong gop cho cac td chic dat duoc su
bén viing vé moi truong hay khong. Nhiéu nha nghién ciu dang tap trung
huéng dén su giao thoa gitra tinh bén viing va quan ly ngudn nhan lyc chién
lugc dé noi vé giai doan phét trién mai cua quan ly ngudn nhan lyc 1a quan ly
ngudn nhan luc bén viing.

Thuat ngir quan ly ngudn nhan lyc bén viing da duoc sir dung trong
hon mét thap ky. Khéng c6 mot dinh nghia chinh xac nao vé thut ngit nay va
né da duoc sir dung theo nhiéu cach khac nhau. Cac bai viét vé quan ly nguon

nhan luc bén viing khac nhau ¢ diém nhan manh dén céc két qua cu thé bén
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trong va bén ngoai. N6 da dugc sir dung dé chi cac két qua x& hoi va con
ngudi gop phan vao su tiép tuc cua té chac trong dai han, d6 1a mot td chuc
bén vimg. N6 cling duoc sir dung dé chi cac hoat dong quan ly ngudn nhan
luc nang cao két qua tich cuc vé méi trudong quan Iy ngudn nhan luc xanh, va
cac két qua xa hoi va con ngudi tich cuc vi loi ich caa ho, thay vi chi 1 yéu t6
trung gian gitra két qua tai chinh va chién lugc.

Theo Miiller-Christ va Remer (1999) quan ly ngudn nhan lyc bén viing
la nhitng gi cac t6 chirc phai lam trong moi truong cua ho dé cé thé tiép can
nhitng nhan vién c6 nang luc cao trong tuong lai, con Zaugg va cong su
(2001) thi cho rang quan Iy nguén nhan luc bén viing la hoat dong tuyén
dung, phat trién, giir chan va cho nhan vién nghi viéc c6 hiéu qua dai han vé
mat x& hoi va kinh té. Ehnert va cong su (2016) cho rang quan ly nguén nhan
lyc bén viing 14 thyc hién cac chién lugc va thyc tién quan ly ngudn nhan lyc
nham dat muc tiéu tai chinh, x4 hdi va mai truong véi tac dong bén trong va
bén ngoai to chuc va trong mot thoi gian dai. Mic du cac thuat ngir nay khéac
nhau & muc d6 ching c6 ging dung hoa cac muc tiéu vé kha ning canh tranh
kinh té, két qua tich cuc vé con nguoi hoac xa hoi va két qua sinh thai, nhung
tat ca chiing déu quan tdm dén viéc thira nhan cac két qua xa hoi va con nguoi
mot cach rd rang hodc ngdm dinh cua t6 chic (Kramar, 2013). Mot trong
nhitng quan diém dugc nhiéu hoc gia chap nhan d6 1a theo Kramar (2013)
quan 1y nguén nhan luc bén viing duoc hiéu 12 mé hinh cac chién lugc va
thuc hanh nhan luc duoc thiét 1ap nham dat dugc cadc muc tiéu tai chinh, x&
hoi va mai truong dong thoi tai tao nén tang nhan luc trong dai han.

Ehnert & Harry (2012) phat hién ra rang phan 16n cac nghién ciru trong
giai doan niy da xem xét khong dong thoi cac khia canh cia tinh bén ving.
Thay vao do, cac nghién ctru da uu tién mot khia canh nao dé hon céc khia
canh con lai cua tinh bén vitng, nhu quan 1y nguén nhan lyc xanh hd tro tinh
bén viig moi truong trong khi thira nhan wu thé t6i da hoa hiéu qua kinh té

(Jackson & Seo, 2010) va quan Iy ngudn nhan luc cé trach nhiém xa hoi tap
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trung vao tinh bén vitng x4 hoi va trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép (Shen
& Jiuhua Zhu, 2011). Diéu nay dong nghia can dap wng 10i kéu goi Anlesinya
va Susomrith, (2020) trong viéc thuc day ting sd lwong nghién ctu theo
hudng quan 1y ngudn nhan lec bén viing trén ca ba khia canh cua tinh bén
ving.

Quan 1y ngudn nhan luc bén vimng gitip doanh nghiép dat dugc muc tiéu
tai chinh boi quan 1y ngudén nhan luc bén viing dugc xem 1a giai doan phat
trién tiép theo ctia quan 1y ngudn nhén lyc chién luge, né khong xéa bo ma 1a
su ké thira, m& rong cac muc ti€u cua quan ly nguén nhan lyc chién luoc
hudng t6i. “Chién luoc” dong nghia voi viée giup doanh nghiép dat muc tiéu
tai chinh, trong tim tiém an duoc dit vao hiéu qua va gia tri tai chinh duoc
tang thém thong qua cac hoat dong quan 1y ngudn nhan luc (Jackson & Seo,
2010). Mot s6 thyc hanh quan 1y ngudén nhan luc chién luge dugce ap dung
gitip doanh nghiép dat muyc tiéu tai chinh nhu hé thdng 1am viéc hiéu suét cao,
tuyén dung va lua chon c6 chon loc, phat trién nhan vién rong rai, va thu hit
nhan vién tham gia vao qué trinh ra quyét dinh.

Muc tiéu mdi trudng trong quan 1y ngudn nhan luc bén ving dat duoc
thong qua viéc Xay dung moi truong van hoa xanh va doi ngli nhan vién xanh,
quan tam dén cic van dé moi truong (Kim va cong su, 2019). Mot s nghién
ctru trude khi nghiéng vé khia canh nay dua ra khai niém quan ly nguén nhan
luc xanh (Jabbour & Santos, 2008; Jackson va cong su, 2011; Jackson & Seo,
2010). Mot s6 hoat dong nhan sy duoc tich hop dién hinh nhu tuyén dung
xanh, dao tao va phat trién xanh, danh gia két qua thuc hién cong viéc xanh,
thu lao xanh, ...

Muc tiéu x& hoi caa quan Iy ngudn nhan luc bén viing dat duoc khi
doanh nghiép tich hop cac noi dung caa trach nhiém xa hoi vao chién lugc va
thuc tién quan ly ngudn nhan luc. Khi ¢6 mét sé nghién ciru da gan quan ly
ngudn nhan luc bén viing véi tén goi quan Iy nguén nhan luc cé trach nhiém
xa hoi (Cantele, 2018; E. Cohen, 2017; Jie & John, 2016; Shen & Jiuhua Zhu,
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2011). Dé tich hop trach nhiém xa hoi vao hoat dong quan Iy ngudn nhan lc
cling rat da dang nhu: quan Iy ngudn nhan lyc tuan tha phép luat (nhan manh
tuan thu luat phap nudc so tai vé lao dong), quan ly nguon nhan luc dinh
hudng nhan vién (quan tdm va thoa man khong chi nhu cau cua nhan vién,
tham chi c6 thé ca gia dinh nhan vién), quan 1y ngudn nhan luc hd trg tréch
nhiém x& hoi cia doanh nghiép noéi chung (dién hinh nhu tao diéu kién nhan
vién tham gia cac hoat dong trach nhiém xa hoi, tuyén duong hoac thuong khi
nhan vién thuc hién cac hoat dong trach nhiém xa hoi, ...).

Viéc ap dung quan 1y ngudn nhan lyc bén vimng trong nganh ché bién
0 1a phu hop v&i xu hudng va yéu cau tit yéu cua bdi canh bai:

- B6i canh ty ban Brundtland dé xuat khai niém phat trién bén viing tur
nganh 1am nghiép, viéc sir dung gd bén vimg bao ham y tuéng rang téc do va
s6 luong san xuat gd duoc diéu chinh va thich ung véi chu ky tai sinh tu
nhién cua ring. Tinh bén viing nay da lan rong ¢ chau Au va sau d6 né duoc
ap dung cho cac nganh cong nghiép khac (vi du nhu nganh danh bt ca);

- Nganh ché bién gd 1a nganh tham dung lao dong. Ddi tuong lao dong
thuong 1a yéu thé trong quan hé lao dong boi, nganh gd str dung rat da dang
vé trinh do (chu yéu lao dong pho théng), hop dong lao dong (ky két bang
gidy, bang miéng hoac hop déng mua vu). Vi vay, yéu cau vé trach nhiém x&
hoi trong lao dong ddi véi cac doanh nghiép cao;

- Nganh ché bién gd khong nhiing st dung nguyén lidu dau vao 1a gé
ring (néu khai thac khdng khoa hoc s& tac dong 16n dén moi truong), ma
trong qua trinh ché bién ciing c6 nguy co gy hai cho mdi truong (bui, hoa
chat xt Iy gd, nuéc thai...);

- Pé c6 cac san pham an toan, than thién mai trudng, dap tng cac tiéu
chuan khat khe vé phét trién bén viing cta thi trudng thi doi hoi doanh nghiép
can ¢ ngudn nhan luc hiéu vé tinh bén viing, thuc hanh mang tinh bén viing,

d6ng hanh bén viing cuing doanh nghiép.
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Trong luan &n nay, quan ly nguon nhan lyc bén viing nganh ché bién g
duoc hiéu 1 c4c chién lugc va thuc hanh quan Iy ngudn nhan lyc hudng dén
dat dugc muc tiéu kinh té, x& hoi va méi truong dong thoi tai tao nén tang
nhan luc trong dai han.

Nhu vay, quan ly ngudn nhan lec bén viing nganh ché bién gd tap trung
huéng dén thiét 1ap cac chién luoc va thuc hanh quan ly ngudn nhan luc gitp
doanh nghiép dat duoc dong thoi ba myc tiéu kinh té, x& hoi va mai truong.
Bén canh d6 cling nhan manh dén viéc tao ra su bén viing cho ngudn nhan luc
trong dai han.

Muc tiéu kinh té: Dé dat muc tiéu nay doi hoi viéc quan ly nguén nhan
luc trong cac doanh nghiép ché bién gd ti wu hoa quy trinh san xuat, nang
cao két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién, dam bao kha niang canh tranh
cua doanh nghiép. Biéu nay c6 thé dat duoc théng qua mot s6 hoat dong nhu
thuc day chia sé tri thic gitta nhitng nguoi lao dong, tuyén dung nhan vién co
nang luc, pht hop véi tam nhin, st ménh cua doanh nghiép, ting cudong dao
tao nang cao nang luc nhan vién, thu hat sy tham gia cta nhan vién vao cac
hoat dong ciing nhu trong viéc ra quyét dinh caa doanh nghiép.

Muc tiéu xa hoi: Poi voi muc tiéu nay, hoat dong quan ly nguon nhan
luc cua cac doanh nghiép nganh ché bién gd can hudng dén viéc tao ra moi
truong lam viéc cdng bang, binh dang giita cac nhan vién, doanh nghiép quan
tam dén nhu cau cua nguoi lao dong, 16ng ghép céc chién luoc va hoat dong
mang tinh trach nhiém xa hoi trong chic niang caa quan ly ngudn nhan luc.
Mot s6 thuc hanh minh hoa dé dat muc tiéu nay nhu: Tun thi cac quy dinh
phap luat vé quan ly va sir dung nhan lyc. Thu hat nhan vién tham gia céac
hoat dong c6 trach nhiém x& hoi do doanh nghiép té chirc, hoic tuyén duong
nhan vién c6 dong gop cho cong dong, xa hoi.

Muc tiéu mdi trudong: Céc chién luoc va thuc hanh quan ly ngudn nhan
luc bén vitng tap trung vao viéc giam tac dong tiéu cuc dén moi trudng, nang

cao nhan thac va thu hat sy tham gia cua nhan vién trong bao vé moéi truong.
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Diéu nay co thé dat duoc thdng qua tuyén dung nhitng nhan vién c¢d pham
chat tich cuc ddi véi moi trudong, dao tao ndng cao nhan thac nhan vién vé
moi trudng, giao chi tiéu, ddng thoi co danh gia va tra luong can ¢l viéc hoan
thanh cac trach nhiém vé méi truong.

Thém vao d6, quan ly ngudn nhan luc bén viing trong nganh ché bién
g6 cling ¢6 ham ¥ vé viéc ti tao nén tang nhan luc trong dai han. Viéc tai tao
nén tang nhan luc hudng dén ba muc tiéu kinh té, xa hoi, méi truong thong
qua viéc tuyén dung nhan vién dap tng nhu cau cbng viéc, dao tao va phat
trién nhan vién, tao méi truong 1am viéc tich cuc, va thic day chia sé tri thuc
gitra cac nhéan vién.

2.2 Két qua thuc hién cong viéc

C6 nhiéu nghién ctu vé két qua thuc hién céng viéc da dugc thuc hién
trong thé ky qua bai mirc d6 quan trong cua no déi voi to chic (Carpini va
cong su, 2017). Két qua thuc hién cong viéc lién quan dén viéc nhan vién san
sang nd luc dén mic d6 nao dé dong goép vao su thanh cobng cua té chuc
(Treadway va cong su, 2005), két qua thuc hién cong viéc duoc xem nhu 13
mot trong nhitng tiéu chuan dé danh gia mic d6 dat dugc cac muc tiéu cua
doanh nghiép (Sasmita va cong su, 2023), va tryc tiép tac dong dén lgi nhuan
té chirc (Pandey, 2019), loi thé canh tranh (Van Beurden va cong su, 2018).

Gidng nhu cac linh vyc khoa hoc xa hoi khac, ¢6 nhiéu dinh nghia khac
nhau d3 duoc phat trién dé hiéu vé két qua thuc hién cong viéc c& nhan
(Sasmita va cong su, 2023). Két qua thuc hién cong viéc 13 mic d6 ma mot
nhan vién hoan thanh dugc nhiig mong doi vé hiéu suat tong thé (Afzali va
cong su, 2014). Hoac két qua thuc hién cong viéc dugce dinh nghia 1a “cac
hanh dong, hanh vi va két qua c6 thé mé rong ma nhan vién tham gia hoic
mang lai c6 lién quan va dong gop cho cic muc tiéu coa to chic”
(Viswesvaran va Ones, 2000, trang 216). Hay Jamal (2007) dinh nghia két
qua thuc hién céng viéc 1a mic d6 ma mot c& nhan co thé thyc hién thanh

cong trong khudn khé céc rang budc thong thuong va cac ngudn luc sin co.
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Két qua thuc hién cong viéc 12 tong gié tri cac hanh vi riéng biét ma nhan vién
thuc hién trong khoang thoi gian nhat dinh cho to chirc (Naji va cong su,
2022).

Chinh tir su da dang cua khai niém két qua thuc hién cong viéc dan dén
trong thyc té ton tai nhiéu thang do do luong két qua thuc hién cong viéc.

Campbell va cong su (1993) do ludng két qua thuc hién cong viéc dua
trén tam khia canh bao gom: Thanh thao cac nhiém vu cuy thé trong cong viéc;
Thanh thao c&c nhiém vu khong cu thé trong cong viéc; Thanh thao giao tiép
bang vin ban va bang miéng; Thé hién nd luc; Duy tri ky luat c& nhan; Hb trg
déng nghiép va nhom thuc hién; Giam sat va lanh dao; Quan 1y va diéu hanh.

Két qua thuc hién cong viéc dugc giao va két qua thuc hién cong viéc
phat sinh 13 hai thang do duogc Borman va Motowidlo (1993) sir dung dé do
luong két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién. Két qua thuc hién cong viéc
duogc giao thuong dugc hiéu 1a mac d6 dap ung yéu cau chinh thic cua cong
viéc ma nhan vién phai thuc hién (Kappagoda va cong su, 2014). N6 c6 thé
bao gém nhiéu thanh phan nhu céng viéc, nhan vién, va co s& theo quan diém
nhan vién. Tuy nhién, theo quan diém caa ngudi quan ly thi két qua dat duoc
la quan trong nhat khi danh gia két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién
(Yilmaz, 2015). Hay chat luong cong viéc, su dung gid, hiéu suét, ning
suat,... c6 thé duoc sir dung dé do luong chinh xac két qua thuc hién cong viéc
(Baytos va Kleiner, 1995). Két qua thuc hién cong viéc phat sinh 1a hanh vi
ctia cac c& nhan trong viéc duy tri va phat trién mang ludi quan hé xa hoi caa
t6 chic va méi truong tam Iy ang ho cac nhiém vu ky thuat (Borman va
Motowidlo, 1993). Két qua thuc hién cong viéc phat sinh 12 nhitng hanh vi
quan trong, dong goép vao viéc tao ra két qua thuc hién céng viéc, nhung 1a
hanh vi mang tinh ty nguyén cua nguoi lao dong (Organ, 1988).

Welbourne va cong su (1998) st dung nam khia canh: Hanh vi trong

vai tro cong viéc; Hanh vi trong vai trd nghé nghiép; Hanh vi trong vai trd
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ngudi ddi méi; Hanh vi trong vai trd nhém; va hanh vi trong vai trd to chuc
dé do luong két qua thuc hién cong viéc.

Podsakoff va cong su (2000) do ludng két qua thuc hién cong viéc
nhan vién theo bay nhom hanh vi: Hanh vi gitip d&; Thang than; Long trung
thanh vai té chuc; Tun tha to chic; Sang kién ca nhan; Pao dic cong dan;
Phét trién ban than.

Pulakos va cong su (2000) str dung hanh vi thich ung dé do luong két
qua thuc hién cong viéc. Cac hanh vi thich tng bao gom: Xur Iy cac tinh
hudng khan cip hoac khang hoang; Xt 1y cang thang trong cdng viéc; Giai
quyét van dé mot cach sang tao; Xir ly cac tinh hudng cong viéc khong chac
chan; Nhiém vu hoc tap, céng nghé va quy trinh; Thé hién kha nang thich tng
giita cac ca nhan; Thé hién kha nang thich tng vé vian hoa; Thé hién kha nang
thich ung vé thé chat.

Borman va cong su (2001) do luong két qua thuc hién cdng viéc théng
qua ba khia canh dugc goi l1a hiéu suat céng dan, gom: Sang kién tan tam; Ho
tro ca nhan; Ho tro to chuc.

Johnson (2003) lya chon ba thang do, hiéu suat nhiém vu (Thanh thao
nhiém vu cu thé trong cong viéc; thanh thao nhiém vu khong dic thd cong
viéc; thanh thao giao tiép bang van ban va noi; quan ly va diéu hanh; giam
sat; sang kién tan tam), hiéu suat cong dan (sang kién tan tam; hd trg ca nhan;
hd tro to chuc), va hiéu suét thich ang (xt Iy cac tinh hudng cong viéc khdng
chéc chan) dé phan anh két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién.

Nhu vay, ta c6 thé thay trong cac thang do két qua thyuc hién cong viéc
& trén, co nhirng thang do duoc sir dung tring 1ip mot phan, didu nay c6 thé
giai thich do téi thoi diém hién tai chua c6 mot khung ly thuyét nao thich hop
dé tich hop va théng nhat cac thang do lai (Rotundo va Sackett, 2002). Do
vay, c4c tac gia khi nghién ctu vé két qua thuc hién cdng viéc can lya chon

thang do phu hop béi canh.
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Mic di ¢d nhiéu dinh nghia va cach do luong khéc nhau, nhin chung c6
thé phan loai thanh hai céch tiép can chinh lién quan dén ban chat cua két qua
thuc hién cong viéc. Cach tiép can dau tién nhin nhan két qua thuc hién céng
viéc 1a s6 lugng nhiém vy d3 hoan thanh, chat luong cdng viéc duoc tao ra va
tbc d6 hoan thanh cong viéc (Ateeq va cong su, 2023). Cach tiép can thir hai
xem két qua thuc hién cong viéc 1a tong thé cac hanh vi ma nhan vién kiém
soat trong mot bdi canh nhat dinh ¢6 lién quan dén cac muc tiéu cua to chuc
(Campbell va cong su, 1993).

Mbét sb hoc gia cho ring két qua thuc hién cong viéc nén duoc phan anh
boi cac hanh vi thay vi két qua caa viéc thuc hién nhiém vu, bai hanh vi thi
nhan vién c6 thé kiém soat duoc, con két qua cua hanh dong thi khéng (vi du
nhan vién ban hang c6 thé tu van day du, chu dao cho khach hang, nhung
khach hang c6 thé khdng mua san pham); nhan vién cé thé ti da hoa két qua
nhung phai tra gia bang nhiing thir khac (Murphy va Kroeker, 1989). Mot sé
hoc gia khac lai c6 quan diém nguoc lai, ho cho rang két qua cua hanh dong
mai la quan trong (dac biét la tir goc do cua nguoi quan ly), boi suy cho cung,
néu nhan vién cd hanh vi chuan muc nhung khong dem lai két qua cho t6
chtre thi ciing khong c6 ¥ nghia; nhan vién dat két qua thi to chire dat myc tiéu
(Yilmaz, 2015).

Trong luan 4n ndy, nghién ctru sinh nghién ctru két qua thyc hién cong
viéc theo cach tiép can thtr hai, két qua thuc hién cong viéc 1a s6 lugng nhiém
vu di hoan thanh, chét lwong cong viéc dugc tao ra va toc do hoan thanh cong
viéc (Ateeq va cong sy, 2023) boi su quan trong caa két qua so véi nhitng
hanh vi ma nhan vién thuc hién gop phan hién thuc héa muc tiéu té chic
(Yilmaz, 2015), két qua thyc hién cong viéc cta nhan vién la mot bién phu
thudc chinh trong phan 16n cac nghién ctu vé quan ly (Campbell va cong su,
1993), va khi so sanh véi cac khia canh khac dé do luong két qua thuc hién
cong viéc (theo khai niém da chiéu) thi két qua dat dugc van 13 tiéu chi quan
trong nhat (Rotundo & Sackett, 2002). Mat khéc, tir goc do chit luong xem
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xét kha nang thuc hién céc nhiém vu theo tiéu chi hoic tiéu chuan dé cap
trong ban md ta cong viéc. Goc do sb luong lién quan dén khéi lugng cong
viéc ma nhan vién co thé thyc hién theo thoi gian va ngudn luc dugc cung
cap. Goc do thoi gian duoc coi 1a hanh vi 1am viéc caa nhan vién so véi thoi
gian dugc phan bo (Na-Nan va cong su, 2018).

Két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién duoc lua chon boi trong mét
t6 chtic, nhan vién 1a luc luong lao dong chiém ty trong Ion so vai cac doi
tuong khac, day 1a luc luong chinh tao ra két qua cong viéc cho t6 chic, thém
vao d6 danh gia két qua thuc hién cbng viéc ctia nhan vién ludn dugc xem 1a
mot hoat dong rat quan trong voi té chac (Fuller va cong su, 2012). Khai
niém két qua thuc hién céng viéc cua nhan vién nganh ché bién gd ¢ Viét
Nam dugc ké thira theo khai niém cua Ateeq va cong su (2023), két qua thuc
hién cong viéc cia nhan vién dugc hiéu 1a sé luong, chat luong va thoi gian
hoan thanh cac cong viéc duoc giao.

Dinh nghia trén nhdn manh vao ba khia canh sé luong cong viéc hoan
thanh, chat luong cong viéc hoan thanh, va thai gian hoan thanh.

S6 lwgng cong viéc hoan thanh: Thé hién thdng qua sé lwgng nhiém vu
d3 hoan thanh trong mot khoang thoi gian quy dinh. S6 luong cong viéc hoan
thanh dong gop vao ning suét lao dong caa doanh nghiép.

Chét luong cbng viéc hoan thanh: Trong nganh ché bién gd, chat luong
cdng viéc hoan thanh dugc hiéu 1a sy tinh té va tham my trong thiét ké va
hoan thién san pham, sy chinh xé&c trong quy trinh san xuat va ki thuat ché
bién. Chat luong san pham giup dat dugc sy hai long cua khach hang, nang
cao uy tin, nang luyc canh tranh cta doanh nghiép.

Thoi gian hoan thanh céng viéc: Diéu nay ham y viéc hoan thanh cac
don hang, san xuat san pham va giao hang ding thoi han. Bé dép mg dugc
khia canh nay, nhan vién can hoc hoi ki niang quan ly thoi gian, téi wu hoa

quy trinh san xuat, st dung cac cong nghé tién tién, hién dai trong san xuat
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san pham. Pam bao thoi gian gilp tao ra su uy tin va tang cuong 10ng tin ti
khach hang ddi véi doanh nghiép.
2.3 Cam nhén su hd tro to chirc

Dua trén co s cac nhan vién thuong co xu hudng gan cac dic diém
gidng con ngudi cho té chic, cam nhan su hd tro cua to chic (Perceived
Organizational Support - POS) cta nhén vién da duogc dé cap trong ly thuyét
hd tro to chac (Organizational Support Theory - OST) cua Eisenberge va
cong su (1986) théng qua bdi canh can hoic khdng can cung cap cac ngudn
luc tir t6 chirc. T cam nhan sy hd tro cua té chirc, nhan vién coi sy dbi xu
tich cuc hoic tiéu cuc cta ho nhu mét dau hiéu cho thay to chic ang ho hosc
khong ung ho ho (Rhoades & Eisenberger, 2002). Cam nhan su hd tro to chuc
duoc hiéu 1a nhan thac ciia nhan vién rang to chuc coi trong nhitng dong gop
cong viéc caa minh va quan tam dén nhan vién caa ho (Eisenberger va cong
su, 2016). Nhan vién cam nhan vé su hd trg cua té chite dudi hinh thirc ddi xur
cong bang va danh gia cao cong viéc mang lai nhiing két qua tich cuc khac
nhau nhu ting cam két, 10ng trung thanh va hiéu suét lam viéc (DeConinck va
cong su, 2018), bai vi khi nhan vién cam nhan mot micc d6 hd tro tir t6 chuc
thi ho sé& thay nghia vu phai bu dap cho viéc dbi xir tét ma ho da trai qua tur
thuc thé bang cach thé hién nhiéu hon hanh vi tich cuc dugc dinh hudng
(Kurtessis va cong su, 2017).

Cam nhan sy hd tro t6 chirc dugc nhan thac 1a mot khai niém cot 16i
cua ly thuyét hd tro t chic (Eisenberger va cong su, 1986, 1997; Rhoades va
Eisenberger, 2002), cho rang nhan vién nhan thic to chtc c6 dinh hudng tich
cuc hoic tiéu cuc chung d6i v&i ho. Nhan vién cam nhan vé su hd tro cua to
chic mang lai nhiing két qua tich cuc khac nhau nhu ting cuong cam két,
long trung thanh va két qua thuc hién cong viéc (DeConinck va cong su,
2018), trong d6 bao gdm nang cao két qua thuc hién cong viéc. Mot nghién
ctu cua Rhoades va Eisenberger (2002) sau khi phan tich hon 70 nghién ctru

vé cam nhan caa nhan vién vé su hd tro té chire da nhan thay, c6 ba loai dbi
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Xt ma nhan vién thuong cho 1a ¢é loi dugc cam nhan bao gdm su cong bang,
hd trg cua nguoi gidm sat, phan thuong cua td chie va diéu kién 1am viéc
thuan loi. Trong khi d6 Kurtessis va cong su (2017) cho rang cé nhiéu céch
khac nhau dé truyén dat cho nhan vién rang t6 chtrcc quan tam dén phuc loi va
danh gia cao sy déng gdp cua ho. Cac khia canh hd trg vé 1anh dao, su cong
bang, thuc hanh nhan su va diéu kién 1am viéc déu lién quan dén cam nhan su
hd tro to chirc. Picu nay cho thay rang phan 16n, néu khdng phai la hau hét,
cac yéu t6 thuong xuy@n hoic tai dién trong méi quan hé caa nhan vién véi to
chtic anh huong dén nhan thirc caa nhan vién vé thai do thuan loi hoac bat lgi
cua té chic ddi véi ho. Cam nhan sy hd trg to chire c¢6 lién quan dén két qua
6 loi cho nhan vién (nhu su hai long trong céng viéc, tdm trang tich cuc) va
t6 chic (cam két tinh cam, hiéu suat, va nhiing hanh vi phan tac dung)
(Rhoades va Eisenberger, 2002). Mot s6 nghién cau thuc nghiém caa Muse
va Stamper (2007), Afzali va cong su (2014), Hafidhah va Martono (2019),
Woulansari va cong su (2019) ciing rat ra bang chiing ching té cam nhan sy
hd tro td chire c6 tac dong truc tiép tich cuc, hodc gian tiép (dong vai tro diéu
tiét hoic trung gian) dén két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién. Diéu nay
goi ma cac to chirc mubn nang cao két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién
c6 thé tap trung nang cao cam nhan su hd tro to chirc bang cach ghi nhan sy
tich cuc nd lyc cia nhan vién, danh gia ding nhitng dong gép ctia nhan vién
Véi 6 chire, dé cao vai tro nhan vién trong qua trinh thuc hién cong viéc, ...
2.4 Chia sé tri thirc

Tri thie duoc coi 12 nguén luc va tai san thiét yéu cua to chic. Trong
béi canh té chuc, tri thie duoc hinh thanh va duy tri khi ngudi lao dong tao ra
va chia sé tri thac caa minh véi dong nghiép (Swanson va cong su, 2020).
Chia sé tri thuc giita cac nhan vién 1a rat quan trong dé dat dugc hiéu qua cua
t6 chirc (Swanson va cong su, 2020). Chia sé tri thuc ¢ thé duoc hiéu 1a mot
tap hop cac hanh vi c4 nhan lién quan dén viéc chia sé tri thizc va chuyén mén

lién quan dén cdng viéc véi cac thanh vién khac trong mot to chac (Bartol va
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Srivastava, 2002). Chia sé tri thirc va hanh vi chia sé tri thircc ¢6 thé duoc su
dung thay thé cho nhau, hoic chia sé tri thirc bao gom kha ning chia sé tri
thirc va hanh vi chia sé tri thac theo Yi (2009).

Chia sé tri thic 6 vai trd quan trong trong viéc nang cao két qua thuc
hién cong viéc va su thanh cong cia mot té chic (Razmerita va cong su,
2016). Chia sé tri thuc, thuong duoc chdp nhan nhu méot dong luc tich cuc
cho hiéu qua hoat dong cua cé nhan va to chuc (Kuruppuge va Gregar, 2017).
Cac t6 chirc chu trong viéc tao diéu kién thuan loi cho viéc chia sé tri thic sé
thu duoc nhitng loi ich bao gdm cai thién hiéu suat cua ca nhan va t chuc,
tang lugng tri thirc tap thé & cap do to chic, nang cao nang lyc va tinh doi
mai (Lee va cong su, 2015).

Trong mot to chuc, nhan vién sé sin sang chia sé tri thac khi ho tin
rang minh s& nhan dugc nhitng phan thuéng xtng dang dé doi lay viéc chia sé
tri thac (Kang va cong su, 2008), giita cac c& nhan c6 mdi quan hé hgp tac
(Nahapiet & Ghoshal, 1998), lam viéc trong mdi truong van hda hoc tap
(Goodman & Darr, 1998).

Chia sé tri thuc c6 thé dugc phan chia thanh nhiéu loai tiy thudc cach
tiép can, cu thé nhu sau: (1) chia sé tri thic rd rang va chia sé tri thirc ngam
(Wang va Wang, 2012). Nhiing hinh thuc chia sé tri thirc duoc quy dinh rd
rang trong té chirc nhu so6 tay, cac chuong trinh hoc tap,... 1a minh hoa cho
chia sé tri thirc rd rang. Tri thic ngam dua trén nén tang kinh nghiém cua
nhan vién, la nhitng tri thic nhan vién tich ldy dwoc qua kinh nghiém, trai
nghiém. Chia sé tri thic ngam duoc thuc hién thong qua co ché truc tiép trao
d6i vai nhau gitra cac nhan vién; (2) chia sé tri thirc cip d6 ca nhan, chia sé tri
thac cap do doi, nhém, va chia sé tri thuc cap do té chac (Ipe, 2003); (3) s6
lugng chia sé tri thirc va chat luong chia sé tri thic; (4) goi tong hop mot
chiéu chia sé tri thic; (5) chia sé tri thic chinh thirc va chia sé tri thic khdng
chinh thuc. Cac kién thic ngam duoc cac c& nhan nam gitr va thudng duoc

chia s¢ thong qua cic co ché khong chinh thirc nhu tro chuyén, thao luan
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khong chinh thtrc, doi khi s& qua co ché chinh thac (Orlikowski, 2002); (6)
tiép can theo qué trinh c6 thé chia thanh qua trinh chia sé tri thac va qua trinh
tiép nhan tri thizc (De Vries va cong su, 2006).

2.5 Ly thuyét nén

2.5.1 Ly thuyét trao déi xa héi

Ly thuyét trao d6i x& hoi 1a mot trong nhitng Iy thuyét xa hoi hoc va
tam ly hoc dwoc ung dung trong nhiéu trong nghién cau quan tri, kinh té.
Blau (1964) cho rang trao d6i x4 hoi bao gdm mot loat cac tuong tac, va
nhimg tuong tac nay duoc coi la phu thudc 1an nhau va phuy thudc vao hanh
dong cua ngudi khac. Ly thuyét nay nhan manh cac giao dich phu thugc 13n
nhau, trong d6 mot bén cung cap ngudn luc, sau d6 bén kia dap lai su wu &i tir
y thitc nghia vy, ddn dén mot vong lap twong tac mai (Karim va cong su,
2021). Ly thuyét nay di dugc s dung dé giai thich tac dong cua quan ly
ngudn nhan lec bén viing ddi véi thai do va hanh vi tich cuc cua nhan vién
(Aboramadan, 2020; Jia va cong su, 2019; Luu, 2021).

Can ct theo Iy thuyét trao d6i x& hoi, mdi quan hé giira nhan vién va to
chirc dugc xem nhu mot chudi cac giao dich xa hoi, trong d6 cac hanh vi tich
cuc tir bén nay s€ co tac dong kich thich hanh vi tich cuc tir bén con lai. Khi
t6 chuc thuc hién cac chinh sach va thyc hanh quan 1y ngudn nhan lyc bén
vitng nhu cung cip méi truong lam viéc an toan, dam bao quyén loi nhan
vién, co trach nhiém véi cac van dé xa hoi cua doanh nghiép, va cha trong
dén cac yéu té phat trién bén vimg, thi nhan vién s& cam nhan dugc su quan
tam va dau tu ciia t6 chirc vao sy phat trién ca nhan nguoi lao dong. Cam giac
nay s€ hinh thanh mot cam két tam Iy cua nhan vién véi td chirc, khién ho
cam thay can bao dép lai to chirc thong qua nang cao nd luc va cam két trong
qué trinh thyc hién cong viéc. Nhan vién cam théy can c6 trach nhiém va nd
luc hon nita dé hoan thanh t5t nhat nhiém vu cia minh, gop phﬁn dat muc tiéu

cho to chirc. Vi vy, quan 1y ngudn nhan luc bén viing c6 tac dong truc tiép
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nang cao két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién thong qua tao ra mot moi
truong lam viéc thuan loi.

Bén canh tac dong truc tiép, quan 1y ngudn nhan lyc bén vitng con cé
thé tac dong gian tiép dén két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién thong
qua vai tro trung gian chia sé tri thirc. Thuc vy, theo 1y thuyét trao d6i x4 hoi,
khi t6 chtrc tao ra mot méi truong 1am viée thuan loi, nhan vién s& cam thay
ho dugc t6 chtrc ting hd va cong nhan, tir @6 hinh thanh cac hanh vi chia sé tri
thire voi dong nghiép. Quéan Iy ngudn nhan luc bén viing gdp phan hinh thanh
mot moi truong van hoa lam viéc ma ¢ dé nhan vién cam théy an toan, chu
dong va tich cuc trong chia sé tri thtrc.

Khi nhan vién chia s¢ tri thirc, doanh nghi¢p s€ nhan dugc nhiing gia tri
tich cuc nhu quy trinh lam viéc dugc cai tién, han ché sai sot trong thuc hién
cong viée, thuc day sy doi moi va sang tao. Chia sé tri thirc khong chi ting
cuong su hiéu biét va k¥ nang cta nhan vién, ma con tao ra moi truong chia
sé, hop tac va hoc hoi lién tuc trong doanh nghiép. Theo 1y thuyét trao d6i xa
hoi, nhitng loi ich trén la két qua cua viéc trao ddi cac hanh vi tich cuc, trong
do6 nhan vién chia sé tri thuc vi hg nhan dugc sy ung ho, su cong nhan tir to
chuec.

Do d6, thong qua chia sé tri thirc, quan 1y ngudn nhan luc bén vimg tao
ra mét chu ky tac dong tich cuc, trong d6 viéc chia sé tri thirc va kinh nghiém
khong nhiing cai thi¢n két qua thuc hién cong viéc tap thé, ma con nang cao
két qua thyuc hién cong viéc ctia nhan vién. Béi vy, quan Iy ngudn nhan luc
bén ving khong chi c6 tac dong truc tiép ma con co tac dong gian tiép toi két
qua thuc hién cong viéc cua nhan vién thong qua chia sé tri thurc.

2.5.2 Ly thuyét hé trg t6 chirc

Levinson (1965) cho rang to chirc duoc nhan cach hoa, giéng nhu con
ngudi véi ba dic diém: tha nhat, té chac chiu trach nhiém vé nhitng quyét
dinh cta minh; tha hai, to chic ¢6 van héa va chuan muc riéng; tha ba, to

chttc c6 nguoi dai dién theo phap luat, c6 nhan vién 1am viéc trong t6 chuc.
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Cac nhan vién 1am viéc trong té chac s& cam nhan to chirc nhu mot thuc thé
con nguoi. Tur d6, hinh thanh cam nhan tich cuc hoac tiéu cuc. Nhitng cam
nhan tich cuc duoc hinh thanh khi nhan vién cam nhan dugc té chirc sin sang
gitip d& ho khi can. Do Eisenberger va cong su dé xuat nam 1986, 1y thuyét
c6 tua dé Iy thuyét hd tro to chac (Organizational support theory), ly thuyét
nay cho rang nhan vién s& cam nhéan duogc su hd tro tir td chie trong qué trinh
thuc hién céng viéc théng qua nhiing dic diém gidng ca nhan (Eisenberger va
cong sy, 1986) nhu su quan tm cam x(c, cung cap cac ngudn luc can thiét dé
thuc hién cdng viéc, coi trong nhan vién,...). Su hd tro to chic dugc nhan thic
c6 thé phan chia thanh hai loai, su hd tro mang tinh bat budc (do tac dong ti
bén ngoai vao. Vi du nhu quy dinh caa phap luat budc to chire phai quan tam,
cham soc ngudi lao dong), va sy hd tro té chirc mang tinh tu nguyén (t6 chirc
chi dong hd trg nhan vién, hd tro vugt muac so Vi cac tac dong tir bén ngoai.
Vi du quy dinh ngay nghi nhiéu hon so voi mac chuan téi thiéu). Sy hd tro to
chirc mang tinh tu nguyén khi dugc nhan thic sé cé tac dong manh meé hon so
véi sy hd trg to chire mang tinh bt buoc (Eisenberger va cong su, 1997).

Khi t6 chirc thuc hién cac chinh sach va thuc hanh quan 1y ngudn nhan
luc bén vimg nhu c¢6 trach nhiém bao vé méi truong, trach nhiém vai cong
ddng, véi xa hoi, quan tam quyén va lgi ich cta nhan vién thi nhan vién s&
cam nhan duoc sy hd trg cua té chirc. Cam nhan su hd tro to chuc sé tao ra
mot trang thai tam Iy tich cuc, ddng thoi kich thich nhan vién thé hién ning
luc va su nd luc caa ban than. Khi nhan vién cam nhan duoc hd tro tu to
chuc, ho s& ¢o xu hudng bao dap lai thdng qua nang cao cac cam két trong
thuc hién cdng viéc. Su hd tro tir t6 chuc ¢6 tac dung giam bét tam 1y cing
thang, tang cuong su hai 10ng trong cong viéc, tir d6 cai thién két qua thuc
hién cong viéc cua nhan vién.

Hon nita, cam nhan sy hd trg to chirc dong vai trd trung gian trong tac
dong caa quan ly ngudn nhan luc bén viing dén két qua thuc hién cong viéc

cua nhan vién. Khi nhan vién cam nhan duoc su hd trg td chuc tir cac chinh
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sach va thuc hanh quan ly ngudn nhan luc bén viing, ho sé& thiy c6 dong luc
va cam két hon ddi voi cdng viéc, tir d6 dan dén cai thieén két qua thuc hién
cong viéc.
2.6 Tac dong ciia quan 1y nguon nhan lye bén virng dén két qua thue hién
cong viéc

Vé mit ly thuyét, khi té chirc 4p dung quan ly ngudn nhan luc bén viing
s& dem dén cho nguoi lao dong nhiéu loi ich nhu: nang cao ning luc nhan
vién tir d6 thoa man nhu cau hoan thién ban than (Jiang va cong su, 2012); tao
dung va duy tri méi quan hé l1am viéc tét hon (Faisal, 2023b); ap dung cac
thuc tién quan ly ngudn nhan luc bén viing 1a hanh dong thay cho loi néi bao
hiéu viéc to chire dé cao gia tri nhan luc, cho nhan vién thiy tim quan trong
ciia minh trong to chic, to chiic xem xét nhan vién 1a mot khoan dau tu dai
han, thay vi chi la mot chi phi tai chinh (Jeronimo va cong su, 2020); quan ly
ngudn nhan luc bén viing xoay quanh cic van dé mém nhu thé hién sy chan
thanh ddi véi nhan vién, bao gom cung cap méi truong va diéu kién 1am viéc
t6t, mang lai co hoi phat trién va quan tm dén sic khoe thé chat va tam Iy x&
hoi cia nhén vién tai noi lam viéc (Wikhamn, 2019).

Thuc vay, cac hoat dong quan ly nguon nhan lyc bén viing théng qua
thuc hién tét trach nhiém xa hoi nhu ¢am bao su cong bang va binh dang cua
nguoi lao dong, tuan thi quy dinh phap luat vé lao dong, tao diéu kién thuan
loi cho tng vién la nguoi dia phuong ¢6 hoan canh kho khan, hay bao vé moi
truong nhu cung cip cac khéa dao tao méi truong cho nhan vién, thuong khi
nhan vién ¢ nhitng hoat dong bao vé moi trudng sé gilp nhan vién nhan thay
minh c6 gia tri véi doanh nghiép, véi cong dong.

Theo Iy thuyét trao d6i x& hoi cua Blau (1964), khi nhan vién nhan
duoc sy hd tro lién quan dén cong viéc tir to chire cua ho (loi ich), diéu ny sé
tao ra hiéu tng co di c6 lai mang lai khién nhan vién phai dén dap bang nhiing
hanh vi tich cuc, mot trong s6 d6 1a nang cao két qua thuc hién cdng viéc,

chia sé tri thac (Almarzooqi va cong su, 2019).
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V& nghién ctu thuc nghiém, c6 nhiéu nghién ctu da duoc tién hanh va
két qua cho thiy déu ung ho tac dong tich cuc caa quan Iy ngudn nhan luc bén
vitng dén két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién (Almarzoogi va cong su,
2019; Amjad va cong su, 2021; Elsawy, 2022; Manzoor va cong su, 2019;
Ragas va cong su, 2017; Vu, 2022; Wulansari va cong su, 2019).

Trén co s do, tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctru:

H1: Quan 1y ngudn nhéan lyc bén vimg tac dong tich cuc dén két qua
thuc hién cong viéc cuia nhan vién.

Quan ly ngudn nhan luc bén vimg hudng dén xay dung mot moi trudng
lam viéc tich cuc cho nhan vién thong qua viéc thuc day sy céng bang, da
dang va phat trién ca nhan. Khong chi vay, cac hoat dong quan Iy ngudn nhan
lyc bén vitng con bao géom xay dung va thyuc hién cac chinh sach va chuong
trinh hd tro nhan vién nhu ché d6 thoi gian 1am viéc linh hoat, chinh sach can
bang cudc sdng va gia dinh, va cac chuwong trinh dao tao phét trién nhan luc.
Péi voi nguoi lao dong, ddy 1a mot trong nhiing loi ich ho ky vong s& nhan
duoc trong qua trinh lam viéc.

Theo Iy thuyét su hd tro té chac, voi nhitng sy quan tam va lgi ich
nguoi lao dong nhan duoc thdng qua quan Iy nguon nhan luc bén viing nhu
trén, nhan vién s& c6 cam giac to chirc quan tdm, danh gia cao ban than.
Nhitng hanh dong d6 nhu nhitng chi béo gitip nhan vién cam nhan duoc su hd
tro to chac. Khi nhan vién nhan thic duoc su hd tro cua toé chie, mbi quan hé
gitra nhan vién va t6 chuc sé& thay doi. Piéu d6 c6 nghia cam nhan sy hd trg to
chuc chéat luong cao sé khién nhan vién it c6 kha ning nhan thay sy khac biét
trong cam két cua t6 chtc va gilp nhitng nhan vién nhan thay su khac biét sin
sang mang lai loi ich cho t6 chuc (Aselage va Eisenberger, 2003).

Hon nita, mot s6 nghién ciu thuc nghiém ciing da cho két qua quan ly
ngudn nhan luc bén viing tac dong tich cuc dén cam nhan su hd tro té chuc.
Vi du nhu Gavino va cong su (2012) da chi ra rang cam nhan sy hd tro to

chtc ¢6 vai trd nhu mot bién trung gian dé giai thich cho sy tac dong cua thuc
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tién quan ly ngudn nhan luc dén cac hanh vi cia nhan vién bao gom sy hai
long trong cong viéc, hanh vi huéng dén khach hang, su cai thién cac cam két.
Hay Wulansari va cong su (2019) x&c nhan rang cam nhan su hd tro to chic
ctia nhan vién ¢ vai tro cung cd su tac dong caa quan ly ngudn nhan luc xanh
t6i két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién. Cam nhan sy hd tro to chuc
dong vai tro diéu tiét sy tac dong caa quan Iy ngudn nhan luc cé trach nhiém
x& hoi téi nhan dién to chic, va diéu tiét sy tac dong ctaa moi quan hé gitra
nhan dién t6 chic vai két qua thuc hién cdng viéc cua nhan vién (Shen &
Benson, 2016). Bén canh diém tich cuc, cac thuc hanh quan ly ngudn nhan
luc bén viing ciing ¢ nhitng mat tréi, thi du nhu gay anh huong tiéu cuc dén
stc khoe trong cong viéc cua nhan vién, tuy nhién cam nhan su hd tro to chuc
tr nhan vién duoc chirng minh co vai tro la mot trung gian hoa giai lam giam
tac dong tiéu cuc nay (Mariappanadar, 2020).

Trén co s do, tac gia dé xudt gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H2: Quan 1y ngudn nhéin lyc bén viing ¢ tac dong tich cuc dén cam
nhén su hd tro t6 chuc.

Nhan vién cam nhan vé su hd tro cua td chac dudi hinh thac ddi xur
cong bang va danh gia cao cong viéc mang lai nhiing két qua tich cuc khac
nhau nhu ting cudng cam két, 1ong trung thanh va két qua thuc hién cong
viéc (DeConinck va cong su, 2018), boi vi khi nhén vién cam nhan mét muc
d6 hd tro tir to chie thi ho s& thiy nghia vu phai bu dap cho viéc ddi xtr tét ma
ho d3 trai qua tir thuc thé bang cach thé hién nhiéu hon hanh vi tich cuc duoc
dinh huéng (Kurtessis va cong su, 2017), trong d6 c¢6 bao gom nang cao két
qua thuc hién cong viéc.

Cam nhan su hd trg té chtc ¢6 lién quan dén két qua cd lgi cho nhan
vién (nhu sy hai 1ong trong cong viéc, tm trang tich cuc) va té chic (cam két
tinh cam, hiéu suit, va nhitng hanh vi phan tac dung) (Rhoades va
Eisenberger, 2002). Afzali va cong su (2014) da chang minh rang cam nhan

su hd tro to chirc ¢ tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc caa
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nhan vién, méi quan hé nay ciing duoc xac nhan trong nghién cau cua
Hafidhah va Martono (2019). Xem xét két qua thuc hién cong viéc cua nhan
vién theo hai khia canh, két qua thuc hién céng viéc trong vai tro va két qua
thuc hién cong viéc ngoai vai trd, Neves & Eisenberger (2012) két luan rang
cam nhan sy hd tro td chirc ¢ tac dong tich cuc dén ca hai thanh phan cua két
qua thuc hién cong viéc.

Trén co s& do, tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctiru nhu sau:

H3: Cam nhan su hd tro to chirc tac dong tich cuc dén két qua thuc hién
cong viéc cua nhan vién.

Dua trén ly thuyét trao d6i x& hoi cua Blau (1964), tac gia nhan thay
rang khi nhan vién cam nhan su hd trg té chic s& cam nhan thiy minh nhan
duoc loi ich thong qua qua trinh lam viéc, do vay nhan vién cam nhan minh
c¢6 nghia vy phai bao dap lai to chuc, va nang cao két qua thuc hién cong viéc
la mot phuong dién bao dap.

Hon nira, Wulansari va cong sy (2019) da tién hanh nghién ctu vé sy
tac dong cua quan ly ngudn nhan luc xanh dén két qua thuc hién cong viéc
ctia nhan vién mét céach truc tiép va gian tiép thdng qua vai tro cia cam nhan
su hd tro to chire, két qua cho thay cam nhan sy hd tro to chuc cling dong vai
tro bién diéu tiét trong mdi quan hé gitta quan 1y ngudn nhan luc xanh va két
qua thyc hién cdng viéc nhan vién. Thém vao d6, cam nhan su hd tro té chic
da duoc str dung nhu mot trung gian hoa giai dé giai thich méi quan hé giira
thuc tién quan ly ngudn nhan lyc va hanh vi cia nhan vién nhu cai thién cam
két, su hai long trong cong viéc, quyén cong dan cua to chire, hanh vi hudng
dén khéach hang va giam ty 1& nghi viéc caa nhan vién (Gavino va cong su,
2012; Meyer, J. P. va Smith, C. A, 2000; Rhoades va cong su, 2001).

Tur nhitng 1ap luan trén, tac gia dé xuat gia thuyét:

H4: Cam nhan su hd tro to chic dong vai trd trung gian trong su tac
dong caa quan ly ngudn nhan luc bén viing dén két qua thuc hién cong viéc

cua nhan vién.
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Haywood (1992) cho rang dao tao nhan vién dugc xem xét 1a mot hinh
thire chia sé tri thic quan trong hudng dén cai thién két qua thuc hién cong
viéc cdng viéc ctia nhan vién ciing nhu dat muc tiéu cua toé chic. Thong qua
chia s¢ tri thirc, moi nguoi nhanh chong mé rong luong tri thic ca nhén caa
ho (Quinn va cong su, 2009), ddng thai cai thién kha nang giai quyét van dé
va hiéu suat cong viéc (Kim va Lee, 2006), va két qua Ia cai thién kha niang
canh tranh cua t6 chuc (Lin, 2007).

Chia sé tri thirc gop phan nang cao két qua thuc hién cong viéc da dugc
ung ho qua két qua nghién ciu thyc nghiém cua Kang va cong su (2008),
Naeem va cong su (2017).

Trén co s do, tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctu:

H5: Quan ly nguon nhan luc bén vig tac dong tich cuc dén chia sé tri
thuc.

Chia sé tri thic dan dén nang cao két qua thuc hién céng viéc caa nhan
vién boi ba Iy do: thir nhat, chia sé tri thirc dong vai trd nhu mot chic ning
chuyén moén gitip nang cao nang lyc chuyén mon cta ca nguoi chia sé va
ngudi nhan tri thirc; tha hai, chia sé tri thic gitp cai thién su gan két va anh
huong cua to chac véi cac tac nhan cu thé; thi ba, hinh thanh su trao doi tri
thic theo nguyén tic co di co lai (Henttonen va cong su, 2016), khi nhan vién
chia sé tri thirc cho dong nghiép, nguyén tic cé di c6 lai s& khién nguoi duoc
nhan tri thirc tim cach dap tra. Kang va cong su (2008), Henttonen va cong su
(2016), Swanson va cong su (2020) cling da nghién ctru thuc nghiém va xac
nhan chia sé tri thic c6 tac dong truc tiép tich cuc dén két qua thuc hién cong
viéc cua nhan vién.

Trén co s do, tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctu:

H6: Chia sé tri thuc tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc
caa nhan vién.

Ly thuyét trao d6i x& hoi co6 thé giai thich vai trd trung gian cta chia sé

tri thrc trong mdi quan hé giira quan ly ngudn nhan luc bén viing va két qua
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thuc hién cdng viéc nhu sau: Khi to chirc 4p dung quan ly ngudn nhan luc bén
vitng gitp nhan vién nhan thay rang minh nhan duoc loi ich, tir d6 hinh thanh
nghia vu dap tra bang nhitng hanh vi tich cuc, trong d6 ¢ chia sé tri thic. Khi
nhan vién tich cuc chia sé tri thirc vai nhau sé giup nang cao nang luc lam
viéc, tir d6 cai thién duoc két qua thuc hién cong viéc.

Két qua nghién ctu caa Almarzoogi va cong su (2019) cho thay chia sé
tri thirc dong vai tro trung gian trong méi quan hé gitta quan Iy nguén nhan
luc bén viing va két qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién.

Trén co s¢ do, gia thuyét H7 duoc tac gia dé xuét nhu sau:

H7: Chia s¢ tri thurc dong vai tro trung gian trong sy tac dong cua quan
ly nguén nhan luc bén vimg dén két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién.

Nhu vay, qua qua trinh nghién cau, phan tich, tac gia tong hop cac gia
thuyét dugc dé xuat trong luan an gom:

Bang 2.1 Téng hop cac gia thuyét nghién ciu trong mé hinh

Ma . . %

héa Noi dung gia thuyet

H1 Quan 1y ngudn nhan luc bén viing tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cong viée
cua nhan vién.

Ho Quan ly nguén nhén luc bén viing co tac dong tich cuc dén cam nhan sy hd tro to
chuec.

3 Cam nhan su hd tro to chirc tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cdng viéc cua
nhan vién.

Ha Cém nhan su hd t‘rq to Chl’Ic,dén’g vai tro trung gian trong su tac dong cua quan ly
nguon nhan luc bén virng dén két qua thyuc hién cong viéc cua nhan vién.

H5 | Quan ly ngudn nhan lyc bén viing tac dong tich cuc dén chia sé tri thic.

H6 | Chia sé tri thuc tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién.

H7 Chia :sé tri thl'rc’d(')nfg vai tro trung gian trong sy tic dong cia quan ly nguon nhan
luc bén virng dén keét qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién.

Nguon: Tong hop ciia tdc gid

2.7 M6 hinh nghién ciru
Tt muc tiéu nghién ctru, tong quan tai liéu va khoang tréng nghién ctru
duogc tim thay, dua trén co sé 1y thuyét trao doi xa hoi va 1y thuyét hd tro t6

chtrc, nghién ctru sinh h¢ thong héa mé hinh nghién ctru nhu sau.
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H4

Cam nhan su
ho tro to chic

QLNNL
bén viing

H7

Hinh 2.1 M6 hinh nghién ciu dé xuat
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 d3 tap trung 1am 1& dugc co so ly thuyét cua luan an, gia
thuyét va mé hinh nghién ctiru dugce dé xuit va khai quat hoa trong chuong, cu
theé:

Phan tht nhat tap trung 1am rd Iy thuyét quan Iy ngudn nhan luc bén
viing, két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién, cam nhan su hd tro td chuc,
va chia sé tri thic. Quan Iy ngudn nhan luc bén vitng nganh ché bién gd duoc
hiéu 1a cac chién luoc va thuc hanh quan Iy nguén nhan luc hudng dén dat
duoc muc tiéu kinh té, xa hoi va méi truong dong thoi tai tao nén tang nhan
luc trong dai han. Khai niém két qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién nganh
ché bién gd l1a sé lugng, chat lugng va thoi gian hoan thanh cac cong viéc
duoc giao. Cam nhan sy hd trg to chac 1a nhan thirc cua nhan vién rang to
chuc coi trong nhimg déng gop cong viéc cua minh va quan tim dén nhan
vién cia ho. Chia sé tri thirc 1a mot tap hop cac hanh vi ca nhan lién quan dén
viéc chia sé tri thitc va chuyén mén lién quan dén cbng viéc véi cac thanh
vién khac trong mét to chic.

Tiép dén hai ly thuyét nén 1am can ctir d& xuat mo hinh duoc trinh bay
tong quan 12 ly thuyét trao d6i x& hoi va ly thuyét hd tro td chuc.

Dua trén co so ly thuyét va két qua nghién cau thyc nghiém truéc, mo
hinh nghién ctu caa luan an duoc trinh bay qua hinh 2.1. Bay gia thuyét thé
hién tac dong cia quan ly nguon nhan luc bén viing dén két qua thuc hién
cdng viéc mot cach truc tiép, va gian tiép théng qua vai tro cam nhan sy hd

tro to chirc va chia sé tri thire dugc trinh bay cu thé.
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Chuwong 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Cac budc nghién ciru
Dé tra 101 cac cau hoi nghién ctru, ludn an sir dung két hop hai nhém
phuong phap la nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng véi cac bude

nghién citu trién khai theo trinh ty nhu hinh 3.1.

Xac dinh khoang tréng va

Nghién ciu tong quan |------- > » _ o
diem mai cua nghién ctu
y
Nghignceu | . Phét trién mé hinh nghién
ly thuyet nen tang ciru va xay dung thang do
v
[ Nghlen chudinhtinh | R Chuin hoa thang do
(phong van va thao luan nhom)
\ 4
Nghiéncou | R Kiém dinh gia thuyét nghién ctu
dinh luong
y
Nghién ctu dinh tinh | R Thao luan va dé xuét
(phong van) khuyén nghi

Hinh 3.1 Cac bwéc nghién ciu
Nghién ctru tong quan duoc thue hién & budce dau trong luan an. Nhimng
cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén quan 1y ngudn nhan luc bén viing, két
qua thuc hién coéng viéc, cam nhan su hd trg to chirc va chia sé tri thic duoc
nghién ciru sinh téng hop, phén tich va déanh gia. Tir 46 tong hop va rat ra
khoang trong nghién ctru va xac dinh diém méi cho dé tai.
Ly thuyét nén va cac khai niém nghién ciru dugc tac gia tong hop, trinh

bay trong budc “Nghién ctru 1y thuyét nén tang”. Trén co s& 1y thuyét nén
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tang, khung nghién ctru dugc hinh thanh, thang do du thao bién tiém an dugc
xay dung dua trén viéc ké thira cac thang do cua nhitng nghién ctru trude do.

Hai nhom phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong duoc két
hop str dung trong luan an. Trong d6, nhom phuong phap dinh tinh dugc thyc
hién hai 14n, lan thir nhat st dung phwong phap phong van va thao luan nhom
v6i cac chuyén gia trong linh vic nghién ctru khoa hoc va nganh ché bién gb
dé chuan héa thang do. Lan tht hai, sit dung phuong phap phéng van chuyén
gia sau khi c6 cac két qua wéc luong md hinh nham giai thich co ché tac
dong, su khac biét gitra 1y thuyét va thuc tién (néu c6), dé xuit giai phap cho
cac nha quan 1y doanh nghiép nganh ché bién g. Nndm phuong phép dinh
luong duoc st dung trong luan an gdm c6 phuong phap nghién ciru khao sat,
phan tich théng ké mé ta, va phuong phap hdi quy mé hinh cau tric tuyén
tinh SEM (Structural Equation Modeling) véi muc dich kiém dinh gia thuyét
nghién ctru. V4i s miu nghién ctiru khoang 400 quan sat, cac thang do khong
phu hop s€ duogc loai bd véi cac ki thuat kiém dinh muc d6 tin cay, muc do
hoi tu, mirc d phan biét cua thang do.
3.2 Thang do nghién ctru

Thoéng qua téng quan nghién ciru va co so 1y luan vé su tac dong truc
tiép cta quan 1y ngudn nhan lyc bén viing dén két qua thyc hién cong viéc
ctia nhan vién, va gian tiép qua vai trd trung gian cta cam nhan su hd trg to
chtrc, chia sé tri thirc, nghién ctru sinh da lya chon ké thira céc thang do phu
hop tir nhimg nghién ctru trude. Qua trinh xdy dung va kiém dinh sy phu hop
ctia thang do dién ra nhu sau: Bang hoi tiéng nudc ngoai nguyén goc cuia cac
nghién ctru duoc nghién ciru sinh téng hop va dich sang tiéng Viét. Ban dich
dugc chia thanh ba cot (cot cau hoi nguyén goc, cot cau hoi dich sang tiéng
Viét, va cot chinh stra (néu c6)). Sau d6 gui toéi mot giang vién giang day
tiéng anh chuyén nganh Quan tri nhan luc nhan xét, gop y. Cu thé nhitng bién

quan sat sau dich thudt nhu sau:
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Quan 1y ngudn nhan luc bén vimg do ludng theo md hinh bién bac hai,
duoc hinh thanh tir hai thanh phan ciu tao 12 quan 1y ngudn nhan luc co trach
nhiém x& hoi va quan ly ngudn nhan lyc xanh. Bién quan ly ngudn nhan luc
c6 trach nhiém xa hoi ké thira thang do cua Shen va Jiuhua Zhu (2011), bao
gom quan Iy ngudn nhan lyc tuan thu phap luat (LC), quan Iy ngudn nhan luc
dinh huéng nhan vién (EO), va quan ly ngudn nhan luc tao thuan loi trach
nhiém xa hoi doanh nghiép (GF). M6t s6 muc héi mau nhu “Nhan vién trong
cong ty cua toi dugc tra trén mic lwong tdi thiéu nha nudc quy dinh va dua
trén mirc do hoan thanh cong viéc cua ho”, “Céng ty cua tdi cung cap day du
co hoi dao tao va phat trién cho nhan vién”. Bién quan ly ngudn nhan luc
xanh do ludng theo thang do cuia Guerci va cong su (2016) vai ba thanh phan
gom tuyén dung xanh (GH), dao tao va sy tham gia xanh (GT), cudi cing 1a
quan ly hiéu suat va thi lao xanh (GMC). Mot sb thang do minh hoa nhu
“Cong ty cung cip cac khoa dao tao méi trudng cho nhan vién”, “Cong ty
danh gia muc do hoan thanh cong viéc cia nguoi quan Iy bao gom hiéu qua
hoat dong méi trudng”. Noi dung cac cau hoi cu thé xem thém tai phu luc 2.

Két qua thuc hién cdng viéc cua nhan vién gom 05 bién quan sat duoc
ké thira tir cac nghién cau cua Befort va Hattrup (2003), Goodman va
Svyantek (1999), Williams va Anderson (1991): (1) T6i thuc hién céng viéc
Vvéi tiéu chuan chat lugng cao, (2) T6i hoan thanh maot cach thanh thao cac
nhiém vu chinh dugc giao, (3) Toi hoan thanh nhiém vu cdng viéc mot cach
kip thoi, (4) T6i ching té ki ning giao tiép bang ngdn ngit va vian ban tét, (5)
T6i thuc hién tét nhiém vu duoc ghi trong ban mé ta cong viéc.

Cam nhan su hd tro to chac: Cac nghién cau trong thuc té lién quan
dén cam nhan su hd tro to chuc thuong ké thira mot dang rat gon muc hoi
duoc phat trién tir 17 muc tai cao nhat trong khao sat cam nhan sy hd tro to
chirc (Eisenberger va cong su, 1986). Viéc rit gon nay van dam bao phan anh
dung khai niém boi thang do ban dau 1a thang do mot chiéu, va co do tin cay

nhat quéan noi bo cao (Rhoades & Eisenberger, 2002). Trong nghién ciru nay,
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nghién ctu sinh do ludng cam nhan su hd tro to chtc theo thang do gom 05
bién quan sét cua Rhoades va cong sy (2001) gdm (1) Cong ty quan tam dén y
kién cua toi, (2) COng ty thuc sy quan tim dén hanh phuc cua toi, (3) Cong ty
rat coi trong cac muc tiéu va gié tri cua toi, (4) Cong ty sé& tha tha cho 13i 1am
trung thuc cua toi, (5) Cong ty lun sin sang trg gitp khi tdi gap véan dé.

Chia sé tri thirc ké thira 03 thang do c¢6 chat lugng trong nghién ciu cua
Naeem va cong su (2017): (1) T6i sin sang chia sé tri thirc cua minh véi cac
d6ng nghiép trong phong/ ban/ don vi cua tdi, (2) T6i tu nguyén chia sé tri
thirc ctia minh véi dong nghiép ngoai phong/ ban/ don vi cua tdi, (3) Ti sin
sang chia sé k¥ ning ctia minh véi cac dong nghiép trong phong/ ban/ don vi
khi ho hoi t6i vé diéu do.

Tiép d6, bang hoi du thao dugc str dung trong phong van chuyén sau
nham chinh sira, bo sung phil hop muc tiéu nghién ciu.

3.3 Nghién ctru dinh tinh
3.3.1 Nghién civu dinh tinh lin thir nhit

Muc tiéu

Muc tiéu ctia nghién ctru dinh tinh 1an thér nhat nham kham phé céc
bién nghién ctru trong luan an (Quan 1y ngudn nhan luc bén ving, két qua
thuc hién cong viéc, cam nhan sy hd trg td churc, chia sé tri thuc) tor quan
diém cila cac chuyén gia. Can ctr két qua phong van sau, thang do s& duoc
hiéu chinh dé phu hop bdi canh nganh ché bién gd Viét Nam, cac bién quan
sat co thé s& dugc bod sung hodc x6a bo, hodc chinh stra van phong phu hop
bbi canh nghién ctru.

C& mdu

Céc chuyén gia dugc lya chon tham gia phong van can dat it nhat mot
trong hai diéu kién sau:

(1) La giang vién c6 trinh d6 tir tién si trd 18n, d3 c6 kinh nghiém giang

day, nghién ctru khoa hoc trén 10 nam.
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(2) Hién tai 1a nha quan tri doanh nghié¢p, hodc chuyén vién dang cong
tac tai phong Nhan sy thudc doanh nghiép ché bién gd. C6 kinh nghiém lam
viéc trong nganh it nhat 5 nam.

Cin ¢ nhiing tiéu chuan lya chon chuyén gia nhu trén, nghién ctru sinh
tién hanh phong van tryc tiép véi 05 chuyén gia, bao gdm 02 giang vién c6
trinh do tién si, c¢6 kinh nghiém giang day va nghién ctru khoa hoc trong linh
vuc Quan 1y ngudn nhan lyc (mdt chuyén gia 13 giang vién chinh tai khoa
Quan tr1 kinh doanh, Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thong, mgt chuyén
gia la giang vién thudc Vién Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Kinh té,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi), 03 can bd lam viée tai doanh nghiép nganh ché
bién gd & Viét Nam (Cong ty trach nhiém hitu han Goldcat Viét Nam, Cong
ty trach nhiém hitu han ché bién g Phu San, va Cong ty trach nhiém hiru han
hai thanh vién Thiét Pan). Cac chuyén gia trong giang day va nghién ctu
khoa hoc v61 14 nam kinh nghi€ém s€ gitp bang héi dugc xay dung c6 co sé
khoa hoc, viing chic. C4c chuyén gia trong nganh ché bién gd v&i hon 10
nam kinh nghiém lam viéc trong nganh s& gitip xac dinh cac thang do phu hop
bbi canh nghién ctru (Thong tin vé chuyén gia xem thém tai phu luc 6).

Trinh tw tién hanh phdng vin

Nghién ctru dinh tinh 1an th@ nhét st dung phuong phap phong van va
phuong phap thao luan nhom cho hai giai doan. Giai doan thr nhat sir dung
phuong phap phong van tryc tiép (1 ddi 1) dé kham pha cac mbi quan hé
nghién ctru va cac bién quan sat ké thira tir nhitng nghién ctru trude, giai doan
thtr hai stir dung phuong phap thao luadn nhém dé khang dinh su phu hop cua
bang hoi da du théo.

Giai doan thir nhét:

Vé dia diém phong van: 02 chuyén gia trong linh vuc giang day duoc
phong van tai dia diém yén tinh, thuan ti€n cho viéc di chuyén cua chuyén

gia. 01 chuyén gia nganh ché bién gb 1am viéc tai Ha Noi dugce phong van tai
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van phong cong ty, 02 chuyén gia nganh ché bién gd ¢ dia ban Binh Duong
dugc phong van truc tuyén thong qua sy hd tro cia phan mém zoom.

Vé thoi luong phong van: Cac budi phong van duoc dién ra trong
khung gid thuan tién cta chuyén gia. Mdi budi phong van kéo dai tir 60 pht
dén 90 phut.

Vé cong tac chuan bi: Bé budi phong van dugc dién ra thuan loi, dat
hiéu qué cao, nghién ctru sinh da chuan bi va gui trude ndi dung phong van dé
chuyén gia nghién ctru. Noi dung du thao gui trudce t6i chuyén gia bao gdm:

(1) Khung nghién ctru;

(2) Céc khai niém nghién ctru trong mo hinh,;

(3) Kham pha mbi quan hé giira cac khai niém nghién ctru (Phu luc 1);

(4) Bang khao sat chuyén gia vé thang do dy kién (Phu luc 3).

Bang 3.1 minh hoa trinh tu budi phong van chuyén gia.

Bang 3.1 Chwong trinh phéng van dinh tinh giai doan thir nhat

N 7; Thoi lugng
STT Noi dung phéng van o i
du kién (phut)
1 Lam quen. 2

5 Dén nhap quan 1y ngudn nhan luc bén viing, két qua thuc hién 10
cong viéc, cam nhan sy hd tro t chire, chia sé tri thirc.

3 Trao d6i vé thuc trang thuc hién quan ly nguén nhén luc bén 15
vitng nganh ché bién gd.

Trao do1 vé tdc dong cia quan 1y ngudn nhan lyc bén viing dén
4 két qua thuc hién cong viéc nhan vién, chia sé tri thure, cdm 15

nhan sy hd trg to chc.

5 Danh gia sy phi hop ciia cac chi bao trong bang hoi du kién. 18

Nguon: Tong hop ciia tc gid
Két qua phéng van sdu
Tat ca cac chuyén gia déu dong y rang viéc thuc hién quan 1y ngudn
nhan lyc bén vimg trong bdi canh nganh ché bién gd hién nay 1a diéu can

thiét, va quan trong. Cu thé:
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“Trong béi canh bién doi khi hdu, moi truong nhu hién nay, viéc thuc
hanh xanh, bén viing la quan trong trong tdt cd cdc nganh chir khéng riéng
nganh ché bién gb. Tuy nhién, nganh ché bién g6 can cé s quan tam, thuc
hién can thiét boi nganh nay lién quan dén nguyén liéu dau vao la go, cé tdc
dong dén moi truong. Con nguwoi la chii thé quan trong, quyét dinh sw thanh
cong trong bao vé méi trwong. Do vdy, qudn 1y nguén nhan lwc bén viimg la
can thiét.” (Pap vién 1, 2).

“Doanh nghiép nganh ché bién gé can chii trong dén con nguoi, thong
qua qudn 1y nguén nhdn luc bén viing bén canh cdc vin dé vé tdi sinh rimng,
xut Iy nuoc thai.” (Dap vién 3).

“Thi truong nhdp khdu dé gé cdc nudc phdt trién ngay cang co cac yéu
cau cao vé san phcfm nhuw bao vé moi truong, thuc hién trach nhiém xad hoi, ..
do vy, viéc thuc hién quan 1y nguén nhdn luc bén viing la ndi dung quan
trong gop phan ddp vmg yéu cau thi truong.” (Dap vién 4, 5).

Vé cac hoat dong thuc tién quan ly nguén nhén luc bén viing, theo céc
chuyén gia, c6 thé doanh nghiép chua c6 cac tuyén bd vé chién lugc, ké hoach
dé thuc hién, tuy nhién trong thuc t& mot s6 hoat dong da dugc cac doanh
nghiép nganh ché bién gb trién khai 4p dung. Cu thé:

“Phdp ludt nudc ta cé nhitng quy dinh chdt ché, tién bg cé lién quan
quan Iy nguon nhan lyc nhw vé thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi; ché dg
tién lwong t6i thiéu; chong phdn biét doi xi, lao dong cudng birc; ... Chdp
hanh ding cdc quy dinh cia phdp ludt la bude dau tién trong thuc tién cia
qudn 1y nguon nhan e bén vimg.” (Péap vién 1).

“Tudn thu phdp ludt vé bao hiém xa hdi, bao hiém y té, thué da goép
phan tudn thit mét trong nhitng nguyén tdc cia hiép dinh doi tac tw nguyén
gitta Lién Minh Chau Au va Viét Nam vé thuc thi lam ludt, quan tri rung, va
thwong mai lam san. Hoat ddng ndy la mot thanh phan thudc qudn 1y nguon

nhdn lwc bén viing.” (Dap vién 2).
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“Doanh nghiép cua toi dam bao su doi xir binh dcfng, tao co hoi binh
dang, céng bang cho moi nhdn vién trong tiép cdn nguon luc, quyén loi. Trad
lwong dung theo quy dinh cua phap ludt.” (Pap vién 3).

“Cong ty toi khong su dung lao dong tré em, lao dong cuong birc.
Chiing t6i chii y dam bdo diéu kién lam viéc an todn, sirc khée nghé nghiép
cho nguoi lao dong.” (Pap vién 4).

“Chitng t6i t6 chitc cdc chuong trinh thién nguyén, hanh déng xanh
nhdam tuyén truyén va hinh thanh nhdn thirc mang tinh trach nhiém xa héi,
bao vé moi truong cho nguoi lao dong. Co nhitng dong vién, tuyén duong
nhdn vién guwong madu, cé trach nhiém doi véi xa héi, doi véi méi truong.”
(Pap vién 5).

Thyc hién quan 1y ngudn nhan luc bén ving 1a mot bién phap gitp
doanh nghiép phat trién bén viing, tuy nhién trong thyc té ap dung con vudng
mic nhiéu kho khin dugc cac chuyén gia chi ra nhu:

“Quan 1y nguén nhén lyc bén viing la mé hinh qudn Iy nguén nhéan lec
mdi, chira c6 dinh nghia thong nhat, hay nhitng chuan myc chung. Do vay,
viéc xdc dinh cde hanh vi ndo la thiee tién qudn 1y nguén nhdn lwc bén viing
sé iy thudc vao boi canh, tiy thudce cdch tiép cdn.” (Pép vién 1, 2).

“Nganh ché bién gb thuong yéu cau nguon von dau tw nhiéu cho cong
nghé, nguyén vit liéu, kho bdi, nha xwéng. Do vdy nguon vén dau tie cho thuc
tién qudn Iy nguén nhéan lyc bén viing thuong bi xép wu tién sau nhitng nhu
cau khdc cia doanh nghiép.” (Dap vién 3).

“Cdn bg quan 1y nguon nhan lyc trong doanh nghiép chwa cé sw am
hiéu sdu vé quan Iy nguon nhédn lec bén viing, bén canh dé la su ving hé chira
thuc sy manh mé tw lanh dao doanh nghiép. Dan dén céc thuc tién quan ly
nguon nhan lwc bén viing moi chi thwc hién ¢ mirc co ban (tudn thi phdp
ludt), mot s6 thuc tién sdu hon cé thé dwoc thuc hién nhung thiéu su kién
dinh, dé bi thay doi khi doanh nghiép gdp khé khan, nhdt la khé khan vé von
tai chinh.” (bap vién 4).
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“Nhitng loi ich tir qudn Iy nguén nhdn lec bén vieng dem lai can c6 mot
khoang thoi gian ap dung.” (Pap vién 5).

Vé su tac dong cua quan 1y ngudn nhan lyc bén viing dén két qua thuc
hién cong viéc cua nhan vién, cam nhan su ho trg td chirc va chia sé tri thirc,
cac chuyén gia déu tng ho tic dong mang tinh thuan chiéu nhu Iy thuyét dé
cap. Cu thé:

“Khi doanh nghiép déi xir tot véi ngueoi lao dong, ho sé c¢é cam nhin
rang té chire dang hé tro, dang ung hé ho. Diéu ngay ¢é nghia qudn 1y nguon
nhan luc bén vitng sé€ lam tang cam nhan su hé tro t6 chire.” (Pap vién 1).

“Khi nguwoi lao déng nhdn dwoc loi ich théng qua thiee tién quan Iy
nguon nhdn lyc bén viing ho sé c6 xu hudng trd on t6 chirc ciia minh. Hanh
dong thiét thue nhat la néng cao két qua lam viéc ciia cd nhdn.” (Dap vién 2).

“Hanh vi bdo ddp doanh nghiép khi dwoc ddi xir tot c6 thé théng qua
chia sé tri thitc minh c6 véi dong nghiép, dé tat ca moi nguoi déu thiee hién
tot dwoc cong viée, tir 36 doanh nghiép cé sw phdt trién, 16n manh.” (Déap
vién 3).

“Khi nguoi lao dong cam nhdn dwoc syw hé tro tir t6 chite ciia ho, ho sé
co dong lyc lon hon trong viéc ndng cao két qua thuc hién cong viéc.” (PBap
Vién 4).

“Tri thirc dwoc chia sé tir dong nghiép gép phan nang cao nang liee cd
nhdn. Tir d6 ndng cao két qua thue hién cong viéc.” (Déap vién 5).

Thong qua thao ludn véi cac chuyén gia, mdi quan hé tic dong cua cac
bién tiém an dugc xac nhan, déng thoi bang hoi du thdo da nhan duoc gop v,
dé xuét chinh stra van phong, loai bé va bd sung thém chi bao.

Giai doan thtr hai:

Vé dia diém phong van: Phuong phap thao luan nhém dugc sir dung
truc tiép két hop truc tuyén. Cac chuyén gia tai Ha Noi s& tham gia truc tiép
tai khong gian yén tinh, hai chuyén gia tai Binh Duong s& tham gia phong van

nhém vai sy ho trg ctia phan mém zoom.
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Vé thoi luong phong van: Budi phong van kéo dai trong khoang thoi
gian tir 60 phut dén 90 phit.

Trinh ty budi phong van dién ra theo trinh tu bang 3.2.

Biang 3.2 Chwong trinh phéng van dinh tinh giai doan thir hai

A . X Thoi lwong duw
STT Noi dung phéng van X i
kién (phut)
1 Pha bang 5
5 Nghién ctru sinh trinh bay tong quan két qua phong van truc 20
tiép giai doan thtr nhat
3 Panh gia sy pht hop cta cic chi bao trong bang hoi du kién 60

Nguén: Tong hop ciia tdc gid

Timg bién quan sat dugc nghién ctru sinh trinh bay va lang nghe y kién
ctia cac chuyén gia. Két qua vé su dong y, phan d6i cua ting bién quan sat
duoc trinh bay chi tiét tai phu luc 4.

Hi¢u chinh lai van phong: chi bdo LC4 thanh “Cong ty cua toi co6 xem
xét dén viéc tudn thii tiéu chudn lao ddng trong cdc doi tac kinh doanh (Vi du
nha cung cdp va nha thau) khi hop tic” (Pap vién 3); chi bao EO2 “Nhan
vién dwoc quyén tham gia vao viéc ra quyét dinh va quan 1y chdt lirong trong
doanh nghiép” (Pap vién 3); chi bao EO3 “Céng dodn cé thé dai dién va bao
Vé quyén Cia nguoi lao déng trong mai quan hé lao dong” (Pap vién 4); chi
bao GF2 “Céng ty tuyén duwong nhitng nhdn vién dong gop cho tir thién, cong
dong va cac hoat déng trach nhiém xa héi cia doanh nghiép” (Pap vién 4);
chi bao GF3 “Céng ty c6 giao nhiém vu theo ddi, thic hién cac sang kién
trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép néi chung cho nhan s phu trach cu
thé” (Pap vién 3); chi bdao GH1 “Nhsng #ng vién ma cdng ty cua ching toi
hwéng téi thu hat 12 nhitng ngueoi ¢6 sir dung tiéu chi xanh dé lya chon cac té
chuc khi tim vige (tuc nhazng wng vién thich lam viéc cho céng ty cé trach
nhiém véi méi truong)” (Pap vién 1); chi bao GH2 “Cong ty cua ching toi
tuyén dung nhizng nhan vién c6 nhdn thic vé méi trwong xanh (s dung cac

cau hdi lién quan dén kién thirc, gia tri va niém tin vé mdéi truong dé phong
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van, danh gid img vién)” (Pap vién 1); chi bao POS4 “Khi c6 sai s6t, néu ca
nhan trung theec nhdn 151 sé diroc cong ty thong cam” (Pap vién 3).

Loai bo va thay thé: chi bao JP2 “Két qua thuc hién cong viéc cua toi
lam hai long ngwoi quan 1y tryc tiep” (Pap vién 2); chi bao JP4 “T6i hoan
thanh trach nhiém céng viéc cua minh” (Pap vién 2).

B6 sung thém: chi bao GH3 “Cong ty cua ching t0i si dung thiong
hiéu nha tuyén dung xanh dé thu hit nhan vién xanh (st dung yéu té trach
nhiém méi triwong, than thién méi truong,... dé thu hat ing vién trong tuyén
dung)” (Pap vién 5); chi bao JP6 “Toi hoan thanh tot hon so véi dong nghiép
cung theec hién cong viee” (Pap vién 1).

Sau khi két thuc phong van giai doan thit hai, cac bién quan sat st dung
trong do ludong dugc thé hién tai bang 3.3.

Bang 3.3 Tong hop thang do cac bién nghién ciu

STT Noi dung Ngudn thang do

1. Qudn Iy nguén nhan lyc tuan thii phdp lugt

Lcl Cong ty cua t6i dam bao co hoi binh dang trong quan
ly nguon nhan lyc

Nhan vién trong cong ty cta t6i duoc tra trén muc
LC2 | lwong tdi thiéu nha nude quy dinh va dya trén muc do

hoan thanh cbng viéc cua ho

Gio lam viéc trong cong ty cua t6i khong vugt qué gioi
LC3 . ) Su dung thang do da
han ma luat lao dong cho phép )
hiéu chinh cta Shen va

Cong ty cua toi c6 xem xét dén viéc tuan tha tiéu _
, o ] Jiuhua Zhu (2011)
LC4 | chuan lao dong trong cac doi tac kinh doanh (Vi du,

nha cung cip va nha thau) khi hop tac

Lt Cong ty cua tdi khong str dung lao dong tré em hoac
lao dong cudng bic

LC6 Cong ty cua tbi c¢6 cac quy dinh rd rang va chi tiét vé
an toan va strc khoe nghé nghiép

2. Qudn ly nguén nhédn lyc dinh hwéng nhén vién

o1 Cong ty cua tbi cung cap day du co hoi dao tao va phat | Sir dung thang do da
trién cho nhan vién hiéu chinh cta Shen va
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STT Noi dung Nguon thang do
00 Nhén vién du?rc quyén tham gia vao viéc ra quyét dinh | Jiuhua Zhu (2011)
va quan ly chat lugng trong doanh nghiép
£03 Cong doan ¢6 thé’dai dién va bao vé quyén cia ngudi
lao dong trong moi quan hé lao dong
Cong ty cua t6i ap dung gio lam viéc linh hoat va cac
EO4 | chuong trinh viéc 1am dé dat duoc su can bang gitta

cdng viéc va cudc sdng nhan vién

3. Qudn ly nguén nhédn luc tao thudn lgi trach nhiém xa hi doanh nghiép

GF1

Cong ty toi uu tién tuyén dung nhirng tng vién co

hoan canh kho6 khan va la ngudi dia phuong

GF2

Cong ty tuyén duong nhitng nhan vién dong gop cho
tir thién, cong ddng va cac hoat dong trach nhiém xa

hoi ctia doanh nghiép

GF3

Codng ty c6 giao nhiém vu theo ddi, thuc hién cac sang

kién trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép néi chung

cho nhan su phu trach cu thé

Str dung thang do da
hiéu chinh cta Shen va
Jiuhua Zhu (2011)

4. Tuyén

dung xanh

GH1

Nhitng ttng vién ma cong ty cta chdng téi hudng toi
thu hat 1 nhitg nguoi ¢6 sir dung tiéu chi xanh dé lya
chon céc to chuc khi tim viéc (tic nhitng tng vién
thich lam viéc cho cong ty c6 trach nhiém véi moi

trorong)

GH2

Cong ty cia ching tdi tuyén dung nhirng nhan vién c6
nhan thirc vé moi truong xanh (st dung céac cau hoi
lién quan dén kién thic, gia tri va niém tin vé moi

truong dé phong van, danh gia Gng vién)

Str dung thang do da
hiéu chinh cua Guerci

va cong su (2016)

GH3

Cong ty cua ching tdi sir dung thwong hiéu nha tuyén
dung xanh dé thu hat nhan vién xanh (st dung yéu tb

trach nhiém mai truong, than thién moi truong,... dé

thu hit ¢ng vién trong tuyén dung)

Phat trién tir nghién

ctu dinh tinh

5. Dao tao va su tham gia xanh

GT1

Cong ty cung cap cac khoa dao tao méi trudng cho

nhan vién

Str dung thang do da

hiéu chinh cta Guerci
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STT Noi dung Nguon thang do
GT2 | Md ta cong viéc bao gom trach nhiém méi trudng va cong su (2016)
T3 Cong ty cung cap cac khoa dao tao méi trudng cho
nguoi quan ly
oT4 Cong ty thu hat sy tham gia caa nhan vién vao cac van
dé& méi truong
6. Qudn Iy hiéu sudt va thi lao xanh
Cong ty giao muyc tiéu moi trudng doi voi ngudi quan
eMClL | gty g : g guol g
ly
Cong ty danh gia mirc d¢ hoan thanh cdng viéc cua
GMC2 . . s .
ngudi quan ly bao gom hiéu qua hoat dong moi truong
Str dung thang do da

Cong ty danh gia mirc d¢ hoan thanh cong viéc cua

GMC3 o . hiéu chinh cua Guerci
nhan vién bao gom hiéu qua moéi truong .
_ ] i va cong su (2016)
Mirc luong thay doi dua trén két qua hoat dong moi
GMC4
truong
Cong ty c6 chuong trinh khuyén khich phi tai chinh
GMC5 gly g y Y
cho hoat dong méi truong
7. Cam nhdn sw hé tre' té chic
POS1 | Cong ty quan tam dén y Kién cua toi
POS2 | Cong ty thuc sy quan tam dén hanh phuc cua toi Str dung thang do da
POS3 | Cdng ty rat coi trong cac muc tiéu va gia tri caa toi hiéu chinh cua
0S4 Khi c6 sai s6t, néu ca nhan trung thuc nhan 15i s& duoc | Rhoades va cong su
cong ty théng cam (2001)
POS5 | Céng ty ludn san sang tro gitp khi toi gap van dé
8. Chia sé tri thac
Ks1 T6i san sang chia sé tri thac caa minh véi cac dong
nghiép trong phong/ ban/ don vi cua toi
K T6i tw nguyén chia sé tri thirc ciia minh véi dong Str dung thang do da
nghiép ngoai phong/ ban/ don vi cia toi higu chinh cia Naeem
T6i san sang chia sé ky nang ciia minh vai cac dong va cong su (2017)
KS3 | nghiép trong phong/ ban/ don vi khi ho hoi t6i vé diéu

do

9. Két qud thuc hién cong vigc
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STT Noi dung Nguon thang do

JP1 | T6i thuc hién cong viéc vai tidu chuan chat luong cao
Str dung thang do da

Két qua thuc hién cong viéc cua t6i lam hai long ngudi |
JP2 hiéu chinh cua Befort

quan ly tryc tiép
va Hattrup, 2003;

JP3 T6i hoan thanh nhiém vu cdng viéc mét cach kip thoi .
Goodman va Svyantek,

JP4 T6i hoan thanh trach nhiém cong viéc cua minh

] 1999; Williams va
TOi thyc hién tot nhiém vu dugc ghi trong ban mo ta
JP5 Anderson, 1991
cong viéc

6 T6i hoan thanh tét hon so voi dong nghiép cung thyc | Phat trién tir nghién

hién cdng viéc ctu dinh tinh

Nguon: Tong hop ciia tdc gid

Sau khi hoan tat qua trinh nghién ctru dinh tinh lan thir nhat, bang hoi
khao sat ctia luan 4n dugc hinh thanh vé6i két cau gdm hai phan.

Phén 1: Céac cau hoi tip trung vao cam nhan ctia nhan vién vé cac thanh
phan cua quan 1y ngudn nhéan luc bén viing gom quan 1y nguén nhan lyc tuan
thu phap luat (6 cau hoi), quan Iy ngudn nhan luc dinh huéng nhan vién (4
cau héi), quan ly nguén nhan luc tao thuan loi trach nhiém xa hdi doanh
nghiép (3 cau hoi), tuyén dung xanh (3 cdu hoéi), dao tao va sy tham gia xanh
(4 cau hoi), quan 1y hiéu suat va thu lao xanh (5 cau hoi). Cac cau hoi vé cam
nhan su hd tro to chic (5 cau hoéi), chia sé tri thire (3 cau hoi), mirc do hoan
thanh két qua thyc hi¢n cong viéc (6 cau hoi).

Phan 2: Thong tin chung vé dap vién. Nghién ctru sinh thu thap cau tra
101 vé didc diém ca nhan dap vién nham muc dich kiém soéat ddi tugng khao sat
gdm Ccac thong tin vé&: ho va tén (khong bat budc), tén doanh nghiép, dia ban
doanh nghiép hoat dong, gidi tinh, trinh do hoc véan, s6 nim kinh nghiém lam
viéc tai doanh nghiép, do tudi, téng sb lao dong binh quan c6 tham gia dong
bao hiém x4 hoi (dé xac dinh quy mé doanh nghiép).

Chi tiét bang hoi khao sat chinh thirc xem thém tai phu luc 5.
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3.3.2 Nghién civu dinh tinh lin thir hai

Muc tiéu

Giai thich két qua nghién ctru sau khi nghién ctru dinh luong. Cung cd
tinh viing chic, su phu hop cia nhiing dé xuat khuyén nghi d6i véi doanh
nghiép nganh ché bién gd.

Cé madu

Nghién ctru sinh phong van 10 chuyén gia, trong d6 c6 05 chuyén gia
da phong van nghién ctru dinh tinh 1an thir nhat va phong van mé rong thém

05 chuyén gia thudc hiép hoi gd, xuat nhap khau va doanh nghiép ché bién

~
A

£0.

Trinh ti tién hanh

Vé dia diém phong van: Budi phong van duoc t6 chire két hop truc tiép
va tryc tuyén, dia diém truc tiép tai khdng gian yén tinh thuan loi d6i véi cac
chuyén gia tai Ha Noi, truc tuyén qua phan mém zoom ddi véi céc chuyén gia
tai tinh Binh Duong va tinh Binh Dinh.

V& thoi luong va trinh ty phong van: Thoi lugng phong van nhém duogc
kéo dai trong khoang thoi gian tir 60 phat dén 90 phut. Trinh tu phong véan
dién ra nhu bang 3.4. M6t s6 chuyén gia phong van mo rong dé danh gia tinh
phu hop, kha thi cua giai phap duoc thuc hién thong qua phong van ca nhan
c6 thoi luong twong duong phong van nhom. Pé budi phong van dat hidu qua
cao, két qua nghién ctru chinh cua luan an duoc giri trude t6i cac chuyén gia,
gom:

(1) M6 hinh nghién ctru;

(2) Két qua kiém dinh céc gia thuyét cia mo hinh nghién ctru;

(3) Cac khuyén nghi dé xuat dbi voi doanh nghiép ché bién gd.
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Bang 3.4 Chwong trinh phéng van dinh tinh lan 2

STT Noi dung phéng vin Thb? rong
dv kién (phut)

1 Pha bang 5
Théo luan vé két qua tac dong truc tiép ctia Quan 1y nguon nhan

2 | lyc bén vitng dén két qua thuc hién cong viée ciia nhan vién, 15
cam nhan sy hd trg td chire, chia sé tri thirc
Théo luan vé vai trd trung gian ciia cam nhan sy hd tro td chire,

3 chia sé tri thic trong su tac dong ctia quan 1y ngudn nhan luc 15
bén vitng dén két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién

4 Théo luan vé nhitng chi bdo bi loai bo trong qua trinh phan tich 25
dinh luong

5 Nhén xét sy phu hop ctia khuyén nghi dé xuat trong nghién ciru 25

Nguon: Tong hop ciia tdc gid

3.4 Nghién ciru dinh lwgng

Kich thuorc, dac diém mau nghién ciru

Theo B Néng nghiép va Phat trién ndng thon (2021) thi vao nim 2020
ca nudc ¢ 4.674 doanh nghiép ché bién gd, cac doanh nghiép nay tap trung
cha yéu tai khu vuc Pong Nam Bo (Thanh phd H6 Chi Minh, Binh Duong,
Pong Nai, Binh Phudc) chiém 41,1% tong sé doanh nghiép ca nudc, nhiing
nam gan day c6 xu huéng dich chuyén 1én khu vuc Nam Trung Bo chu yéu tai
tinh Binh Binh. Con lai phan bd rai rac & khu vuc Dong Bang Séng Hong,
Trung Du va mién nii phia Bic. Nhu vay, tac gia lva chon doanh nghiép hoat
dong trén dia ban 3 tinh, thanh ph gém thanh phé Ha Noi, tinh Binh Dinh,
tinh Binh Duong dé dai dién cho céc doanh nghiép nganh ché bién gé Viét
Nam bai: (1) tap trung sé luong 16n doanh nghiép ché bién gd, c6 thé dai dién
cho cac doanh nghiép nganh ché bién g Viét Nam; (2) ba tinh, thanh phé trén
thudc ba ving dia ly bac, trung, nam dai dién cho ba mién cua Viét Nam.

Theo Hair va cong su (1998) thi ¢& mau khao sat téi thiéu co thé lay
theo cong thirc sé chi b4o nhan 5 1an. Trong nghién ctu, tac gia sir dung téng
cong 39 chi bao, do vay s6 mau khao sat can lay téi thiéu 1a 39*5 = 195 quan
sat. Hay Tabachnick & Fidell (1996) cho rang ¢& mau phi hop dé nghién ctu
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duoc tinh theo cong thirc n = 50 + 8*m (trong d6 n 1a ¢& mau; m 1a sé nhan t6
cua cac bién trong mé hinh nghién ctu). Trong luan an nay, nghién cau sinh
st dung 10 nhan t4, do vay kich thudc mau can thu thap s& 1a n = 50 + 8*10 =
130 quan sat.

Trong trudng hop ¢& mau lén va khong xac dinh duoc tong thé, theo
Alvin C. Burns & Ronald F. Bush (1995) can cin ci theo cac yéu té sb luong
cac thay doi tong thé, do chinh xac ky vong, muc tin cay cho phép trong wdc
lugng tong thé dé tinh todn c& mau. Cu thé, cdng thic tinh ¢& mau dugce tinh
nhu sau:

,PXq
22

n==2

Trong do:

- n: 1a ¢ mau.

- Z: 1a gid tri phan phdi tuong tmg d tin cay lya chon.

- p: 1a u6c luong tinh ty 1& % cua tong thé.

-q=1-p

- e: 1a sai s6 cho phép.

Thong thuong kha nang 16n nhat cd thé xay ra cua tong thé p va g trong
cac cong trinh nghién ctu khoa hoc uéc tinh 50% - 50%, sai s6 cho phép
thuong 1a 5%, do tin cdy 95% (Ha Nam Khéanh Giao & Bui Nhat Vuong,
2019). Khi d6, can thu thap dit liéu tir c& mau nghién cau ti thiéu 1a:

) 0,5x 0,5 _ 204
0,052

n = 1,96

Nghién ctu sinh sir dung bang hoi dugc thiét ké trén cong cu Google
biéu mau va ban ctng phiéu hoi dé thu thap di liéu. Viéc thu thap dir liéu
duoc thuc hién thong qua nhoém diéu tra, mdi tinh, thanh phd s& do mot nhém
phu trach. Cac nhom diéu tra vién dugc nghién cau sinh tap huan cach thic
chon d6i tuong khao sat, giai dap thic mac néu cd cua dap vién khi tra 1oi.

Nghién ctu s dung phuong phap chon mau thuan tién két hop qua bong
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tuyét. DBéi tuwong tra 101 khao sat 1a nhan vién 1am viéc toan thoi gian, c6 kinh
nghiém 1am viéc tai doanh nghiép tir 01 nim tré l1én. Nhimg dbi twong nay
thong thudng duoc xép nhém lao dong co trinh do cao, ¢ thé nhay cam voi
cac van dé vé tinh bén vitng (Jeronimo va cong su, 2020). Bang hoi c6 thé
dugc gui cho dap vién tu tra 161, hodc phong van vién s& doc cau hoi va gilp
dap vién ghi lai cau tra 1oi trén phiéu. Thoi gian khao séat kéo dai trong hai
thang, tir thang 01/2024 dén thang 02/2024.

Dén thoi diém hién tai chua c6 dit liéu thong ké chinh thic sé doanh
nghiép nganh ché bién gd Viét Nam, do vay nghién ciru sinh dé xuat muc han
ngach lay phiéu theo quy md doanh nghiép nhu sau: Doanh nghiép c6 quy mo
l6n (trén 200 lao dong) thi sé phiéu dugc phép thu thap ti da 1a 20 phiéu,
doanh nghiép c6 quy md vira (tir 101 dén 200 lao dong) s6 phiéu toi da duoc
thu thap 1a 15 phiéu, doanh nghiép c6 quy md nho (tir 11 dén 100 lao dong)
c6 s6 phiéu duoc thu thap téi da 1a 10 phiéu, doanh nghiép siéu nho (tir 10 lao
dong tro xudng) cé sb phiéu thu thap toi da 1a 02 phiéu). Mot s6 doanh nghiép
dién hinh trén ting dia ban dugc thu thap nhu sau: dja ban Thanh phé Ha Noi
gom Cong ty c6 phan Woodsland, Cong ty trach nhiém hitu han Long Hung,
...; dia ban tinh Binh Binh géom Cong ty trach nhiém hitu han Hoang Trang,
Cong ty trach nhiém hitu han g6 Buc Thinh, Cong ty trach nhiém hitu han
Thién Nam, ...; dia ban tinh Binh Duong gom Cong ty trach nhiém hitu han
ché bién gd Phi San, Cong ty cb phan ché bién gd Thuan An, Céng ty trach
nhiém hitu han Kim Uc Phong, ...

Tong sd phiéu thu dugc sau khao sat 1a 421 phiéu, trong d6 s6 phiéu
khong hop 1¢ 1a 22 phiéu (16 phiéu chi lya chon 1 dap 4n duy nhat ngoai trir
cac cAu hoi vé thong tin chung, 06 phiéu khong 1d cong ty khao sat), sé phiéu
hop 1& dung phén tich 12 399 phiéu (chiém ty 18 94,77% so véi tong s phiéu
thu v&). Nhu vy, theo phuong phap xac dinh ¢& mau téi thiéu & trén thi 399
phiéu khao sat hop 1¢ dua vao phan tich trong luan an dam bao kich thudc

mau tdi thiéu.
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Phan tich dir lieu cua nghién cvuu dinh luong

Phan mém SPSS phién ban 26 duoc st dung dé phan tich théng ké mo
ta tai budc 1. Phan mém Smart PLS 4 phién ban 4.0.9.2 duoc sir dung dé danh
gia mo hinh do luong (budc 2), va danh gia mé hinh cau trac (bude 3).

Budc 1. Phén tich théng ké mo ta

Phan tich thong ké mé ta dic diém nhan khau hoc dap vién tra 1oi bang
héi, théng ké gia tri 16n nhat, gia tri nho nhat, gia tri trung binh, do léch chuan
cac bién tiém an.

Budce 2. Panh gia mo hinh do luong

Pé danh gia mo hinh do ludng, ba van dé chinh can danh gia bao gom
danh gid mac do tin cdy nhat quan ndi bo, danh gia mac do chinh xac vé su
hoi ty, va danh gia mc d6 chinh xac vé su phan biét (Vii Hitu Thanh &
Nguyén Minh Ha, 2023).

Panh gia mirc do tin cdy nhat quan noi bo: Theo Nunnally & Bernstein
(1994) db tin cay nhat quan ndi bo duoc xem 1a dat khi hé sé6 Cronbach Alpha
16n hon hoic bang 0,708.

Panh gia mic do chinh xic vé sy hoi tu: Theo Hair Jr va cong su
(2021) thi hé s6 phuong sai trich AVE (Average Variance Extraction — AVE)
16n hon hoac bﬁng 0,5 thi thang do dat yéu cau vé mirc d6 chinh xac cua su
hoi tu.

Panh gia mirc do chinh xac vé su phéan biét: Theo Henseler va cong su
(2015) chi s6 HTMT (Heterotrait — Monotrait) dugc sir dung dé danh gid mirc
d6 chinh xac vé sy phan biét, va dugc yéu cau nho hon 0,85 thi hé sb twong
quan HTMT dat murc d6 chinh xac veé su phan biét.

Budc 3. Panh gia mé hinh cau tric

Panh gia hién tuong da cong tuyén: Mirc d6 da cong tuyén duogc danh
gia thong qua chi sd VIF (Variance Inflation Factor), theo Hair va cong su
(2011) thi hién tugng da cong tuyén xay ra khi gia tri VIF 16n hon 5, con néu

gia trj VIF niam trong doan 0,2 dén 5 1a dap ung yéu cau.



81

Panh gia gia tri anh hudng: Gié tri anh huong duoc thé hién thong qua
hai chi s6 1a R? va f2. R? nam trong doan tir 0 dén 1, cang gan gia trj 1 thi mic
d6 giai thich cang cao, gia tri R? 1a bao nhiéu thi phu hop 1a mot két luan chua
c6 su thdng nhat vi nd phu thudc vao muic do phirc tap ctia mé hinh (Hair va
cong su, 2019). Dbi véi gia tri 2, theo J. Cohen, (2013) cac gid tri f2 16n hon
0,02, 0,15, va 0,35 1an luot thé hién cho cac mirc d0 tac dong nho, vira, va 16n
ctia ciu trac ngoai sinh voi1 cac cAu trac ndi sinh. Chi s f2 dugc tinh toan véi
muc dich danh gia tim quan trong ctia bién s6 ngoai sinh trong viéc giai thich
cho su thay doi ciia bién noi sinh néu loai bo bién ngoai sinh ra khoi mé hinh
thanh phan (Chin, 1998).

Luan an thyc hién phuong phap Bootstrapping véi sé luong tdi thiéu
5000 mau. Theo Hair va cong su (2019) thi cac gia tri t6i han 1,65, 1,96, va
2,57 tuong (mg cac mirc ¥ nghia 10%, 5%, va 1% cho céc kiém dinh hai phia.
Phuong phap bootstrap 13 phuong phap chon mau c6 hoan lai tir mau goc
nham tao ra mdt mau véi kich thudc du 16n tir cac mau thi cap (Nguyén Minh
Ha & Vi Hitu Thanh, 2021). Béi vi phuong phap ude lugng mo hinh PLS —
SEM khong yéu cau tiéu chuan rang budc vé phan phdi cta sb liéu do vay rat
kho dé udc luong cac tham sb thong ké dic trung nhu gia tri trung binh, do
léch chuan, hé sb tai ngoai, ... Pé khic phuc han ché nay, phuong phap
bootstrap can duoc thuc hién (Davison, 1997; Tibshirani & Efron, 1993). S6
lwong mau bootstrap tdi thiéu str dung cho wdc lwong mé hinh PLS — SEM 14
5000 va can phai 16n hon s6 quan sat trong mau gbc (Hair Jr et al., 2017).

Panh gia tac dong trung gian: Dé danh gia tac dong trung gian, luan an
sir dung quy trinh hai buéc theo Zhao va céng su (2010) va Carridn va cong
su (2017).
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+ Hiéu ung trung gian toan bo: Hiéu tmg nay dién ra khi X tac dong
truc tiép dén Y khong c6 y nghia thong ké, nhung tac dong gian tiép (a*b) lai
c6 ¥ nghia thong ké.

+ Hiéu Gng trung gian mot phan: Xay ra khi X tac dong truc tiép dén Y
c6 y nghia thong ké va tac dong gian tiép (a*b) cling co y nghia thong ké. Khi
do, hi¢u tng trung gian dugc chia thanh hai loai, hi¢u ing trung gian bo sung
va hiéu tng trung gian canh tranh. Hiéu (mg trung gian bo sung xay ra khi tac
dong truc tiép va tac dong gian tiép 1a cung chiéu. Pong nghia tich (a*b)*c
duong (Baron & Kenny, 1986). Hiéu rng trung gian canh tranh xay ra khi tac
dong truc tiép va tac dong gian tiép 1a nguoc chiéu. Pong nghia tich (a*b)*c
am (Baron & Kenny, 1986).

+ Panh gia vai trd cta bién trung gian néu mo hinh ton tai hiéu tmg
trung gian mot phan: Gia tri VAF (Variance accounted for) duoc sir dung dé
danh gia tAm quan trong cua bién trung gian (Shrout & Bolger, 2002). Chi sb
VAF duoc do ludng bang gia tri phan trdm, néu chi s6 ndy cang 16n, ching to
mirc d6 giai thich cua bién trung gian cang cao va nguogc lai. Dé tinh gia trj
VAF cho md hinh nghién ctru cua luan an, ta ap dung cong thirc (Henseler,
2020):

Tong mic tac ddong gian tiép

VAF = -
Tong tac dong

+ Phan tich su khac biét vé mirc d6 tac dong giita cac bién trung gian:
Theo Vii Hitu Thanh & Nguyén Minh Ha (2023) thi phan tich nay chi duoc
thuc hién khi théa mén hai diéu kién (1) mé hinh c6 nhiéu bién trung gian, va

(2) xudt hién hiéu tmg trung gian bd sung. Phan tich sy khac biét nay s& giup
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ich trong viéc danh gia 1y thuyét nao c6 vai trd quan trong hon trong thuc

nghiém bién trung gian.
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TOM TAT CHUONG 3

Luan &n st dung két hop dong thoi phuong phap nghién ctru dinh tinh
va nghién cau dinh luong. Sau khi nghién ctu tong quan va nghién cau Iy
thuyét nén tang, nghién ctru dinh tinh lan tha nhat dugc thuc hién véi cac
chuyén gia dé chuan hoa thang do. Sau khi két thuc giai doan nay, bang hoi
chinh thtrc dugc hinh thanh va st dung dé thu thap dix liéu.

Tién trinh thu thap dix liéu duoc tac gia mo ta chi tiét trong chuong nay.
421 bang tra 1oi khao sat duoc thu thap, trong d6 sb phiéu hop 1& duoc su
dung dé phan tich dinh luong 1a 399 phiéu, dam bao kich thudc mau tdi thiéu.
Cac doanh nghiép ché bién gd trén dia ban ba tinh, thanh phé gom thanh phé
Ha Noi, tinh Binh Dinh va tinh Binh Duong dugc lya chon dé dai dién cho
cac doanh nghiép nganh ché bién gd Viét Nam.

Vai bo dir liéu hop 1€ da duoc thu thap va xu ly, nhom phuong phap
nghién ciru dinh lwong dugc nghién cau sinh trién khai trong luan an. Tién
trinh phan tich dinh lugng cling dugc nghién ciu sinh md ta chi tiét vai cac
budc thong ké md ta, danh gia mo hinh do ludng, danh gia mé hinh cau trdc.
Cac tiéu chuan kiém dinh théng ké dugc sir dung dé loai boé hodc chap nhan
cac chi bao, két qua hdi quy, kiém dinh gia thuyét duoc trinh bay cu thé, rd

rang.
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Chwong 4: KET QUA NGHIEN CUU VE TAC PONG CUA
QUAN LY NGUON NHAN LUC BEN VUNG DEN KET QUA
THU'C HIEN CONG VIEC CUA NHAN VIEN TAI CAC

DOANH NGHIEP NGANH CHE BIEN GO VIET NAM
4.1 Tong quan nganh ché bién g6 Viét Nam
4.1.1 Diic diém nganh ché bién g6
Nganh ché bién gb Viét Nam duoc phan loai theo quyét dinh sb
27/2018/QD-TTg ngay 06 thang 7 nam 2018, ctia Thu tuéng chinh phu vé
ban hanh hé thong nganh Kinh té Viét Nam, cu thé nhu bang 4.1.
Bang 4.1 M4 nganh ché bién g

Capl Cap2 Cap3 Cip4 Cap5s Tén nganh

C Cong nghiép ché bién, ché tao

Ché bién go va san xuat san pham tur
16 g0, tre, nura (trir giwong, tu, ban, ghe);
san xuat san pham tur rom, ra va vat li¢u

tét bén

161 1610 Cua, x¢, bao gd va bao quan gb

16101  Cua, xé va bao gob

16102 Baio quan gb

San xuat san pham tir gd, tre, nta (trir
162 giuong, tu, ban, ghé); san xuat san

pham tir rom, ra va vat liéu tét bén

San xuat gb dan, gb lang, van ép va van
1621 16210
mong khéc

1622 16220  San xuét d6 g xay dung

1623 16230 San xuit bao bi bang gb

San xuat san pham khéc tir go; san xuat
1629 san pham tur tre, nira, rom, ra va vat liéu

tét bén

16291  San xuat san pham khac tir go

Séan xuat san phém tlr Jam san (trir g6),
16292 .
coi va vat liéu tét bén

Nguon: Quyét dinh sé 27/2018/0D-TTg
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Khoi diém tir nhimg nam 1990, nganh ché bién gd cua Viét Nam bat
dau cd su phat trién, tuy nhién, phai dén nhitng nim 2000 thi toc d6 ting
truong méi duoc nang cao dang ké (Hieu va cong sy, 2011). Trong nhiing
nam gan dy da chung kién sy vaon 1én manh mé cua nganh céng nghiép ché
bién gd trong dong gop gia tri xuat khau cua Viét Nam. Téc do ting truong
binh quan dat 13%/ nam. Nam 2017 c6 tong kim ngach xuat khau gé va 1am
san dat trén 8 ty USD, vé dich sém hon so vai chi tiéu caa chién lugc phét
trién 1am nghiép Viét Nam, giai doan 2016 — 2020 1a 3 nim. Nam 2023, gi4
tri kim ngach xuat khau gd va san pham gd Viét Nam dat 13,18 ty USD (Cao
Thi Cam & Tran Lé Huy, 2024). Hién tai, nganh cong nghiép ché bién gb
Viét Nam di tré thanh nganh hang xuat khau dong vai tro chi luc xép thar 5
trén thé gidi sau dau tho, dét may, gidy dép va thuy san, tha 2 & Chau A (sau
Trung Qudc), va diung dau khu vuc Péng Nam A (Trung tim méi truong va
tai nguyén sinh hoc, 2022).

Viét Nam 14 qudc gia c6 gb va san pham gd xuat khau sang 170 qudc
gia va ving lanh tho trén thé gidi. Trong do, cac thi truong xuét khau chinh 1a
Hoa Ky, Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban va EU dat trén 11,74 ty USD,
chiém hon 89,13% tong kim ngach xuét khau ca nganh (Cao Thi Cam & Tran
Lé Huy, 2024).

Vé trang thiét bi, cong nghé ché bién gd, cac doanh nghiép c6 thé dugc
xép theo bdn nhom chinh gdom:

- Nhom céac doanh nghiép ché bién d6 gd my nghé: Phan Ién 1a thu
cong, str dung cong cu truyén théng nhu xé tay, duc, cham khic.

- Nhom cac doanh nghiép ché bién gd phuc vu thi trudng trong nudc:
Cong nghé duoc str dung cha yéu ctua Pai Loan va Trung Quéc voi cong suit
tuong dbi nho, khoang tir 1.000 m® dén 10.000 m® san pham/ nim.

- Nhém céc doanh nghiép san xuit van nhan tao (MDF, van dan, van
nhan tao, van ghép thanh): Cong nghé chau Au duoc sir dung 13 pho bién véi

cong suit 50.000 m3 dén 400.000 m® san pham/ nam.
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- Nhom céc doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) va
doanh nghiép quy mé 16n: Sir dung cac cong nghé hién dai duoc nhap khau tir
cac quoc gia thudc khdi lién minh chau Au, hoic Pai Loan, Trung Qudc.

Pé phan loai quy md doanh nghiép nganh ché bién g, luan 4n cin cir
quy dinh tai diéu 5, nghi dinh 80/2021/ND-CP vé cac tiéu chi xac dinh doanh
nghiép nho va vira nhu sau:

1. Doanh nghiép siéu nho trong linh vuc nong nghiép, lam nghiép, thuy
san, linh vuc cong nghiép va xdy dung sw dung lao dong co tham gia bao
hiém xa hoi binh qudn nam khéng qud 10 ngueoi va tong doanh thu ciia nam
khéng qud 3 ty dong hodc tong nguén von ciia nam khéng qud 3 ty dong.

Doanh nghiép siéu nho trong linh vuc thwong mai va dich vu su dung
lao déng c6 tham gia bdo hiém xd héi binh qudn ndm khéng qud 10 nguoi va
téng doanh thu ciia ndm khéng qua 10 ty dong hodc tong ngudn vén ciia nam
khéng qud 3 1y dong.

2. Doanh nghiép nho trong linh viec nong nghiép, lam nghiép, thuy san,
linh viee cong nghiép va xdy dung sir dung lao dong cé tham gia bdo hiém xd
héi binh qudn nam khéng qud 100 nguwoi va tong doanh thu ciia ndm khéng
qud 50 ty dong hodc tong nguén von cia nam khéng qua 20 ty dong, nhung
khéng phdi la doanh nghiép siéu nhé tai khodn 1 diéu nay.

Doanh nghiép nho trong linh vuc thwong mai va dich vu si dung lao
déng cé tham gia bdo hiém xd héi binh qudn khéng qud 50 nguoi va tong
doanh thu ciia nam khéng qud 100 ty dong hodc tong nguén von cia nam
khéng qud 50 ty dong, nhung khéng phdi la doanh nghiép siéu nhé theo quy
dinh tai khodan 1 Diéu nay.

3. Doanh nghiép vira trong linh viec nong nghiép, ldm nghiép, thuy san;
linh viee cong nghiép va xdy dung sir dung lao dong cé tham gia bdo hiém xa
héi binh qudn nam khéng qud 200 nguoi va tong doanh thu ciia ndm khong

qud 200 ty dong hodc tong nguén von ciia ndm khéng qud 100 ty dong, nhung
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khong phai la doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nho theo quy dinh tai
khoan 1, khodan 2 Diéu nay.

Doanh nghiép vira trong linh vuc thwong mai va dich vu s dung lao
déng cé tham gia bdo hiém xa héi binh qudn nam khéng qud 100 nguwoi va
tong doanh thu ciia nam khéng qud 300 1y dong hodc tong nguon von cia
nam khéng qud 100 ty dong, nhung khéng phdi la doanh nghiép siéu nhd,
doanh nghiép nhé theo quy dinh tai khodn 1, khodn 2 Diéu nay.

Vé co ban, céc trang thiét bi, cong nghé ché bién g5 tal cac doanh
nghiép ché bién gd Viét Nam trong nhitng nim gan ddy da duoc hién dai hoa,
muc do tu dong cao, diac biét cd xu huong than thién mdi truong (Trung tdm
moi trurong va tai nguyén sinh hoc, 2022).

Bang 4.2 S6 lwgng co sé ché bién gd & Viét Nam

n , Nam
Tiéu chi
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Siéu nho 2.097 | 2.360 | 2.858 | 3.800 | 4.883 | 4.549 | 4.744
Nho va vira 2134 | 2.213 | 2.227 | 2.302 | 2.336 | 2.146 | 2.258
Lon 101 103 95 98 101 108 118
Tf)ng céng 4332 | 4.676 | 5.180 | 6.200 | 7.320 | 6.803 | 7.120

Nguon: Tinh toan, téng hep cua tac gid

theo nién giam thong ké giai doan 2016-2023

Tir bang 4.2 ta thiy, s6 luong cic doanh nghiép ché bién g co xu
huéng gia ting trong gia doan 2015 dén 2019, ty 18 gia ting cao nhat 1a 2018
voi 1.020 doanh nghi€p so v&i nam 2017, tuong Uimg ty 1€ gia tang 1a 19,69%.
S6 luong doanh nghiép ting thip nhat 1a 344 (twong Gmg ty 1& 7,94%) nim
2016 so v&i nam 2015. Pic biét, nam 2020 danh dau su tac dong boi dai dich
covid-19 din dén nhiéu doanh nghiép phai tam ngimg hoat dong, hodc déng
ctra. Trong nam nay, s6 doanh nghiép di giam 517 doanh nghiép so v4i nim
2019, ty 1é giam tuwong ung 1 7,06%. Véi su kiém soat, tng pho tét véi dich
bénh cua chinh pha, nam 2021 danh diu sy tang truong trd lai vé sb luong
doanh nghiép ché bién gd, ting 317 doanh nghiép, tuong tng ty 1& 4,66% so
v6i ndm 2020. Mic du day 1a ty 1¢ gia ting nho nhit trong gia doan 2015 -
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2021, nhung xét trong bdi canh tinh hinh dich bénh, diéu niy ching t6 sy nd
luc rét 16n cua cac doanh nghiép nganh ché bién gd dé thich nghi trong bi
canh moi.

DPong thoi, bang 4.2 ciing cho thdy doanh nghiép c6 quy mé siéu nho
chiém ty trong 16n nhat, trung binh 13 59,36%, tiép dén 1a doanh nghiép c6
quy mé nho va vira 1a 38,84%. Doanh nghiép c¢6 quy mé 1én chiém ty trong
rat thap, chi 1,80%. Vi phan 16n 14 cac doanh nghiép c6 quy md siéu nho, nho
(98,20%) nén dan dén nhiéu thach thirc cho nganh ché bién gb nhu viéc dau
tu trang thiét bi cong ngh¢ san xuét, bao vé moi truong, thuc hién trach nhiém
xa hoi.

Doanh nghiép nganh ché bién g c6 su phan bd khong dong déu trén
pham vi toan qubc, cac doanh nghiép tap trung chi yéu ¢ khu vuc Pong Nam
Bo chiém 40,89%, tiép dén 1a khu vuc Pong bang Song Hong 27,92%, va khu
vuc Bic Trung B va Duyén hai mién Trung 16,93%. So véi ca nude, sd
doanh nghiép dong trén dia ban ba khu vuc kinh té trén chiém 85,74% s
doanh nghiép nganh ché bién gd. Theo xu hudng thoi gian, sé luong doanh
nghiép tap trung tai khu vuc Pong Nam Bo va khu vuc Pong bang S6ng
Hong c6 xu huéng mé rong ra.

Hinh 4.1 Doanh nghiép ché bién gb phan bé theo ving kinh té

100%
90%
80% B Bboéng bang séng Cufu Long
70% HDbéng Nam b
60%
B Tay nguyén
50%
W Bac trung bd va duyén hai
40%
miénTrung
30% B Trung du va miénnui phia Bac
20% . . .
B Pong bang séng Hong
10%
0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021*
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Nguon: S6 néng nghiép va phdt trién néng thén tinh Quéang Ninh, 2022

* Tinh toan theo bdo cdo diéu tra Lao ddng — Viéc lam giai doan 2015

— 2022, Téng cuc thong ké

Trong giai doan 2015 — 2021, d6i voi nhimg doanh nghiép con hoat

dong tinh toi thoi diém 31/12 hang nim, déu c6 két qua hoat dong san xuét

kinh doanh tt. Cy thé tir bang 4.3 ta thiy, vé doanh thu thudn mdi nim ting

trung binh 17,47%, nam 2015 1a 90.323 ty dong thi dén nim 2021 dat

233.191 ty déng; vé loi nhuén trude thué cua doanh nghi¢p, hang nam déu co

loi nhuén, trung binh mdi nam dat xap xi 1.573 ty dong; vé ty suat loi nhuan

cua doanh nghi¢p dat trung binh 1,1% trong giai doan 2015 — 2021; gi4 tri tai

san cO dinh va dau tu tai chinh dai han cua cac doanh nghiép c6 su gia tang

hang nam, trung binh dat 16,41%/ nam.

Bang 4.3 Tinh hinh san xuit kinh doanh cia cac doanh nghiép nganh ché

bién gé Viét Nam

Tiéu chi

Nam

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

1. Doanh thu
thuan XUt
kinh doanh cua
cac doanh nghiép

(ty dong)

san

90.323

99.967

118.421

151.139

187.760

191.085

233.191

2. Loi nhuan trudc
thué cua doanh
nghiép (ty dong)

1.752

1.555

1.129

692

994

1.857

3.034

3. Ty suat loi
nhuan cuaa doanh
nghiép (%)

1,93

1,54

0,95

0,46

0,53

0,97

1,30

4. Gia tri tai san
¢ dinh va dau tu
tai chinh dai han
cia cac doanh
nghiép (ty dong)

30.958

39.488

46.486

54.834

65.707

67.725

76.077

Nguon: Tinh toan, téng hep cua tac gid

theo nién giam thong ké giai doan 2016-2023
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Nang luc nganh ché bién gb Viét Nam duoc thé hién thong qua dit liu
bang 4.4. Cac doanh nghiép c6 quy mod vén nhoé hon hoic bang 20 ty Viét
Nam dong chiém 67,69%. Ngudn vén ngan hang dong vai tro chu dao trong
cac doanh nghiép ché bién gd khi c6 dén 84,62% sb doanh nghiép phai vay
von ngan hang dé hoat dong. Mic du ty 1& vay von ngan hang cao, tuy nhién
c6 dén 98,46% cac doanh nghiép cho rang c6 kha ning tra no ding han. Vé
co so ha tang, 90,77% céac doanh nghiép c6 dién tich nha lam viéc dap Gmg tir
muc du trd 18n, 73,85% sb doanh nghi¢p c6 nha an, & cho cong nhan.

Bang 4.4 Ning luc nganh ché bién gb

L Ty 1¢ DN, o Ty 1¢
STT Tiéu chi STT Tiéu chi
% DN, %
1 | Quy mé doanh nghiép theo von, ty VNP | 2.2 |Khd ndng trd no
Nho hon hoic bang 3 27,69 bung han 98,46
Nho hon hoic bang 20 40,00 Khéng ding han 1,54
Nho hon hodc bang 100 12,31 Khong tra dugc 0,00
Lén hon 100 16,92 3 |Ha ting co sé
2 |Nang lyc tai chinh cia doanh nghi¢p | 3.1 |Dién tich nha lam viéc
2.1 |Kha nang huy dong Thtra 1,54
Tu co 15,38 bu 89,23
Tu c6 va vay ngin hang 83,08 Thiéu 9,23
Vay ngéan hang 100% 1,54 3.2 |Nha an, ¢ cong nhdn
Co 73,85
Khdng 26,15

Ngu&n.' Bao cdo thuc trang nganh CBG Viét Nam — Du an USAID,

trich theo S6 néng nghiép va phat trién néng thén tinh Qudng Ninh, 2022
4.1.2 Thyc trang lao ddng nganh ché bién g6

V& lao dong, tong s6 lao dong tham gia nganh ché bién gb c6 xu hudng

tang theo thoi gian. Nam 2015 c6 126.375 lao dong thi dén nam 2021, tong s6

lao dong toan nganh 1a 150.837 lao dong tang 19,36%. Véi dac thu la nganh

cong nghiép nang, vi vay lao dong nam trong nganh chiém ty trong 16n, trung

binh 1a 58,94% trong tong s6 lao dong giai doan 2015-2021.
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Hinh 4.2 S6 lao déng nganh ché bién gd giai doan 2015-2021
Nguén: Tinh toan, téng hop cua tac gid
theo nién giam thong ké giai doan 2016-2023
Thu nhap cua nguoi lao dong c6 xu tang 1€n theo thoi gian, nam 2015
14 4.937.000 dong thi dén nam 2021 1a 7.804.000 ddng, twong tng ty 18 ting
13 58,07%. Trung binh mdi nim tién luong cta nguoi lao dong nganh ché
bién gd ting 8%. V& mit gia tri tuyét ddi, tién lwong trung binh ctia ngudi lao
dong cao hon so véi mire lwong tdi thiéu viing cao nhat do Nha nudc quy dinh
trong ca giai doan 2015 - 2021.
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Hinh 4.3 Thu nhap binh quan 1 thang ciia ngwoi lao dng
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Nguén: Tinh toan, téng hop cua tac gid

theo nién giam thong ké giai doan 2016-2023

Tién luong binh quan trén mét lao dong khu vuc doanh nghiép FDI 16n

nhat, tiép dén 14 doanh nghiép Nha nudc, va cudi cing 1a doanh nghiép ngoai

Nha nudc. Tuy nhién, khu vuc doanh nghiép Nha nude c6 téc do ting lwong

16n nhat 1a 14,99%, tiép dén 1a khu vuc doanh nghiép ngoai Nha nudc la

9,41%, cudi cing 1a doanh nghiép FDI ¢ toc do ting tién luong binh quan l1a
8,23% (S ndng nghiép va phat trién ndng thén tinh Quang Ninh, 2022).

Bang 4.5 cho thay, trong cac doanh nghiép nganh ché bién gb ¢ Viét

Nam, doanh nghiép thudc khu vuc ngoai Nha nuée cé sb lao dong chiém ty

trong 16n nhét véi 57,07%, tiép theo 1a doanh nghi¢p thuoc khu vuc co von

dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) véi ty trong 42,12%, khu vuc doanh nghiép

Nha nude chiém ty trong khong dang ké véi 0,81%.
Bang 4.5 Ty trong lao dong theo loai hinh doanh nghiép

Don vi tinh: %

Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019
Doanh nghiép Nha nuéc 1,20 1,08 0,76 0,50 0,52
Doanh nghi¢p ngoai Nha nudc 58,65 57,84 57,33 56,51 55,03
Doanh nghiép FDI 40,15 41,08 41,91 42,99 44,45
Téng 100 100 100 100 100

Nguon: S6 néng nghiép va phdt trién néng thén tinh Quéang Ninh, 2022

Nguoi lao dong 1am viée trong nganh ché bién gd Viét Nam c6 khoang
60% la lao dong da qua dao tao, lam vi¢c 6n dinh, luc luong lao dong nay da
thay thé dugc nhimg chuyén gia nudc ngoai trong viéc van hanh, sir dung
thiét bi, cong nghé méi. Nang suat lao dong c6 su gia ting hang nim tir
khoang 17.000 USD /ngudi /ndm nam 2010, dén nam 2015 14 khoang 20.000
USD /nguoi /nam, va dén nam 2021 1a khoang 25.000 USD /ngudi /nam. Bén
canh viéc tao viéc lam cho lao dong trong nganh thi nganh ché bién gd cing
g6p phan thu hat hang triéu lao dong thude khu vuc nong thon, mién nai c6

viéc lam thong qua hoat dong tao nguon nguyén li€u cho san xuat, ché bién
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1am san, gop phan xo6a doi, giam nghéo, tao sinh ké cho ngudi dan (Bo Nong
nghiép va Phat trién néng thon, 2021).

Luc luong lao dong trong nganh ché bién gd Viét Nam c6 d6 tudi trong
khoang tir 18 dén 40 tudi 1a chi yéu, d6 tudi trung binh 1a 33,2 tudi. Vé ngudn
gbc thu nhap, khoang 58% lao dong nam va 42% lao dong nit lam cong n
lwong, phan con lai dong vai tro 14 lao dong trong gia dinh hodc tu kinh doanh
(Viét Nam va Lién minh Chau Au, 2020).

4.1.3 Co héi va thach thivc déi v6i nganh ché bién gé Viét Nam

Ngay 10 thang 3 nim 2022 Thu tuéng chinh phu ra quyét dinh sb
327/2022/QP-TTg vé phé duyét Pé an phat trién nganh cong nghiép ché bién
g5 bén viing, hiéu qué giai doan 2021 — 2030, xac dinh muc ti€u dén nam
2030 dua nganh cong nghiép ché bién g thanh mot nganh kinh té quan trong;
xay dung, phat trién thuong hiéu san pham gd Viét Nam c6 uy tin trén thi
truong trong nudc va qudc té; phan ddu dé Viét Nam nam trong nhoém cac
nuéc hang dau thé gidi vé san xuat, ché bién, xuat khau gd va san pham g,
v6i nhiéu giai phap nhu hoan thién co ché, chinh sach hd tro vén, dat dai,
nghién ctru ng dung tién bo khoa hoc cong ngh¢ vao san xuét,... cho théy
nganh ché bién gd Viét Nam c6 thém thuan loi khi nhan duoc su tng ho cua
co quan Nha nudc.

Bén canh d6, ngay 14 thang 7 nam 2023 Thu tuéng chinh phu ra quyét
dinh s 843/QD-TTg vé viéc ban hanh chuong trinh hanh dong qubc gia hoan
thién chinh sach va phap luat nham thuc day thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém tai Viét Nam giai doan 2023 — 2027. Vi quan diém chi dao cta Chinh
phu trong viéc thuc day thuc hanh kinh doanh c¢6 trach nhiém cua doanh
nghi¢p, gop phﬁn thuc hién chuong trinh nghi sy 2030, vi sy phat trién bén
vitng véi 17 muc tiéu phat trién bén viing (SDGs) ctia Lién Hop quéc. Pit
muc tiéu thuc d'fly thuc hanh kinh doanh c6 trach nhi¢m tai Viét Nam trong
giai doan 2023 — 2027 nham phat huy cac mat tich cuc, va giam thiéu cac mit

ti€u cuc cua hoat dong phat trién kinh t€, kinh doanh d61 vé&i xa hoi, moi
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truong (tip trung cac linh vic dau tu, lao dong, moi truong, bao vé quyén va
loi ich hop phép ctia nguoi lao dong, ngudi tiéu dung va cic nhom d& bi tén
thuong). Vi nhiéu nhiém vu, giai phap dong bo, xuyén sudt trong toan hé
théng kinh té s& dugc cac co quan chtrc niang ctia Nha nude trién khai, diéu
nay cho thay viéc ap dung quan 1y ngudn nhan lyc bén viing trong nganh ché
bién gd 13 xu hudng doi mai tat yéu.

Tuy nhién, nganh ché bién gd Viét Nam ciing dang d6i mat v6i nhiéu
kho khan, thtr thach: ning suat lao dong thap, bang 50% cua Philippines, 40%
nang suét lao dong Trung Qudc va chi bang 20% ning suét lao dong cua Lién
Minh Chau Au (EU) (B4 Hai, 2021). Xu huéng phat trién bén viing, cam két
cit giam luong khi thai gay hiéu tng nha kinh xudng gan bing 0 nhét c6 thé
(net zero) (Cuc Lam nghiép, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, trich
theo G6 Viét, 2023). Cac nha may ché bién gd tap trung ¢ cac khu cong
nghiép dan dén kho khin trong md rong quy md san xuat, thiéu kha nang
canh tranh vai cac nganh nghé, linh vuc khac nhu vé lao dong, mo rong nha
xudng, quy md san xuat. Ngudn nhan luc duoc dao tao bai ban chuyén nganh
ché bién gd tir cac truong Pai hoc, Cao dang, Trung cap con thiéu vé ca sb
luong, chua dap tng dugc yéu cau san xuat. Loi thé vé nhan cong gia ré
khong con chiém wu thé nhu trude day (Bo Nong nghiép va Phat trién ndng
thon, 2021).

Thi truong cac nudc phat trién nhap khau chinh san pham nganh ché
bién gb Viét Nam cd yéu cau ngay cang cao dbi véi cac doanh nghiép vé tiéu
chuan bao vé moi truong, tac dong dén cong dong dan cu trong qua trinh san
xuat, dién hinh nhu:

Trong Hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam — Lién minh chau Au
(EVFTA), chuong 13 chi rd nghia vu c4c doanh nghiép phai cam két nd luc
cai thién hién trang, nang cao tiéu chuan néi dia c6 lién quan dén (1) Lao

dong; (2) Méi truong; va (3) Xa hoi nham thic day trach nhiém thuc thi tuan
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thu theo yéu cau cua phép luat dbi véi doanh nghiép (Hoang Lién Son &
Nguyén Tién Hai, 2022).

Hay trong Hiép dinh ddi tac ty nguyén gitta Viét Nam va Lién minh
chau Au (VPA), nguyén tic 5 — Tuan tha cac quy dinh vé ché bién gd, doi hoi
viéc tuan thu nghiém ngit cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
an toan, bao vé méi trudng va bang ching vé ngudn géc go (Hoang Québc
Chinh va cong su, 2020). Theo yéu cau caa nghi vién chau Au, cac doanh
nghiép nganh ché bién gb phai ching minh san pham caa doanh nghiép tuan
thu luat phap qudc gia san xuat, trong d6 co bao gdm quyén con ngudi va
quyén cta nguoi dan ban dia bi anh huong.

Nhat Ban yéu cau cac san pham gd caa Viét Nam khi xuat khau sang
qudc gia nay phai cd chiing chi bén viing; Canada c6 xu hudng dat ra ngay
cang nhiéu cac quy dinh vé méi truong trong viéc thiét ké san pham, san xuat
va thi truong; Dic yéu cau cac nha san xuat Viét Nam cung cap minh chiing
cac van dé vé nguon gbc san pham, tinh trang sir dung lao dong, tién luong,
xt ly chat thai, cac ching chi SA8000, FSC,...; My kiém soat chat ché nhiing
quy dinh lién quan Luat chéng lao dong cudng buc (T6 Xuan Phic va cong
su, 2023).

Viéc dap tng cac quy dinh cua cua Hi¢p dinh EVFTA ciing nhu cac
Cong udc qudc té hoic cac Hiép dinh khac co lién quan dén yéu cau bao veé
mdi trudng, trach nhiém x& hoi va lao dong 1a mot thir thach Ion dbi véi cac
doanh nghiép ché bién gb Viét Nam.

4.2 Phan tich thong ké md ta
4.2.1 Thong ké mé ta dic diém nhén khiu hoc

Vé gi6i tinh, lao dong nir chiém cha yéu véi 75,2%, mic du trong
nganh ché bién gd nam gidi chiém ty trong Ién nhung tap trung cha yéu &
khdi san xuat, hon nira, do tac gia gisi han khach thé nghién ciru 12 nhan vién

khbi van phong, vi vay ty Ié nit gidi chiém ty Ié 1on ciing ph hop thuc té.
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24.80%

Hinh 4.4 Kich thuwéc miu khao sat theo gigi tinh
Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cia tac gid
Trinh d6 hoc van chu yéu 1a dai hoc 338 nguoi, chiém 84,7%. Trinh do
sau dai hoc, cao dang va trung cap chiém ty I& lan luot 1a 4,8%, 7,2% va
3,3%.

Sau dai hoc Trung cap
4.80% 3.30%
Cao ding
7.20%

Pai hoc
84.70%

Hinh 4.5 Kich thwéc miu khao sat theo trinh dd hoc véan

Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cia tic gid
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S6 lugng dap vién & tinh Binh Duong 1a 177 chiém ty Ié Ion nhat
(44,4%) phu hop thuc té khi khu vie Bong Nam Bo duoc coi nhu thu pha
nganh gd cua Viét Nam. Xép thtr hai 1a dap vién lam viéc tai khu vuyc tinh
Binh Pinh 143 dap vién chiém 35,8%, va cudi cung Ia thanh phé Ha Noi 79

dap vién chiém 19,8%.

143

79

Thanh phd HaN6i  Tinh BinhPinh  Tinh Binh Duong

Hinh 4.6 Kich thuéc miu khio sat theo dia ban
Nguén: Theo khdo sdt va phén tich cia tic gia
Cac dap vién 1am viéc trong cac doanh nghiép c6 quy md I6n chiém da
sb véi 67,9%, diéu nay tao thuan lgi khi phan tich dir liéu boi & cac doanh
nghiép 16n, viéc quan tdm va thuc hién cac hoat dong quan Iy nguon nhan luc
bén vitng duoc chi trong hon cac doanh nghiép nho. Doanh nghiép cd quy
mo nho va vira ¢ ty 1é xap xi bang nhau véi 15,3% va 16,8%. Khong c6 dap

vién lam viéc trong doanh nghiép c6 quy mo siéu nho.
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61 67

50 ' '
0
Doanh nghi¢p nho  Doanh nghi¢p vira  Doanh nghiép I6n
Hinh 4.7 Kich thuwéc miu khio sat theo quy mé doanh nghiép
Nguén: Theo khdo sdt va phén tich cia tic gia
Pap vién c6 do tudi tré, chu yéu nhoé hon 25 tudi chiém 57,6%, tiép
theo 1a dap vién trong do tudi tir 25 tudi dén 30 tudi chiém 21,3%. Pap vién
trong do tudi tir 31 tudi dén 35 tudi va dap vién thudc khoang tir 36 tudi dén
40 tudi cing chiém ty 18 9%, dap vién tir 41 tudi dén 55 tudi chiém ty 18 2,8%.
Thap nhat 1a dap vién c6 do tudi trén 55 tuoi, chi c6 1 dap vién chiém ty 1&
0,3%.

Bang 4.6 Kich thuwéc mau khio sat theo d tudi

C i S6 lwong (PVT: Ty lé
Chi tieu Neuwoi) (BVT: %)

Nho hon 25 tudi 230 57,6
Tur 25 dén 30 tudi 85 21,3
Tu 31 dén 35 tudi 36 9,0
T 36 dén 40 tudi 36 9,0
Tur 41 dén 55 tudi 11 2,8
Trén 55 tudi 1 0,3

Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cia tic gid

Vé tham nién 1am viéc tai doanh nghiép: Pap vién c6 tham nién lam

viéc trong khoang tir 01 dén nho hon 03 nam 1a chu yéu (chiém 63,9%). Xép
sau 1a dap vién c6 tham nién 1am viéc tir 03 dén nho hon 05 nam, tir 05 dén
nho hon 10 nim, tir 10 nim trd 1én chiém ty 1¢ 1an luot 1a 18,8%, 14,8% va

2,5%. Khong c6 dap vién nhé hon 01 ndm tham nién lam viéc.
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Ttr 03 dén
nho hon 05
) nam
Tw 01 dén 18 80%
nho hon 03
nam
63.90% Tir 05 dén

nho hon 10

nam
14.80%

Tir 10 nam tro lén
2.50%

Hinh 4.8 Kich thuwéc miu khao sat theo tham nién lam viéc
Nguon: Theo khdo sat va phén tich cia tic gid
Trén dia ban ba tinh déu dam bao cac co ciu doanh nghiép nho, vira va
I6n. Biéu nay cho phép dit liéu mic du dugc lva chon phi x4c suat, nhung co
thé dap ung d6 tin cdy dé suy luan ra tong thé (bang 4.7).
Bang 4.7 Phan bo doanh nghiép theo tinh, thanh phé

Tinh, thanh phé

Thanh phé Tinh Tinh
Ha Ngi Binh Dinh Binh Duong
. Doanh nghiép nho 19 32 10
Quy mo -
.. Doanh nghi¢p vura 40 11 16
doanh nghigp N
Doanh nghiép 16n 20 100 151
Téng céng 79 143 177

Nguon: Theo khdo sdt va phan tich cia tac gia
4.2.2 Thong ké mé td bién tiém dn trong mé hinh nghién ciru
Qudn 1y nguon nhdn lec tudn thi phdp ludt
Khai niém Quan 1y ngudn nhan luc tuan tha phap luat duge do luong
bang 6 bién quan sat, sau khi phan tich dit liéu, bang 4.8 minh hoa két qua
thong ké.
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Bang 4.8 Quan ly ngudn nhan luc tuan tha phap luat

. Gia tri | Gia tri P
Ma Noi d hé 16n Trung léch
01 aun nno €C
héa o aung , | binh |5
nhat nhat chuan
Cong ty cua t6i dam bao co hoi binh dang
LC1 , . . 1 5 3,83 0,785
trong quan ly nguon nhan luc
Nhén vién trong cong ty cua t6i duoc tra
trén mac lwong ti thiéu nha nudc quy
LC2 | .. . . o A 1 5 3,83 0,743
dinh va dua trén mac do hoan thanh cong
viéc cua ho
Gio lam viéc trong cong ty cua t6i khong
LC3 | vuot qua gidi han ma luat lao dong cho 1 5 3,95 0,678
phép
Cong ty cua t6i co xem xét dén viéc tuan
thi tiéu chuan lao dong trong cac dbi tac
LC4 | . . - o 1 5 3,94 0,800
kinh doanh (Vi du, nha cung cap va nha
thau) khi hop tac
Cong ty cua toi khong st d lao don
Lcs | -O9 Y cu g su tung fao dong |y 4 387 | 0,468
tré em hoac lao dong cudng buc
Cong ty cua toi c6 cac quy dinh rd rang va
LC6 | chi tiét vé an toan va suc khoe nghé 1 5 3,77 | 0,743

nghiép

Nguon: Theo khdo sdt va phan tich cia tac gid

Két qua thong ké cho thay, cac bién quan sat do luong Quan 1y ngudn

nhan lyc tuan thu phap luat duoc danh gia tir muc do 1 dén 5, ngoai trur bién

quan sat LC5 — “Cong ty cua toi khéng st dung lao dong tré em hoac lao

dong cudng buc” dugc danh giad tir mic d6 1 dén 4. Trong do6, gia tri trung

binh bién quan sat LC3 — “Gid lam viéc trong cong ty cta toi khong vuot qué

gidi han ma luat lao dong cho phép” dat gia tri cao nhat 1a 3,95 va gia tri trung

binh bién LC6 — “Cong ty cua toi co cac quy dinh rd rang va chi tiét vé an

toan va suc khoe nghé nghiép” dat gia tri thap nhét 1a 3,77. Cac bién quan st

tir LC1 dén LC6 déu c6 gia tri trung binh xap xi bang 4, do vay ta c6 thé thay

cac dap vién c6 xu hudng dong y vdi cac quan diém thude khia canh quén 1y

ngudn nhan lyc tudn thu phap luat. Piéu nay cho thdy muc do tuan tha quy

dinh phép ludt ctia cac cong ty dugce ngudi lao dong danh gia tot.
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Qudn 1y nguon nhdn lec dinh hwdng nhén vién

Khai niém Quan ly nguén nhan lyc dinh huéng nhan vién dugc do

ludng bang 4 bién quan sat, bang 4.9 minh hoa két qua thong ké.

Bang 4.9 Quan Iy ngudn nhan lwe dinh hwéng nhan vién

. Gia tri | Gia tri Pj
Ma Néi d hé 16 Trung 1ach
01 aun nno on €C
héa o aung ) Y| binh |5
nhat nhat chuan
Cong ty cua t6i cung cap day di co hoi
o1 | o9 Y cua Tol CUng cdp ddy dueo hol |y 5 | 401 | 0976
dao tao va phat trién cho nhan vién
Nhan vién duoc quyén tham gia vao viéc
EO2 | ra quyét dinh va quan Iy chét luong trong 1 5 399 | 0,878
doanh nghi¢p
Cong doan c6 thé dai dién va bao vé
EO3 | quyén ciia ngudi lao dong trong mdi quan 1 5 397 | 0,803
h¢ lao dong
Cong ty cua tbi &p dung gio lam viéc linh
hoat va cac chuong trinh viéc lam dé dat
EO4 o, o e e 1 5 4,04 | 0,859
duoc sy can bang gitta cong viéc va cudc
séng nhan vién

Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cia tic gid

Céc bién quan sat cua khai niém Quan 1y ngudén nhan lyc dinh hudng

nhan vién déu duoc danh gia tr mic 1 dén muc 5. Bién quan sat EO4 —
“Cong ty cua tbi p dung gio lam viéc linh hoat va cac chuong trinh viéc lam
dé dat duoc sy can bang gitra cong viéc va cudc sdng nhan vién” co gia tri
trung binh cao nhét twong tmg v6i 4,04, gia tri trung binh thap nhat thudc vé
bién EO3 — “Cong doan co thé dai dién va bao vé quyén caa ngudi lao dong
trong mdi quan hé lao dong” véi gia tri 1a 3,97. Cac bién quan sat tir EO1 dén
EO4 déu c6 gia tri trung binh x4p xi bang 4, do d6 ta thdy cac dap vién co xu
huéng doéng y véi cac thanh phan cia quan 1y ngudn nhan lyc dinh hudéng
nhan vién. Piéu nay cho thiy cac doanh nghiép déu co chinh sach quan 1y

ngudn nhan lyc hudng td1 nhan vién, coi ngudén nhan lyc 1a yéu t6 quan trong.
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Quan ly nguén nhan lyc tao thuan loi trach nhiém xd hoi doanh nghiép

Khai niém Quan ly nguén nhan luc tao thuadn lgi trdch nhiém xa hoi

doanh nghiép duoc do luong bang 3 bién quan sét, bang 4.10 trinh bay két

qua thong ké.

Bang 4.10 Quan Iy ngudn nhan luc tao thuan lei trach nhiém xa hi

doanh nghiép

. Gia tri | Gia tri bo
Ma . i Trung .
i Noi dung nho l6n . Iéch
hoa . . binh 2
nhat nhat chuan
Cong ty t6i uu tién tuyén dung nhiing tng
GF1 | vién c6 hoan canh khé khan va la ngudoi 1 5 3,69 0,708
dia phuong
Cong ty tuyén duong nhitng nhan vién
dong gop cho tir thién, cong dong va cac
GFp | 018 80P cho tr TIEN, tong €ong 1 5 347 | 0722
hoat dong trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép
Cong ty c6 giao nhiém vu theo ddi, thuc
hién cac sang kién trach nhiém xa hoi cua
GF3 R . 1 5 3,38 0,717
doanh nghiép noi chung cho nhan sy phu
trach cu thé

Nguén: Theo khdo sdt va phén tich cia tdc gid

Két qua thdng ké cho thay, cac bién quan sat do luong Quan 1y ngudn

nhan luc tao thuan loi trach nhi€ém xa hdi doanh nghié€p dugc danh gia tir muc
d6 1 dén 5. Gia tri trung binh bién quan sat GF3 — “Céng ty c6 giao nhiém vy
theo ddi, thuc hién cac sang kién trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép noi
chung cho nhan sy phu trach cu thé” dat gia tri thap nhat 1a 3,38 va gia tri
trung binh bién GF1 — “Céng ty t6i uu tién tuyén dung nhitng tng vién co
hoan canh khé khin va 1a ngudi dia phuong” dat gia tri cao nhat 1a 3,69. Bién
quan sat GF2 va GF3 co gia tri trung binh xap xi 3, do vy ta thay cic tng
vién ¢6 xu hudng trung 1ap vdi nhan dinh “Cong ty tuyén duong nhiing nhan
vién dong gop cho tir thién, cong dong va cac hoat dong trach nhiém xa hoi
cua doanh nghi¢p” va “Cong ty c6 giao nhi¢m vu theo doi, thuc hi¢n cac sang

kién trach nhiém x4 hoi cta doanh nghi¢p no61 chung cho nhan sy phu trach cu




104

thé”. Gia tri trung binh cua bién quan sat GF1 xap xi bang 4, diéu d6 chimg t6
cac dap vién c6 xu hudng dong ¥ rang “Cong ty toi wu tién tuyén dung nhiing
g Vvién c6 hoan canh kho khan va 1a nguoi dia phuong”. Piéu nay cho thay
theo danh gia ctia ngudi lao dong cac doanh nghiép c6 tao diéu kién hd trg
trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép thong qua hoat dong quan 1y ngudn nhan
luc, tuy nhién chua dong déu.

Tuyén dung xanh

Khai niém Tuyén dung xanh dugc do luong bang 3 bién quan sat, két
qua thng ké mo ta dugc trinh bay tai bang 4.11

Bang 4.11 Tuyén dung xanh

hoa

Noi dung

Gia tri
nho
nhéat

Gia tri Y

1o6m
nhat

Trung
binh

léch
chuan

GH1

Nhirng tng vién ma cdng ty cua ching toi
hudng toi thu hat 1a nhitng nguoi ¢ s
dung tiéu chi xanh dé lya chon céc to chirc
khi tim viéc (tac nhirng tng vién thich lam
viéc cho cong ty co trach nhiém vai moi
truong)

3,71

0,829

GH2

Cong ty cua ching tdi tuyén dung nhiing
nhan vién c¢6 nhan thic vé moi truong
xanh (str dung céc cAu hoi lién quan dén
kién thuc, gia tri va niém tin vé moi
truong dé phong vén, danh gia tng vién)

3,75

0,856

GH3

Cong ty cua chung t6i st dung thuong
hiéu nha tuyén dung xanh dé thu hat nhan
vién xanh (st dung yéu tb trach nhiém moi
truong, than thién mai truong,... dé thu hit
rng vién trong tuyén dung)

3,90

0,725

Nguon: Theo khdo sdt va phdn tich cia tic gid

Céc bién quan sat do luong Tuyén dung xanh dugc danh gia tir mic do

1 dén 5. Gia tri trung binh bién quan sat GH1 — “Nhitng Gng vién ma cong ty
cua ching toi hudéng toi thu hit 14 nhimg ngudi c6 str dung tiéu chi xanh dé

lya chon céc té chac khi tim viéc (tic nhiing Gng vién thich 1am viéc cho
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cong ty co trach nhiém véi moi truong)” dat gia tri thap nhat 1 3,71 va gid tri
trung binh bién GH3 — “Coéng ty cua ching tdi st dung thuwong hiéu nha tuyén
dung xanh dé thu hit nhan vién xanh (st dung yéu t6 trach nhiém méi truong,
than thién mai truong,... dé thu hat ang vién trong tuyén dung)” dat gia tri cao
nhit 13 3,90. Cac bién quan sat tir GH1 dén GH3 déu c6 gia trj trung binh xap
xi bang 4, do vy xu huéng ctia cac dap vién 1a déng ¥ voi cac thanh phan cua
tuyén dung xanh. Piéu ndy cho thay theo danh gia ciia ngudi lao dong cac
doanh nghiép ¢ su quan tdm dén méi truong, xanh hoa hoat dong tuyén dung
nhan luec.

Dao tao va sy tham gia xanh

Khai niém Pao tao va su tham gia xanh dugc do luong béng 4 bién
quan sat, két qua thong ké mé ta duoc trinh bay tai bang 4.12.

Bang 4.12 Pao tao va sw tham gia xanh

i Gia tri | Gia tri Py
Ma Néi d hé 16 Trung léch
&
hoéa o1 CUnS o B binh «
nhat nhat chuan
Cong ty cung cap cac khoa dao tao moi
GT1 . 1 5 3,69 0,896
trrong cho nhén vién
M6 ta cong viéc bao gom trach nhiém moi
GT2 . 1 5 3,62 0,827
truong
Cong ty cung cap cac khoa dao tao moi
GT3 . . , 1 5 3,68 0,891
truong cho ngudi quan ly
Cong ty thu hat sy tham gia caa nhan vién
GT4 | > T 1 5 3,72 | 0,783
Vao cac van dé moi truong

Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cia tic gid

Ttr bang thdng ké cho thiy, cac bién quan sat do ludng Dao tao va su

tham gia xanh dugc danh gia tir mtrc d6 1 dén 5. Bién quan sat GT2— “M0 ta
cong viéc bao gom trach nhiém moéi trudng” cé gia tri trung binh thap nhat 1a
3,62 va gia tri trung binh bién GT4 — “Céng ty thu hit sy tham gia cta nhan
Vién vao cac van dé méi truong” dat gia tri cao nhat 1a 3,72. Cac bién quan sat
tir GT1 dén GT4 déu co gia tri trung binh xap xi bang 4, do d6 ta co thé thay

cac dap vién déu c6 xu hudng dong y véi cac thanh phan thudc vé dao tao va
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su tham gia xanh. Diéu nay cho thiy theo danh gia cua nguoi lao dong céac
doanh nghiép c6 cac chuong trinh ddo tao nang cao nhan thirc nhan vién vé
moi truong, thu hat sy tham gia ctia nhan vién dé giai quyét cac van dé moi
truong.

Qudn 1y hiéu sudt va thit lao xanh

Khai niém Quaén 1y hiéu suét va thu lao xanh dugc do luong théng qua
5 bién quan sat, két qua thong ké mé ta duoc trinh bay tai bang 4.13.

Bang 4.13 Quan Iy hiéu suét va thu lao xanh

. Giatri | Gia tri bo
Ma .. ) i Trung R
i Noi dung nho lon . Iéch
hoa B B binh R
nhat nhat chuan

Cong ty giao muc tiéu mdi truong doi
GMC1 | . L, 1 5 4,05 0,778
véi nguoi quan ly

Cong ty danh gia mic d6 hoan thanh
GMC2 | cong viéc cua ngudi quan ly bao gém 1 5 3,85 0,805
hiéu qua hoat dong méi truong

Cong ty danh gia mic d6 hoan thanh
GMC3 | cong viéc cua nhan vién bao gom hiéu 1 5 3,84 0,776
qua méi truong

Muc lwong thay doi dua trén két qua
GMC4 A T 1 5 4,04 0,806
hoat dong moi truong

Cong ty c6 chuong trinh khuyén khich
GMC5 e . N 1 5 4,03 0,826
phi tai chinh cho hoat dong moi truong

Nguon: Theo khdo sdt va phan tich cia tac gia

Tir bang théng ké cho thay, cac bién quan sat do ludng Quan 1y hiéu

sudt va thu lao xanh duoc dénh gia tir mirc d6 1 d&én 5. Bién quan sat GMC3 —
“ Cong ty danh gia mtc d6 hoan thanh cong viéc cia nhan vién bao gom hiéu
qua mdi truong” dat gia tri trung binh thap nhat 1a 3,84 va gia tri trung binh
bién GMC1 — “Cong ty giao muc tiéu moi truong ddi voi ngudi quan 1y dat
gia tri cao nhat 1 4,05. Tat ca cac bién quan sat thudc thanh phan ciia quan 1y
hiéu suét va thu lao xanh déu dugc dap vién danh gid ¢ mirc do dong ¥ do co
gia tri trung binh x4p xi bang 4. Tl d6 ta c6 thé thiy theo danh gia cua nguoi

lao dong, cac doanh nghiép co 10ng ghép cac tiéu chi moi truong trong quan
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Iy hiéu suat nham ting cudng thém trach nhiém cta ngudi lao dong, dong thoi
c6 nhitng d3i ngd bang luong, khuyén khich phi tai chinh khi nguoi lao dong
thue hién tt cac chi tiéu vé méi trudng trong qua trinh thue hién cong viée.
Cam nhén sw hé tro 6 chire
Khai niém Cam nhén sy hd tro to chire duge do ludng théng qua 5 bién
quan sat, két qua thong ké mé ta duoc trinh bay tai bang 4.14.

Bang 4.14 Cam nhan su hd tro té chirc

) Giatri | Gia tri P
Ma Noi d 1 16 Trung léch
1 n n on
héa o1 CHng N | binh |
nhat nhat chuan
POS1 | Cong ty quan tam dén y kién cua toi 1 5 3,79 | 0,853
Cong ty thuc su quan tim dén hanh phic
POS2 | . .. 1 5 3,77 0,838
cua toi
Cong ty rat coi trong cac muc tiéu va gia
POS3 | . 7 7. 1 5 3,85 0,853
tri cua toi
Khi c6 sai s6t, néu ca nhan trung thuc
POS4 <. ) ) 1 5 3,86 0,822
nhan 16i sé dugc cong ty thong cam
Cong ty lubn san sang tro gidp khi tdi g3
pOss5 | o0 Y Hon san sang tre gitp o B 5 385 | 0814
van dé

Nguén: Theo khdo sdt va phan tich cia tic gia

Tir bang thong ké cho thdy, cac bién quan sat do luong Cam nhan sy hd
trg to chtrc duoc danh gia tir mic d6 1 dén 5. Gia tri trung binh bién quan sat
POS2 — “Céng ty thuc sy quan tim dén hanh phic cua t6i” dat gia trj thap
nhat 13 3,77 va gia trj trung binh bién POS4 — “Khi c6 sai sot, néu c& nhan
trung thuc nhan 18i s& duoc cong ty théng cam” dat gia tri cao nhat 1a 3,86.
Tat ca cac bién quan sat ctia khai niém c6 gid trj trung binh xap xi bang nhau
va gan bang 4, do vay ta co thé thay cac dap vién dong ¥ véi sy hd tro cia to
chtre. Nhin chung, ta c6 thé thdy nguoi lao dong cam nhan duoc su hd tro tir

to chirc & mirc twong doi cao.
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Chia sé tri thuc
Khai niém Chia sé tri thirc duoc do ludng bang 3 bién quan sat, két qua
théng ké mo ta duogc trinh bay tai bang 4.15.
Bang 4.15 Chia sé tri thac

VA ) Gia fri Giz’i tri Trung ?6
hoa Noi dung mho o don g | ek
nhat nhat chuan

Toi san sang chia sé tri thic ciia minh véi

KS1 | cac dong nghiép trong phong/ ban/ don vi 1 5 3,40 0,683
cua toi
TO6i tu nguyén chia sé tri thicc caa minh

KS2 | véi dong nghiép ngoai phong/ ban/ don vi 1 5 3,70 | 0,866
cua toi
T6i san sang chia sé k§ niang caa minh véi

KS3 | cac ddng nghiép trong phong/ ban/ don vi 1 5 3,68 0,772
khi ho hoi tdi vé diéu d6

Nguén: Theo khdo sdt va phén tich cia tic gia

Tir bang thong ké cho thiy, cac bién quan sat do luong Chia sé tri thic
dugc danh gia tir mtc d6 1 dén 5. Bién quan sat KS1 — “T6i san sang chia sé
tri thirc cia minh véi cac dong nghiép trong phong/ ban/ don vi caa t6i” dat
gia trj trung binh thap nhét 1a 3,40 va gia trj trung binh bién KS2 — “Tdi tu
nguyén chia sé tri thac cua minh véi ddng nghiép ngoai phong/ ban/ don vi
cua toi” dat gia tri cao nhat 1a 3,70. Tir d6 ta co thé thay su cdi md, sin sang
chia sé tri thirc cia nguoi lao dong ddi v6i déng nghiép 1am viée tai doanh
nghiép nganh ché bién gb.

Két qua thuc hién cong viéc cua nhdn vién

Khai niém Két qua thyc hién cong vi¢c cia nhan vién dugc do luong
thong qua 6 bién quan sat, két qua thong ké mo ta duoc trinh bay tai bang
4.16.
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Bang 4.16 Két qua thwc hién cong viéc ciia nhan vién

. Gia tri | Gia tri 5 1)
Ma Néi d hé 16 Trung léch
o1 aun nno on (WY
héa o uns ) " | binh | )
nhat nhat chuan

Toi thuc hién cong viéc véi tiéu chuan
JP1 . 1 5 4,09 0,749
chat luong cao

Két qua thuc hién cong viéc cua toi lam
JP2 1 5 4,03 0,811

hai 10ng ngudi quan Iy tryc tiép

T6i hoan thanh nhiém vu céng viéc mot
JP3 | | ) . 1 5 4,02 0,784
cach kip thoi

Toi hoan thanh trach nhiém cbng viéc cua
JP4 minh 1 5 3,98 0,780

T6i thuc hién tt nhiém vu dugc ghi trong
ps | T 1 5 404 | 0741
ban mo ta cong viéc

T6i hoan thanh tét hon so voi dong nghiép
JP6 | . L . 1 5 4,09 0,791
cung thuc hién cong viéc

Nguén: Theo khdo sdt va phén tich cia tdc gid
Tt bang théng ké cho thiy, cac bién quan sat do luong Két qua thuc
hién cong viéc ciia nhan vién dugc danh gia tor mure do 1 dén 5. Bién quan sat
JP4 — “T6i hoan thanh trdch nhiém cdng viéc cua minh” co6 gia tri trung binh
thap nhat 1a 3,98 va gia tri trung binh bién JP1 — “T8i thuc hién céng viéc voi
tiéu chuan chat lugng cao” va JP6 — “T6i hoan thanh tét hon so voi dong
nghiép clng thuc hién cong viéc” dong thoi dat gia tri cao nhét 1a 4,09. Tat ca
cac bién quan sat tir JP1 dén JP6 déu nhan gia tri trung binh xap xi 4, tir d6 ta
thay cac dap vién co xu huéng dong ¥ véi cac nhan dinh muc do hoan thanh
cong viéc. Piéu nay cho thiy ngudi lao dong c6 danh gia tich cuc vé két qua
thuc hién cong viéc cia cd nhan.
4.3 Danh gia mo hinh do lwong
Vi md hinh nghién ctu c6 bién tiém an Quan ly ngudn nhan lyc bén
viing do luwong theo mé hinh bac cao, do vay qua trinh do luong ap dung
phuong phap nhung bién tiém an bac cao vao hai giai doan duoc tién hanh

nhu sau.
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Giai dogn 1: Xu Iy bién bdc cao qudn Iy ngusn nhan lec bén vieng

DPadnh gid mire do tin cdy nhdt quan ngi bo

Muc d6 tin cay nhat quan noi bo duoc danh gia thong qua hé so tai

ngoai (outer loadings) va hé sé6 CR (Composite reliability). Tt dir liéu bang

4.17 ta thay sau hai 1an chay (loai bo céc chi bao khéng phu hop) thi gia tri hé

s6 tai ngoai (outer loadings) cua céc thang do déu dat gia tri 16n hon 0,708

(gia tri nho nhat 14 0,737, gié tri 1on nhat 14 0,914), diéu nay chang to cac bién

quan sat dat dugc muc do tin cay (Nunnally & Bernstein, 1994). Nhu vay, cac

bién quan sat nay da dai dién cho céc bién tiém an.

Bang 4.17 Hé sé tai ngoai (outer loadings)

EO GF

GH

GMC GT

LC

EO1

0,842

EO2

0,794

EO3

0,778

GF1

0,848

GF2

0,787

GF3

0,802

GH1

0,871

GH2

0,914

GH3

0,812

GMC1

0,869

GMC2

0,737

GMC5

0,852

GT1

0,884

GT3

0,898

GT4

0,813

LC1

0,796

LC2

0,831

LC5

0,857

LC6

0,741

Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cia tic gid

Bén canh do6, tir bang 4.18 cho thay gia tri CR (Composite reliability) dat

gia tri trong ngudng tir 0,7 dén 0,9, chiing to cac bién tiém 4n thanh phan cua

Quan ly ngudn nhan lyc bén vimg dat gia tri tin cay nhat quan noi bo (Hair va



111

cong sy, 2019). Pong nghia, mirc d6 twong quan giita c4c chi bdo cua tirng bién
tiém an quan Iy ngudn nhan luc tuan tha phap luat, quan Iy ngudn nhan luc
dinh hudng nhan vién, quan ly nguén nhan luc tao thuan loi trach nhiém xa hoi
doanh nghiép, tuyén dung xanh, dao tao va su tham gia xanh, quan ly hiéu suét
va thi lao xanh phtl hop dé do luong cho ting khéi niém cua no.

Bang 4.18 Hé sé6 mirc dd tin cay nhat quan ndi bd va sw hdi tu

Mikc dé tin cAy nhat quan Mikc d6 chinh xéc vé
noi b§ (CR) su héi tu (AVE)
EO 0,846 0,648
GF 0,854 0,661
GH 0,9 0,751
GMC 0,861 0,675
GT 0,9 0,75
LC 0,882 0,652

Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cia tic gid

DBadnh gid mire do chinh Xac vé sy héi tu

Bang 4.18 cho thay, cé4c gia tri AVE (Average variance extracted) déu
dat gia tri 16n hon 0,5 nén dam bao tiéu chuan kiém dinh. Do d6 mé hinh do
luong dat dugc mtc ¢ chinh xac vé su hoi tu (Hair Jr va cong su, 2021). Nhu
vay, mdi bién tiém an quan ly nguon nhan lyc tuan thu phap luat, quan ly
ngudn nhan lyc dinh huéng nhan vién, quan 1y ngudn nhan luc tao thuan loi
trach nhiém x& hoi doanh nghiép, tuyén dung xanh, dao tao va sy tham gia
xanh, quan ly hiéu suat va thu lao xanh d3 giai thich duoc phan Ion sy bién
dong cua cac chi bao lién quan téi nd va do d6 mo hinh co tinh hop ly cao.

Pdnh gid mire dg chinh xac vé sy phan biét

Pé danh gia muc do chinh xac vé su phan biét, kiém dinh lién quan dén
hé s6 tai chéo (Cross loading), chi s Fornell — Larcker, va chi s6 HTMT
(Heterotrait — Monotrait Ratio) dugc sir dung.

Tir bang 4.19 ta thay céc chi s6 tai chéo ¢am bao tiéu chuan khi c6 hiéu

sb giira hé s6 tai ngoai va hé sé tai chéo cua ting chi bao 16n hon hoic bang
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0,3 (Hair va cong su, 2019). Diéu ndy ham y rang, cac bién quan sat Ia thich
hop dé do luong cho bién me hon 1a do ludng cho cac bién tiém an con lai.

Bang 4.19 Ma tran hé sé tai chéo

EO GF GH GMC GT LC
EO1 0,842 0,424 0,405 0,416 0,44 0,379
EO2 0,794 0,38 0,46 0,405 0,466 0,323
EO3 0,778 0,332 0,288 0,351 0,438 0,33
GF1 0,41 0,848 0,29 0,389 0,269 0,426
GF2 0,334 0,787 0,293 0,334 0,254 0,318
GF3 0,402 0,802 0,386 0,35 0,445 0,313
GH1 0,383 0,283 0,871 0,478 0,533 0,183
GH2 0,411 0,336 0,914 0,481 0,562 0,174
GH3 0,455 0,417 0,812 0,482 0,454 0,29
GMC1 0,455 0,364 0,504 0,869 0,519 0,238
GMC2 0,295 0,335 0,315 0,737 0,255 0,332
GMC5 0,431 0,387 0,522 0,852 0,472 0,286
GT1 0,455 0,334 0,505 0,458 0,884 0,076
GT3 0,559 0,414 0,583 0,481 0,898 0,151
GT4 0,419 0,287 0,451 0,407 0,813 0,187
LC1 0,228 0,355 0,116 0,145 -0,018 0,796
LC2 0,314 0,269 0,095 0,236 0,02 0,831
LC5 0,48 0,426 0,397 0,418 0,363 0,857
LC6 0,246 0,307 0,015 0,173 -0,081 0,741

Nguén: Theo khdo sdt va phén tich cia tic gia

Bang 4.20 tiét 16 rang c4c tiéu chuan kiém dinh chi s6 Fornell va
Larcker déu dat yéu cau khi c6 cin bac hai cua AVE ctia mdi cau trdc phan
anh 16n hon mdi tuong quan cao nhét cua nd voi cau tric khac (Fornell &
Larcker, 1981). Vi vdy, c4c bién quan sat I thich hop dé do ludng cho bién

me hon 1a do luong cho céc bién tiém an con lai.
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Bang 4.20 Gia tri phan biét tiéu chuan Fornell — Larcker

EO GF GH GMC GT LC
EO 0,805
GF 0,473 0,813
GH 0,482 0,4 0,867
GMC 0,487 0,441 0,555 0,821
GT 0,556 0,402 0,596 0,52 0,866
LC 0,428 0,434 0,25 0,34 0,159 0,807

Nguén: Theo khdo sdt va phan tich cia tic gia

Bang 4.21 thé hién cac gia tri dé kiém dinh gia tri phan biét theo
HTMT (Heterotrait — Monotrait), cac gia tri HTMT déu nho hon 0,85, do vay

cac tap chi bao déu dat mirc 46 chinh xac vé su phan biét. Tuwong tu nhu két

luan caa kiém dinh thdng qua hé sé tai chéo (Cross loading), chi s6 Fornell —

Larcker, cac bién quan sét 1a thich hop dé do luong cho bién me hon 1a do

ludng cho céc bién tiém an con lai.
Bang 4.21 Gia tri phan bi¢t HTMT

EO GF GH GMC GT
GF 0,636
GH 0,612 0,503
GMC 0,643 0,586 0,685
GT 0,71 0,5 0,712 0,635
LC 0,498 0,528 0,263 0,387 0,209

Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cia tac gid

Cac gia tri HTMT can duoc thuc hién kiém dinh thdng qua tién trinh

Bootstrap dé danh gia HTMT c6 16n hon hodc bang 1 khéng. Tir bang 4.22 ta

thdy cac chi s6 HTMT trong doan 2,5% dén 97,5% déu nho hon 1, do vay md

hinh do ludng dat mirc @6 chinh x&c vé su phan biét (Henseler va cong su,

2015).
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Bang 4.22 Gia tri kiém dinh chi s6 HTMT

.z Trong s6
Trong so6 goc R 2,50% 97,50%
trung binh

GF<->EO 0,636 0,633 0,51 0,743
GH<->EO 0,612 0,611 0,488 0,723
GH <-> GF 0,503 0,5 0,37 0,617
GMC <->EO 0,643 0,64 0,507 0,757
GMC <->GF 0,586 0,583 0,447 0,7

GMC <->GH 0,685 0,683 0,577 0,779
GT<->EO 0,71 0,708 0,61 0,798
GT <->GF 0,5 0,496 0,365 0,617
GT <->GH 0,712 0,71 0,616 0,793
GT <->GMC 0,635 0,633 0,521 0,732
LC <->EO 0,498 0,495 0,338 0,627
LC <->GF 0,528 0,526 0,417 0,628
LC<->GH 0,263 0,273 0,194 0,379
LC <->GMC 0,387 0,386 0,246 0,524
LC <->GT 0,209 0,228 0,179 0,293

Nguén: Theo khdo sdt va phén tich cia tdc gid
Két qua xir ly bién bac cao Quan ly ngudn nhan luc bén viing duoc
minh hoa nhu hinh 4.9.
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Hinh 4.9 Két qua xir ly bién bac cao quan ly nguén nhan luc bén viing
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Giai doan 2: Banh gia mé hinh do luong theo khung nghién cuu.
Sau khi xir Iy bién bac cao, md hinh nghién ctru duoc thé hién lai nhu
hinh 4.10.

| post | | pos2 | | poss | | Poss4 | POS5

. JP1

JP2

L

E

JP3
F

o

JP4

GH
JP
SHRM JP5
JPB

Hinh 4.10 M6 hinh nghién ciu
Bang 4.23 thé hién céc gié tri VIF (Variance inflation factor) cua bién
tiém an quan ly nguon nhan luc bén viing (SHRM). Vi gia tri cac hé sé VIF
déu nho hon 5 (trong doan tir 1,414 dén 1,979), nén khdng xuat hién hién
tugng da cong tuyén (Hair va cong sy, 2011).
Bang 4.23 Gia tri VIF (Variance Inflation Factor)

EO GF GH GMC GT LC
VIF 1,869 1,541 1,83 1,746 1,979 1,414

Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cia tic gid

Bang 4.24 cho thay tat ca cac thanh phan cau tao cua bién nghién ctu
Quan ly ngudn nhan luc bén viing cd gia tri P-value <0,05, déu c6 ¥ nghia

thong ké.
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Bang 4.24 Gia trj kiém dinh P values

H¢ s0 tac . o Gia tri
dong Sai s0 Giatrit P

EO -> SHRM 0,274 0,062 4,392 0,000
GF -> SHRM 0,156 0,058 2,671 0,008
GH -> SHRM 0,256 0,076 3,363 0,001
GMC -> SHRM -0,143 0,069 2,076 0,038
GT -> SHRM 0,498 0,075 6,661 0,000
LC -> SHRM 0,278 0,072 3,886 0,000

Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cia tic gid

Bang 4.25 cho thdy cac hau hét gia tri hé sé tai ngoai (outer loadings)

déu co gia tri 1on hon 0,708, chi c6 hé s6 tai ngoai POS1 1a 0,642 nho hon

tiéu chuan. Tuy nhién khi xem xét thém chi s6 danh gia muac do tin cay tong

hop cua toan bo chi béo (gia tri AVE) thi van dam bao yéu cau (mirc do chinh

X4c vé su hoi tu AVE > 0,5), diéu ndy chiing to cac bién quan sat dat mic do
tin cay (Hair Jr va cong su, 2021).

Bang 4.25 Hé sé tai ngoai (outer loadings)

JP KS POS
JP1 0,734
JP2 0,714
JP3 0,729
JP4 0,726
JP5 0,714
JP6 0,776
KS1 0,874
KS2 0,802
KS3 0,839
POS1 0,642
POS3 0,766
POS5 0,746

Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cua tic gid
Bang 4.26 cho thiy chi s6 muc d tin cay nhat quan noi bd (Composite
reliability — CR) nam trong ngudng tir 0,7 dén 0,9, mic do chinh xac vé su

hoi tu (Average variance extracted — AVE) I6n hon 0,5 ¢am bao tiéu chuan
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kiém dinh do Hair va cong su (2019) d& xuat. Nhu vay, mo hinh do ludong dat
dugc tinh nhat quan noi bo, dat duoc mirc do chinh xéac vé sy hoi tu.

Bang 4.26 Hé sé6 mire dd tin cay nhat quan ndi bd va sw hdi tu

Mirc dd tin ciy nhat quan ndi Mikrc d9 chinh xéc vé su hdi tu
bé (CR) (AVE)
JP 0,874 0,536
KS 0,877 0,704
POS 0,763 0,519

Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cia tic gid

Bang 4.27 cho thdy cac hé so tai chéo dam bao tiéu chuan khi cé hiéu

sb giira hé s6 tai ngoai va hé sé tai chéo cua ting chi bao I6n hon hoic bang
0,3 (Hair va cong su, 2019).

Bang 4.27 Ma tran hé sé tai chéo

JP KS POS
JP1 0,734 0,365 0,356
JP2 0,714 0,386 0,376
JP3 0,729 0,381 0,334
JP4 0,726 0,397 0,293
JP5 0,714 0,364 0,315
JP6 0,776 0,473 0,359
KS1 0,487 0,874 0,268
KS2 0,46 0,802 0,376
KS3 0,41 0,839 0,153
POS1 0,274 0,175 0,642
POS3 0,334 0,253 0,766
POS5 0,383 0,248 0,746

Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cia tic gid
C4c tiéu chuan kiém dinh chi s6 Fornell va Larcker tai bang 4.28 déu
dat yéu cau khi c6 cin bac hai cua AVE ctia méi cau truc phan &nh 16n hon

mai tuong quan cao nhat cua nd véi cau tric khéac (Fornell & Larcker, 1981).
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Bang 4.28 Gia tri phan biét tiéu chuan Fornell — Larker

JP KS POS
JP 0,732
KS 0,541 0,839
POS 0,463 0,317 0,72

Nguon: Theo khdo sdt va phan tich cia tac gid
Bang 4.29 thé hién cac gia tri dé kiém dinh gi4 tri phan biét theo
HTMT (Heterotrait — Monotrait), cac gi& tri HTMT déu nhé hon 0,85, do vay
cac tap chi bao déu dat mac d6 chinh xac vé sy phan biét (Henseler va cong
s, 2015).
Bang 4.29 Gia tri phan bi¢gt HTMT
JP KS POS

JP
KS 0,664
POS 0,687 0,481

Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cia tic gid

Cac gia tri HTMT can dugc thuc hién kiém dinh thdng qua tién trinh
Bootstrap dé danh gia HTMT ¢6 16n hon hoic bang 1 khéng. Tir bang 4.30 ta
thdy cac chi s6 HTMT trong doan 2,5% dén 97,5% déu nhé hon 1, do vay md
hinh do luong dat mac do chinh x&c vé sy phan biét (Henseler va cong su,
2015).

Bang 4.30 Gia tri kiém dinh chi s6 HTMT

1z Trong s0
Trong so goc . 2,50% 97,50%
trung binh
KS <->JP 0,664 0,662 0,561 0,751
POS <-> JP 0,687 0,684 0,529 0,814
POS <-> KS 0,481 0,479 0,331 0,62

Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cia tic gid
4.4 Panh gia mo hinh cau tric
Pdnh gid hién twong da céng tuyén
Mitc d6 da cong tuyén duoc danh gia thong qua chi sé6 VIF (Variance

Inflation Factor), theo Hair va cong su (2011) thi hién tuong da cong tuyén
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xay ra khi gid tri VIF 16n hon 5, con néu gia tri VIF nam trong doan 0,2 dén 5
1a dap tng yéu cau. Tir bang 4.31 ta thiy khong xuat hién hién tuong da cong
tuyén gitra cac bién doc 1ap trong mé hinh nghién ctu.

Bang 4.31 Gi4 tri VIF (Variance Inflation Factor)

KS -> POS -> SHRM -> SHRM -> SHRM ->
JP JP JP KS POS
VIF 1,425 1,254 1,589 1,000 1,000

Nguon: Theo khdo sdt va phdn tich cia tic gid

Danh gia muc do giai thich cua mo hinh

Mirc d6 giai thich ciia mé hinh dugc thé hién thong qua chi s6 1a R2 R?
nam trong doan tir 0 dén 1, cang gan gia tri 1 thi mic d giai thich cang cao,
gia tri R? 1a bao nhiéu thi phu hop 1a mot két luan chua c6 sy thong nhat vi no
phu thudc vao mirc do phirc tap cia mo hinh (Hair va céng su, 2019).

Tir bang 4.32 ta co thé rat ra nhan xét vé mirc do giai thich mé hinh cua
cac bién doc lap nhu sau. R? caa két qua thuc hién cdng viéc cua nhan vién
(JP) 12 0,551 (55,1%) ham y bién doc 1ap quan Iy ngudn nhan luc bén viing
(SHRM), cam nhan su hd trg to chuc (POS), va chia sé tri thuc (KS) giai
thich duoc 55,1% sy bién thién cua két qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién
(JP), con lai 44,9% la cac yéu t6 khac chua dua vao mé hinh. R? cia chia sé
tri thirc (KS) 12 0,29 (29%) ham y bién doc lap quan ly nguon nhan luc bén
viing (SHRM) giai thich duoc 29% su bién thién cua chia sé tri thuc (KS),
con lai 71% 1a cac yéu tb khac chua dua vao mé hinh. R? ctia cam nhan su hd
tro to chic (POS) 14 0,193 (19,3%) ham y bién doc 1ap quan Iy ngudn nhan
lyc bén vitng (SHRM) giai thich duoc 19,3% su bién thién caa cam nhan su
hd trg to chire (POS), con lai 80,7% la cac yéu t khac chua dua vao mo hinh.

Bang 4.32 Gia tri R?

Bién phu thugc R? RZ hi¢u chinh
JP 0,551 0,548
KS 0,29 0,289
POS 0,193 0,191

Nguon: Theo khdo sdt va phdn tich cia tac gid
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Tir dit liéu bang 4.33 ta thdy cac gia tri kiém dinh P values déu dat muc
nhé hon 0,05. Do vay c6 thé két luan nhu sau:

- Hé s tac dong cua quan 1y ngudn nhan lyc bén viing dén két qua thuc
hién cong viéc 12 0,7 ¢6 P value 13 0,000 < 0,05. Do vay, hé sb hdi quy khac
khéng c6 v nghia thong k&. Quan ly ngudn nhan luc bén viing thuc sy tac
dong duong dén két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién (hay Quan ly
ngudn nhan luc bén viing c6 tac dong tich cuc dén két qua thyc hién cong
viéc ctia nhan vién). Nhu vay, két qua nghién ctu thuc nghiém nay ung ho gia
thuyét H1.

- Hé sb tac dong cua quan ly ngudn nhan lyc bén viig dén cam nhan
su hd tro to chuc 12 0,44 ¢6 P value 1a 0,000 < 0,05. Do vay, hé sé hdi quy
khac khong co ¥ nghia théng ké&. Quan ly nguon nhan luc bén viing thuc sy
tac dong duong dén cam nhan sy hd tro to chuc (hay Quan ly ngudn nhan luc
bén vitng ¢ tac dong tich cuc dén cam nhan su hd tro to chirc). Nhu vay, két
qua nghién cau thuc nghiém nay ung ho gia thuyét H2.

- Hé sb tac dong cua cam nhan su hd tro té chie dén két qua thuc hién
cong viéc 1a 0,171 c6 P value 1a 0,000 < 0,05. Do vay, hé sé hdi quy khac
khéng ¢6 ¥ nghia théng ké. Cam nhan su hd tro t6 chac thuc su tic dong
duong dén két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién (hay Cam nhan sy hd
tro t6 chirc co tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cdng viéc caa nhan
vién). Nhu vay, két qua nghién cau thuc nghiém nay ung ho gia thuyét H3.

- Hé sb tac dong cua quan ly ngudn nhan luc bén vimg dén chia sé tri
thae 12 0,539 ¢6 P value 12 0,000 < 0,05. Do vay, hé sé hoi quy khac khdng co
¥ nghia théng ké. Quan ly ngudn nhan luc bén viing thuc su tac dong duong
dén két qua chia sé tri thic (hay Quan Iy nguon nhan luc bén viing tac dong
tich cuc dén chia sé tri thuc). Nhu vay, két qua nghién cau thuc nghiém nay
ung ho gia thuyét H5.

- Hé sé tac dong cua chia sé tri thic dén két qua thuc hién cong viéc 1a

0,211 c6 P value 1a 0,000 < 0,05. Do vay, hé sé hoi quy khac khong co y
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nghia thong ké. Chia sé tri thirc thuc su tac dong duong dén két qua thuc hién
cdng viéc cta nhan vién (hay Chia sé tri thtrc tac dong tich cuc dén két qua
thuc hién cdng viéc cia nhan vién). Nhu vay, két qua nghién ctu thuc nghiém
nay ung ho gia thuyét H6.

Bang 4.33 Mirc d§ y nghia ciia hé s6 hdi quy dwdng din

. Hé s0 tac . Gia tri

Moi quan hé L Sai s0 Giatrit )
dong P

SHRM -> JP 0,7 0,041 17,256 0,000
SHRM -> POS 0,44 0,062 7,054 0,000
POS -> JP 0,171 0,041 4,175 0,000
SHRM -> KS 0,539 0,046 11,685 0,000
KS ->JP 0,211 0,041 5,182 0,000

Nguon: Theo khdo sat va phdn tich cia tic gid

Danh gia tac dong trung gian

Pé danh gid tic dong trung gian, ludn an st dung quy trinh hai budc
theo Zhao va cong su (2010) va Carridn va cong su (2017). Luan an thuc hién
k¥ thuat Bootstrapping vdi s6 luong tdi thiéu 5000 mau. Theo Hair va cong
su (2019) cac gia tri toi han 1,65, 1,96, va 2,57 tuwong Gtng cac muic y nghia
10%, 5%, va 1% cho cac kiém dinh hai phia.

Két qua tac dong gian tiép caa quan Iy ngudn nhan luc bén vimg dén
két qua thyuc hién cong viéc cua nhan vién thong qua cam nhan su hd tro to
chtrc dugc thé hién qua bang 4.34. Do hé s6 P value cua tac dong gian tiép
dac thu SHRM > POS = JP ¢6 hé sé P values 12 0,000 < 0,05 nén c6 thé két
luan rang xuat hién hiéu tng trung gian. Vi c6 ton tai tac dong truc tiép gita
quan ly ngudn nhan luc bén viing va két qua thuc hién céng viéc cua nhan
vién (bang 4.33), do vay hiéu tng trung gian trong mé hinh la hiéu tng trung
gian mot phan. Ching ta c6 tich cac hé sb hdi quy giira giita cac tac dong
SHRM - JP, SHRM - POS, POS > JP 1a 0,7 * 0,44 * 0,171 > 0, do vay tac
dong truc tiép va tac dong gian tiép khong nguoc chiéu nhau, vi vay day la
hiéu tng trung gian bo sung. Nhu vay, gia thuyét H4 duoc tng ho, cam nhan

su hd tro té chirc dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira quan ly
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ngudn nhan luc bén viing va két qua thuc hién céng viéc cua nhan vién. Cu
thé dong vai trd trung gian bo sung.
Bang 4.34 Kiém dinh mire d9 tac dong gian tiép

. . . Gia tri

Moi quan hé Hg so tac dong Saiso  Giatrit P ’
SHRM ->POS -> JP 0,075 0,021 3,635 0,000
SHRM -> KS -> JP 0,114 0,023 4,909 0,000

Nguon: Theo khdo sdt va phan tich cia téc gia

Két qua tac dong gian tiép caa quan Iy nguon nhan lyc bén vimg dén
két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién thdng qua chia sé tri thic dugc thé
hién qua bang 4.34. Do hé s6 P value cua tac dong gian tiép diac thd SHRM
> KS > JP ¢6 hé sd P values 12 0,000 < 0,05 nén c6 thé két luan rang xuat
hién hiéu tng trung gian. Vi c6 ton tai tac dong truc tiép gitra quan 1y ngudn
nhan luc bén viing va két qua thuc hién cong viéc (bang 4.33), do vay hiéu
ring trung gian trong mé hinh 1a hiéu tng trung gian mot phan. Ching ta c6
tich cac hé s hoi quy gitra giira cac tac dong SHRM > JP, SHRM > KS, KS
> JP1a 0,7 * 0,539 * 0,211 > 0, do vay tac dong truc tiép va tac dong gian
tiép khong nguoc chiéu nhau, vi vay day 1a hiéu tng trung gian bo sung. Nhur
vay, gia thuyét H7 duoc ung ho, chia sé tri thie dong vai tro trung gian trong
moi quan hé giita quan ly ngudn nhan lyc bén viing va két qua thuc hién cong
viéc caa nhan vién. Cu thé déng vai tro trung gian b sung.

Pdnh gid vai tro cua bién trung gian

Kiém dinh mic y nghia thong ké caa hé sé VAF (Variance accounted
for) tir mau Bootstrap véi khoang tin cay 95%: Két qua phan tich cho thay gia
tri mau Bootstrap VAF trong khoang phan vi 2,5% dén 97,5% thudc doan tir
0,182 dén 0,350 khdng chira bat ky gia tri 0 va nho hon 0. Do vay, gia tri
VAF d3 khac 0 va co y nghia théng ké. Gia tri VAF dai dién khi d6 duoc tinh
toan theo cong thic (Henseler, 2020):

Toéng mirc tic ddbng gian tié; 0,189
yap — 1ong ng g P _

- = 27,09
Toéng tac dong 0,7 %
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Nhu vay, ca hai bién trung gian cam nhan sy hd trg té chic va chia sé
tri thire dd giai thich dwgc 27% tdng murc tac dong cua quan ly ngudn nhan
luc bén vitng dén két qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién.

Pé xac dinh cu thé hon déng goép cua tung bién trung gian trong tac
dong tir quan ly ngudn nhan luc bén viing dén két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién, ta c6 thé tinh toan dya theo cong thirc nhu sau (Shrout & Bolger,
2002):

VAF théng qua cam nhan sy hd trg té chic (POS):

Téc dong gidn ti€p 0,075

VAF = - = = 10,719
pos Tong tac dong 0,7 %
VAF thong qua chia sé tri thirc (KS):
TAac ddong gian tié; 0,114
VAFgs = M99 P_ = 16,29%

Tong tac dong 0,7

Nhu vy, mtc dong gdp cho tong muc tac dong théng qua cam nhan su
hd tro to chiic va chia sé tri thic 1an luot 14 10,71% va 16,29%.

Phan tich su khac biét vé mite dé tdc dong gisa cac bién trung gian

Chi s6 D duoc tinh toan théng qua ki thuat Bootstrap st dung dé phan
tich tac dong giira cac bién trung gian (Lau & Cheung, 2012). Khoang tin cay
95% dugc sur dung dé kiém dinh muc ¥ nghia théng ké chi sé D (Vi Hiwu
Thanh & Nguyén Minh Ha, 2023). Két qua phan tich trj sé D trong khoang
phan vi 2,5% dén 97,5% lan luot 14 -0,097 va 0,023. Do khoang tin cay 95%
bao gom ca gié tri Am va gia tri duong, nén chua thé két luan rang chi s6 D
khac 0. Hay khong c6 su khac biét vé vai trd ctia cam nhan sy hd trg to chic
va chia sé tri thic trong viéc truyén tai tic dong tir quan ly ngudn nhan luc
bén vimng dén két qua thuc hién céng viéc caa nhan vién.

Danh gia mirc do tac dong

Pé danh gia muc do tac dong cua cac bién doc lap dén bién phu thudc
chi s6 2 duoc khuyén nghi st dung. Theo J. Cohen, (2013) cac gia tri f2 16n

hon 0,02, 0,15, va 0,35 lan luot thé hién cho cac mirc do tic dong nho, vira,
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va 16n cua cau tric ngoai sinh voi céc cau truc ndi sinh. Bang 4.35 thé hién

gia tri f2.
Bang 4.35 Gia tri f?
Moi quan hé f2
Quan ly ngudn nhan luc bén viing cé tac dong tich cuc dén két 0,365
qua thuc hién céng viéc caa nhan vién
Quan ly ngu6n~nhén !uc bén viing c6 tac dong tich cuc dén 0.239
cam nhan su ho tro to chuc
Cam nhan sy hd tro to chire co tac dong tich cuc dén két qua 0.052
thuc hién cong viéc cua nhan vién '
Quan ly nguon nhan luc bén viing c6 tac dong tich cuc dén 0.409
chia sé tri thuc
Chia sé tri thuc c6 tac dong tich cuc dén két qua thyc hién 0,069

cdng Vviéc cua nhan vién

Nguén: Theo khdo sdt va phan tich cia tic gia

Ta c6 thé thdy murc do tac dong cua cac bién tiém an 1én két qua thuc
hién c6ng viéc ctia nhan vién duoc sap xép theo thir ty giam dan 13: Quan 1y
nguén nhan luc bén vig, chia sé tri thic, cam nhan su hd tro t6 chuc.

Céc két qua phan tich dir liéu cho toan bd qué trinh phan tich, danh gia
md hinh c6 thé xem chi tiét tai phu luc 7.

Tong két gia thuyét nghién ctru: Sau khi phan tich va kiém dinh théng
ké, két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru dugc tong hop tai bang 4.36.
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Bang 4.36 Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia N Két qua
< Noi dung P
thuyét kiém dinh
Quan 1y nguon nhan lyc bén viing tac dong tich cuc dén két qua . .
H1 cn A o A Chap nhan
thuc hién cong vi¢c ciia nhan vién
Quan Iy ngudn nhan lyc bén viing c6 tac dong tich cuc dén cam P A
H2 . N L Chap nhan
nhan su ho trg t6 chirc
Cam nhan su hd trg td chirc tac dong tich cuc dén két qua thuc o
H3 o o o Chap nhan
hién cong viéc cua nhan vién
Cam nhan su hd tro to chirc dong vai trd trung gian trong sy tac
H4 | dong cta quan ly ngudn nhan lyc bén vimg dén két qua thuc hién | Chap nhan
cdng viéc caa nhan vién
Quan Iy ngudn nhan luc bén viing tac dong tich cuc dén chia sé tri o
H5 , Chap nhan
thac
Chia s tri thirc tac dong tich cuc dén két qua thyc hién cong viéc .
H6 ) L Chap nhan
cta nhan vién
Chia s¢ tri thitc dong vai tro trung gian trong sy tac dong cua quan
H7 | Iy ngudn nhan luc bén vimg dén két qua thuc hién cong viéc cua Chép nhan
nhan vién
Nguon: Phan tich cua tac gia
Két qua phan tich m6 hinh nghién ctru dugc thé hién tai hinh 4.11.
| POST | POS3 J | POS5 |
0.000 0000 gogo
e
0.000 0.000 n.ouoﬂ
0.000 JP3
0.008 0.000
0.001 P4
|
0.000 JP
0.038 SHRM 0000, 00 ”'”"‘)\m
GMC
KS

0.000  ppgpp 0000

VAR T

kst | [ ks2 | [ k3 |

Hinh 4.11 Két qua mé hinh nghién ciu
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TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 cta luan an di trinh bay cac két qua phan tich tir di liéu thu
thap duoc thong qua khao sét, cu thé: Tong quan co ban vé nganh ché bién gd
tai Viét Nam; thong ké md ta dic diém nhan khau hoc cua dap vién tra 10i
bang hoi; phan tich théng k& md ta cac bién tiém an doc lap, trung gian, va
phu thudc; danh gia mo hinh do lwong, md hinh ciu trdc theo céc tiéu chuan
théng ké chit ché.

Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién cau cho thay bay gia thuyét
nghién ciru dugc dé ra déu dugc ung ho tir dix liéu khao sat, cu thé: Quan ly
ngudn nhan lyc bén viing co tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cong
viéc caa nhan vién (gia thuyét H1), cam nhan sy hd tro t6 chuc (gia thuyét
H2), chia sé tri thic (gia thuyét H5); cam nhan su hd tro té chirc va chia sé tri
thac co tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cdng viéc cta nhan vién
(twong tng gia thuyét H3 va gia thuyét H6).

Vé kiém dinh vai trd trung gian, két qua nghién ctu cho thiy cam nhan
su hd trg t6 chac va chia sé tri thirc dong vai tro trung gian (cu thé la trung
gian bo sung) trong tac dong cua quan ly ngudn nhan luc bén viing dén két
qua thuc hién céng viéc cua nhan vién (twong ung gia thuyét H4 va gia thuyét
H7).
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Chwong 5: THAO LUAN VE KET QUA NGHIEN CUU VA PE
XUAT KHUYEN NGHI
5.1 Thao luin vé két qua nghién ciru

Muc tiéu cua luan an nay 1a kiém tra su tac dong cua quan Iy ngudn
nhan luc bén viing dén két qua thuc hién cdng viéc cua nhan vién mot cach
truc tiép, va gian tiép théng qua vai trd trung gian ciia cam nhan su hd tro to
chuc va chia sé tri thie, trong béi canh cac doanh nghiép nganh ché bién gb
Viét Nam. Dua trén két qua phan tich tir dir liéu khao sat thuc té, két qua
nghién ctru da cho thay: Quan ly nguon nhan luc bén viing co tac dong tich
cuc, truc tiép dén két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién; déng thoi quan
ly nguén nhan luc bén vimng ciing tac dong tich cuc dén cam nhan su hd tro to
chirc va chia sé tri thirc; cam nhan su hd tro té chac va chia sé tri thuc tac
dong tich cuc dén két qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién; vai trd cta cam
nhan su hd tro t6 chic va chia sé tri thie ciing dugc Xac nhan déng vai tro
trung gian, cu thé 1 trung gian bd sung trong su tac dong cia quan Iy nguon
nhan luc bén viing dén két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién.

Két qua nghién cau cia tac gia ¢ sy twong dong véi két qua nghién
ctru cua Ragas va cong su (2017), Almarzoogi va cong su (2019), Manzoor va
cong su (2019), Vu (2022) déu khing dinh quan Iy nguén nhan luc bén viing
c6 tac dong tryc tiép, tich cuc dén két qua thuc hién cbng viéc caa nhan vién.
Bén canh do, su tic dong nay ciing phdl hop véi co ché ma Blau (1964) da dé
xuat trong ly thuyét trao d6i xa hoi. Theo Iy thuyét trao d6i x& hoi, khi nhan
vién nhan duoc nhitng loi ich tir doanh nghiép théng qua hoat dong quan ly
ngudn nhan lyc bén viing thi nhan vién nhan thiy ban than c6 nghia vu dap
tra, mot trong nhitng nghia vu déap tra d6 1a nang cao két qua thuc hién cong
viéc. Mot s6 loi ich dién hinh ma nhan vién nhan duoc tir hoat dong quan ly
ngudn nhan lyc bén vitng caa doanh nghiép trong luan an phat hién nhu, nhan
vién dugc dam bao co hoi binh dang trong d6i xu, duoc cung cip co hoi dao

tao va phat trién, dam bao an toan va sic khoe nghé nghiép, nhan vién dugc
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thu hat tham gia vao cac van dé moi trudong dé giai quyét nham tao ra cam
nhan ho dang 1am diéu c6 ¥ nghia, ¢ gia tri cho x& hoi, cho méi trudng, nhan
duogc cac gia tri phi tai chinh khi c6 nhimg dong gop cho van dé méi truong.
Pong thai, theo c4c chuyén gia:

“Nhdn vién di lam viéc ho mong duwoc doanh nghiép doi xir tot, sy doi
xir tot ¢d thé hiéu la dwoc ton trong, dwoc bé tri va phan cong cong viéc diing
s¢ trwong, phi hop ndng lic, hay sw doi Xir tot ciing ¢ thé dwoc hiéu mgt
phan nhw khdi niém quan 1y nguén nhan luc bén vieng chiing ta dang néi den.
Khi dwoc doi xir tot, moi ngueoi lao dong sé thay minh c6 trach nhiém né luc
lam viéc d@é dem lai két qua cong viéc cao cho doanh nghiép” (Pap vién 3).

“Quadn ly nguon nhan luc bén viing cé chi trong dén ddo tao nang cao
nang lwc nhan vién, quan tam tdi phat trién nghé nghiép nhan vién, tao diéu
kien thudn loi vé méi trwong lam viée. Bdy dwoc xem nhw nhitng co sé quan
trong dé nang cao két qua thuec hién cong viéc cia nhan vién” (Pap vién 1).

“Quan 1y nguon nhan luc bén viing da khoi goi déong luc bén trong
nhan vién bang cach tqo cho ho cdm giac 1am nhéng cong viéc co gia tri doi
V6i X8 héi, doi véi méi triong. Nhitng déng liee nay da gitip ndng cao két qua
thuc hién cong viéc cua nhan vien” (Pap vién 2).

Trong qué trinh phan tich, mot sb bién quan séat thuoc cac thanh phan
cua quan ly ngudn nhan luc bén viing bi loai khoi co s& dit liéu do khong dap
ing céc tiéu chuan théng ké, cu thé bao gém: LC3 - Gid lam viéc trong cong
ty cia t6i khong vugt qué gigi han ma luat lao dong cho phép; LC4 - Céng ty
cua toi c6 xem xét dén viéc tuan tha tiéu chuan lao dong trong cac doi tac
kinh doanh (Vi du, nha cung cip va nha thau) khi hop tac; EO4 - Cong ty cua
t6i 4p dung gio 1am viéc linh hoat va cac chwong trinh viéc lam dé dat dugc
su can bang gitra cong viéc va cudc song nhan vién; GT2 - M6 ta cdng viéc
bao gdm trach nhiém moéi trudng; GMC3 - Cong ty danh gia muc d6 hoan
thanh cdng viéc caa nhan vién bao gom hiéu qua méi trudng; GMC4 - Muc

lwong thay doi dua trén két qua hoat dong méi trudng. Diéu nay duoc cho phu
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hop thuc té quan tri trong cac doanh nghiép ché bién gd Viét Nam hién nay
boi:

“Péi Véi vén dé gio 1am thém, vi mat bang chung tién liwong nguoi lao
déng lam viéc trong cac doanh nghiép ché bién gé khéng cao, do dé moi
nguroi muon cé th lao cao thi phdi chiu khd 1am thém. Tir dé lam cho gio 1am
thém ciia nguwoi lao déng thirong vurot cdc quy dinh. Con déi Véi viéc giam sét
tuan ths tiéu chudn lao déng cia cdc déi tac thi thuc sy khé khéin do han ché
vé nhan lyec thuc hién, hodc, ¢ thuc hién di chang nita thi ddy la hoat déng it
néi bdt nén it dwoc nguoi lao dong biét den” (Pap vién 3).

“Ché dg gio 1am viéc linh hoat thuong dwoc xay dung va trién khai tai
cac doanh nghiép c6 quy md 1én la chinh. Con déi véi doanh nghiép quy md
nhé hon, thirong dwoc hiéu 14 viéc tao diéu kién linh dong di tré, vé sém dé
don con, dwa nguwoi thdn, gia dinh di kham chiva bénh,...” (Pap vién 4).

“CAc Vdn dé méi truong thwong dwroc doanh nghiép giao vé cho don vi
c6 trach nhiém kiém sodt thay vi dwa vao mé ta cong viéc cua tirng ca nhan.
Hon nita, ngoai cac tiéu chudn méi trwong bat bugc thi cac yéu cau vé moi
truong con lai thong la doanh nghiép kéu goi, van dong nguoi lao dong thuc
hién dé nang cao thém trach nhiém xa héi, trach nhiém méi truong. Do do,
yéu t6 méi trieong chwa chi tiét héa trong timg ban mé ta céng viée, ciing
khéng dwoc sir dyng 1am tiéu chi chinh thize trong ddnh gia két qua thyec hién
cbng viéc va ap dung tra lwong” (Pap vién 5).

Quan ly ngudn ngudn nhan luc bén vimng tac dong truc tiép, tich cuc
dén cam nhan su hd tro to chic, két qua nay c6 su twong dong véi nghién ctu
cua Gavino va cong su (2012), Wulansari va cong su (2019). Cam nhan su hd
tro to chirc ¢6 tac dong truc tiép, tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién, twong déng véi cac nghién ctu cia Rhoades va Eisenberger
(2002), Wulansari va cong su (2019), Vu (2022). Ly thuyét hd tro té chic
cling c6 thé 1am co s¢ dé giai thich co ché tac dong nay, théng qua quan ly

ngudn nhan luc bén vimg ngudi lao ddng cam nhan duoc sy quan tdm cua to
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chtrc dén nhan vién, sin sang hd trg nhan vién trong tao diéu kién thuan loi dé
nhan vién thuc hién cong viéc, dong thoi doanh nghiép dé cao cam nhan hanh
phlc cua nhan vién. Khi nhan vién nhan duoc sy hd tro va tin rang doanh
nghiép quan tam dén hanh phuc caa ho, ho s& nd luc dé nang cao két qua thuc
hién cong viéc. Cac chuyén gia cho rang két qua tac dong nay phi hop thuc té
boi:

“V6i mét s6 hanh dong thiét thue nhw wu tién tuyén dung nhitng ing
vién c0 hoan canh kho khan va la nguwoi dia phwong, thu hit nhiing nhan vién
6 thai dé tot véi méi truong, Va tao diéu kién, thu hat sw tham gia cuia he vao
cac hoat dong trach nhiém maoi truong da giup tao cam giac hanh phac trong
tAm thai cia nhan vién. Nhing diéu nay 1a minh ching cho viéc ap dung quan
Iy nguon nhan lyc bén viing sé tdc déng tich cuc dén cam nhdn hé tro to
chuc” (Pap vién 1, 2).

“Khi nhan vién nhdn dwoc sy quan tam, hé tro tir doanh nghiép nhuw
doanh nghiép quan tam va lang nghe y Kién ciia nhdn vién, dé cao muc tiéu va
gia tri cia nhan vién, ludn sdan sang hé tro khi nhan vién gap vdn dé sé tao
cam gidc dwoc virng tam trong theec hién céng viéc, tur do co sw chu dong, tich
cuc ddn dén két qua thuc hién cong viée diroc cdi thién > (Pép vién 4).

Cam nhan su hd tro t6 chirc déng vai tro diéu tiét mdi quan hé gitra
quan Iy ngudn nhan lyc bén viing véi két qua thuc hién cong viéc thi d co
nhiéu nghién ctru nhu nghién cru cia Gavino va cong su (2012); Meyer, J. P.
va Smith, C. A (2000); Rhoades va cong su (2001); Wulansari va céng su
(2019). Nhung duong nhu chua ¢6 nghién ciru nao xem xét vai tro trung gian
ctia cam nhan su hd tro to chic trong mdi quan hé gitra quan ly ngudn nhan
luc bén viing voi két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién. Trong nghién
Clru ndy tac gia da xem xét, danh gia va xac nhan cam nhan sy hd tro to chirc
dong vai tro trung gian (trung gian b sung) trong mdi quan hé giira quan ly
ngudn nhan luc bén viing va két qua thyuc hién cong viéc ciia nhan vién. Pay

dugc xem nhu diém méi cua nghién ciu, bd sung thém vai trd caa cam nhan
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su hd trg to chuc trong khoa hoc quan Iy ngudn nhan lyc. Biéu nay cd thé
xem nhu goi Y rang cac té chic mudn nang cao két qua thuc hién cong viéc
ctia nhan vién cd thé thuc hién théng qua cac hoat dong cdng nhan gia tri, su
dong gop ctia nhan vién véi té chirc, quan tim dén trang thai tm 1y hanh
phuc cua nhan vién tai noi lam viéc.

Quan ly ngudn nhan luc bén vimg tac dong tich cuc dén chia sé tri thac
tuong dong voi két qua nghién ctu cia Kang va cong su (2008); Naeem va
cong su (2017); Kuruppuge va Gregar (2017). Chia sé tri thac tac dong tich
cuc dén két qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién twong dong véi két qua
nghién ctru cia Kang va cong su (2008); Naeem va cong su (2017). Chia sé
tri thic dong vai trd trung gian trong mdi tac dong cua quan ly ngudn nhan
lyc bén viing dén két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién tuong dong voi
két qua nghién ciu ciia Almarzoogi va cong su (2019). Maéi quan hé tac dong
nay phi hop véi co ché caa ly thuyét trao ddi x& hoi cua Blau (1964), nhan
vién nhan duoc loi ich tir viéc doanh nghiép thuc hién cac hoat dong thuc tién
quan Iy ngudn nhan luc bén vitng, s& hinh thanh tdm ly tich cuc ¢ nhan vién.
Nhiing tdm ly tich cuc nay thic day nhan vién can hanh déng dé bao dap
nhiing loi ich tir doanh nghiép. Chia sé tri thirc véi dong nghiép 1a hoat dong
bao dap pht hop ma moi nhan vién c6 thé thuc hién, chia sé nhing tri thuc ca
nhan co v&i déng nghiép dé ho co thé thuc hién tét cong viéc cua minh.

Viéc chia sé tri thuc giita cac nhan vién ciing dem dén nhiéu lgi ich
nhu: nang cao kién thirc va ky ning cho cac ca nhan, tao ra giai phap séng tao
trong qué trinh 1am viéc, cling nhu ting cudng sy dong thuan va su hiéu biét
chung trong t6 chac. Hon nita, chia sé tri thirc ciing giup xay dung mdi quan
hé tot hon va tinh than dong doi, tao ra mot moi trudong lam viéc tich cyuc va
hd tro. Cubi ciing, viéc chia sé tri thac gilp giam thoi gian va ting hiéu qua
trong cdng viéc bang cach tranh dugc viéc phai 1am lai cong viéc da duogc
nhan vién khac da thuc hién. Do do, chia sé tri thic sé& tac dong tich cuc dén

két qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién.
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“Qudn ly nguon nhan lyc bén viing thirong tao ra loi ich cd cho cé
nhan va té chizc théng qua viéc chia sé tri thizc. Cac nhan vién cé thé hoc hdi
tir kinh nghiém cua nhau va phét trién ki nang ciia minh, trong khi té chirc c6
thé tan dung tri thirc tong hop d@é dat dwoc muc tiéu va nang cao hiéu qud 1am
viec” (bap vién 1, 2).

“Khi ngueoi lao déng chia sé tri thirc véi dong nghiép cia minh, ho ¢6
co héi hoc héi lan nhau va phat trién nang luc cd nhan. Piéu nay khong
nhing tao cdm gidc nhan vién da da dong gop gia tri cua minh cho sy phat
trien doanh nghiép, ma con nang cao két qud thuc hién cong viéc cia cd ca
nhan va doanh nghi¢p” (Pap vién 3,4).

“Chia sé tri thirc tao diéu kién cho nhan vién hoc héi lan nhau, tir dé
phét trién kj ndng va kién thizc c& nhan. Qudn Iy nguén nhan lwc bén ving
thiic day chia sé tri thirc bang cach khuyén khich cac hoat dong nhuw ddo tao 1
- 1, x&y dung 16 trinh phét trién sy nghiép, tao ra mét méi truong day di co
héi hoc héi va phat trien. Tir d6 két qud thuc hién cong viée nhén vién duwoc
nang cao” (Pap vién 5).

5.2 Khuyén nghi

Dua trén nhitng két qua nghién ciru da kham pha, tac gia dé xuat mot sb
khuyén nghi gidp cac doanh nghiép nganh ché bién gd Viét Nam trién khai
cac hoat dong quan Iy nguén nhan luc bén virng, nang cao cam nhan sy hd tro
t6 chirc cua nhan vién, ting cudng chia sé tri thuc, tir o cai tién két qua thuc
hién cbng viéc cua nhan vién nhu sau:

5.2.1 Khuyén nghi vé qudn Iy nguon nhén lyc bén viing

Phan hoi cua dap vién vé thang do “Cong ty tuyén duong nhitng nhan
vién dong gop cho tir thién, cong dong va cac hoat dong trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép” va thang do “Cong ty c6 giao nhiém vu theo doi, thuc hién
cac sang kién trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép néi chung cho nhan su
phu trach cu thé” nhin chung & muc gia tri xap xi bang 3 (muc trung lap), diéu

nay cho thay cac doanh nghiép ché bién gd & Viét Nam chua thuc su c6
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nhitng bién phéap khuyén khich nhan vién thuc hién cac hoat dong trach nhiém
x4 hoi. Cac hoat dong phan cong, bd tri viéc theo ddi thuc hién sang kién
trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép cling chua dugc chu trong cao. Do vay,
dé thuc thi duoc quan ly ngudn nhan luc bén viing, cac doanh nghiép ché bién
gd c6 thé thyc hién cac khuyén nghi sau:
Chu dong trong theo ddi, ghi nhan cac hanh vi tich cuc caa nhan vién
trong doanh nghiép c6 lién quan dén trach nhiém xa hoi. C6 nhiing hinh
thire tuyén dwong kip thoi, nhu: théng bao cho tap thé céng nhan vién
qua mang noi bo, va dang 4n pham truyén théng caa doanh nghiép (néu
c6), page, website ciia doanh nghiép, trong d6 1am noi bat nhiing hanh
vi tréch nhiém x4 hoi tich cuc cua nhan vién; té chirc chuong trinh tong
két thanh cong trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép hang nam nham
tuyén duong cac thanh tich cta doanh nghiép va nhiing ca nhan tich
cuc dong gop cho xi hoi; ... Diéu nay s& co tac dong tich cuc dén
khong chi ban than nhan vién duoc tuyén dwong, ma con ddi véi can
b, nhan vién trong toan doanh nghiép ndi chung.
Quy dinh rd trong ban mé ta cong viéc ddi voi chac danh cong viéc
duoc giao chtc ning, nhiém vu theo ddi, thuc hién sang kién trach
nhiém x4 hoi. Khi dugc quy dinh rd rang, cu thé thi nhan sy dam nhiém
vi tri cdng viéc s& co tinh than trach nhiém, chu dong trong theo ddi, to
chuc thyc hién cac sang kién trach nhiém xa hoi. Bong thoi day ciing 1a
co s& dé xay dung chi tiéu danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién c6 gan véi trach nhiém xa hoi.
Déi véi cac thang do bién quan ly ngudn nhan luc bén viing con lai,
hau hét cac dap vién déu phan hoi & mac xap xi 4, diéu d6 cho thay su dong y
cua dap vién déi véi cac thuc hanh quan Iy nguén nhan luc bén viing cua
doanh nghiép. Biéu ndy dan dén cac doanh nghiép ché bién gd can tiép tuc
duy tri va phat trién cac thuc hanh, cu thé nhu:

Déi vai cac thuc hanh quan 1y ngudn nhan luc c6 trach nhiém xa hoi:



134

+ Céc doanh nghiép ché bién gd tiép tuc duy tri va c6 nhitng chién
lugc, ké hoach thuc hién tét viéc dam bao co hoi binh ding trong quan
ly ngudn nhan lyc. Doanh nghiép can xay dung va thuc thi cac chinh
séch cu thé nham d¢am bao moi nhan vién trong doanh nghiép c6 thé cé
co hoi tiép can nhu nhau trong cac van dé vé nhan sy nhu: tra luong,
tuyén dung, dao tao, thing tién va cac co hoi phat trién khac. Cac chinh
sach can lay y kién rong rai nhan vién, dugc cong khai va minh bach
trong qua trinh thuc hién tai toan b nhan vién.

+ Tra luong dam bao quy dinh vé luong téi thiéu va can cir vao mirc do
hoan thanh coéng viéc dé tra luong. Pé lam duoc diéu nay, doanh
nghiép can thuong xuyén cap nhat cac quy dinh phép luat hién hanh vé
tién luong téi thiéu tir co quan Nha nude. Pam bao murc lwong tra cho
tat ca nhan vién khong thap hon muc luong tdi thiéu quy dinh. Xay
dung va ban hanh quy ché danh gia mtrc d6 hoan thanh céng viéc nhan
vién. Long ghép chinh sach tién luong véi mic do hoan thanh cong
viéc cua nhan vién. Nhitng nhén vién cé thanh tich cong viéc cao sé
dugc huong mirc lwong cao hon nhitng nhan vién khac.

+ Tuan tha nghiém chinh quy dinh vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi
ngoi. Doanh nghiép xay dung chinh séch cu thé vé thoi gio 1am viéc,
thoi gio nghi ngoi, thoi gian 1am thém. Thong béo céng khai, phé bién
rong rai chinh sach nay dén toan bd nhan vién. Xay dung ké hoach va
sap xép lich 1am viéc, ché d6 dao ca mot cach khoa hoc, dam bao phan
chia thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi ngoi ctia nhan vién hop ly. Sap
xép cé4c ca lam viéc linh hoat, bao gom cac ca lam viéc sang, chiéu, tdi
dé phu hop nhu cau san xuat, kinh doanh va nghi ngoi cua nhan vién.

+ Khoéng sur dung lao dong tré em, lao dong cudng buc. Bay dugc xem
la mot trong nhitng tiéu chi quan trong cua khach hang nhap khau san
pham gd. Pé thuc hién diéu ndy, doanh nghiép can cam két manh mé

viéc loai trir viéc str dung lao dong tré em, trong trudng hop bat budc
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phai sir dung thi can thuc hién ky két hop déng va chi sir dung & mot sé
vi tri viéc 1am phap luat cho phép. Cong khai cac hoat dong va cam két
cua doanh nghiép ddi vai viéc dau tranh, phong chéng lao dong cudng
birc. Thudng xuyén t6 chirc cac cudc ty Kiém tra — danh gia, giam sat
viéc thuc hién quy dinh phong, chdng lao dong cudng birc. T6 chirc cac
budi dao tao cho nhan vién vé quyén lao dong, cach nhan biét va bao
c&o cac hanh vi vi pham quy dinh vé lao dong. Thiét Iap cac kénh nhan
phan anh vé su cudng birc trong lao dong, dong thoi ¢d nhitng bién
phap dam bao an toan cho nguoi t6 céo.

+ Xay dung cu thé, chi tiét va r rang cac quy dinh vé an toan va suc
khoe nghé nghiép. Doanh nghiép nganh ché bién gd can t6 chirc kham
sic khoe dinh ky cho ngudi lao dong (it nhat dinh ky méi nam mot lan
theo quy dinh cuia phap luat, d6i véi vi tri thuong xuyén tiép xuc hoa
chat, tiéng 6n hozc bui min co thé té chic kham 6 thang mét 1an); to
chtic cac chuong trinh tap huan an toan lao dong, huéng dan su dung
may moc an toan, dat hoic v& cac bién canh bao nguy hiém tai khu vuc
san xuat. Thanh lap cac doi phan ung nhanh néu c6 tinh hudng khan
Cap Vé an toan lao dong xay ra.

+ Cung cap day du co hoi dao tao va phét trién nhan vién; thu hat sy
tham gia ciia nhan vién vao viéc ra quyét dinh va quan ly chat luong
toan dién.

+ Tang cudng vai trd cong doan trong bao vé quyén va loi ich caa nhan
vién. Doanh nghiép thanh 1ap va tao diéu kién thuan lgi cho nguoi lao
dong tham gia té chirc cong doan; to chirc ddi thoai tai noi lam viéc
theo dinh ky. Moi can bo cong doan tham gia y kién trong viéc ban
hanh cac chinh sach c6 lién quan dén quyén va loi ich cua nguoi lao
dong trong doanh nghiép

+ U tién tuyén dung tng vién 1a ngudi ¢d hoan canh khé khin hoic

ngudi dia phuong. Khi xay dung va ban hanh chinh sach tuyén dung,
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doanh nghiép can c6 nhitng su wu tién nhat dinh dé giai quyét viéc lam
cho nguoi lao dong dia phuong, lao dong cua cac ho gia dinh trong
rung, lao dong dia phuong c6 hoan canh khé khan. Cong khai chinh
séch trén website doanh nghiép va trong cac tai liéu tuyén dung. Thiét
lap cac chwong trinh khuyén khich nhan vién hién tai gigi thiéu tng
vién tiém ning tir cong dong dia phwong hoidc cac dbi tuong kho khan.
Déi vai cac thyc hanh quan ly nguon nhéan luc xanh can tiép tuc thuc
hién tét viéc:
+ Thu hiat tng vién 1a nhitng nguoi ¢6 st dung tiéu chi xanh dé lua
chon cac to chuc khi tim viéc; tuyén dung nhitng nhan vién cé nhan
thirc vé méi truong xanh; str dung thwong hiéu nha tuyén dung xanh dé
thu hat nhan vién xanh.
+ Cung cép cac khoa dao tao moi truong cho nhan vién va ngudi quan
ly. Huéng dan st dung tiét kiém, hiéu qua hoa chat trong qué trinh ché
bién gd, cach thuc phan loai rac thai hoa chat nguy hiém va thong
thuong. Xay dung va truyén thdng cac chuan hanh vi vé bao vé moi
truong dén nguoi lao dong.
+ Thu hit sy tham gia caa nhan vién vao cac van dé moi truong. Doanh
nghiép c6 thé to chic cac su Kién nhu Ngay méi truong, hodc cac hoat
doéng phong trao trong cdy xanh, don vé sinh noi lam viéc, tai ché.
Nhimg nguoi lao dong tham gia chuong trinh ndy van duoc tra cong lao
dong nhu binh thuong. Cung cip céc cong cu, dung cu can thiét dé
ngudi lao dong thuc hanh bao vé méi trudng nhu thung rac tai ché,
nguyén vat liéu than thién moi truong. Long ghép céc gia tri bén viing,
va bao vé moi truong vao gia tri cot 16i va van hoa doanh nghiép.
Thuong xuyén cap nhat va chia sé théng tin vé cac hoat dong moi
truong cua cong ty dén nhan vién. Tuyén duong cic nhéan vién tich cuc,

c6 nhiéu dong gop trong bao vé mai truong.
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+ Giao muc tiéu méi truong dbi voi ngudi quan ly, danh gia mac do
hoan thanh cdng viéc caa ngudi quan ly bao gém hiéu qua hoat dong
moi truong.

+ C6 chuong trinh khuyén khich phi tai chinh cho hoat dong bao vé

moéi truong. Nhitng ngudi lao dong co6 thanh tich trong cac hoat dong

bao vé méi truong cd thé nhan dugc nhitng khuyén khich phi tai chinh
tur doanh nghiép nhu: tour du lich sinh thai, vinh danh trén cac phuong
tién truyén théng cua doanh nghiép, dugc tham gia cac khoa dao tao vé
bao vé moi truong va phat trién bén vimg, nhan vién duoc quyén linh
hoat thoi gian 1am viéc, hozc thém ngay nghi phép dé tham gia céac hoat
dong bao vé moi truong.

5.2.2 Khuyén nghi ning cao cam nhén sw hé tro té chirc

Nhin chung, cé&c bién quan sat do luong cam nhan su hd tro to chuc cua
nhan vién déu duoc cac dap vién danh gia & muc twong ddi cao, dat gié tri
trung binh xap xi 4. Biéu nay cho thay cac dap vién cam nhan duoc sy hd tro
cua to chuc. Dé tiép tuc duy tri va nang cao duoc cam nhan su hd tro to chuc,
doanh nghiép c6 thé thyuc hién nhirng khuyén nghi sau:

Quan tam dén y kién cua nhan vién: Doanh nghiép c6 thé t6 chuc cac
cudc khao sat dinh ky hoic khong dinh ky dé thu thap y kién va phan hoi tir
nhan vién vé c4c van dé nhu moi truong 1am viée, co hoi phat trién, loi ich va
ché d6 1am viéc. Hodc t6 chic cac cudc phong van ca nhan véi nhan vién dé
trd chuyén maot cach chi tiét vé y kién, y twong va mdi quan ngai cua ho. Pam
bao nhimng thong tin ma ngudi lao dong cung cap duoc gitr bi mat, khong gay
tac dong tiéu cuc dén qué trinh 1am viéc sau nay ho. Piéu nay c6 thé gidp to
chtc hiéu 16 hon vé nhu ciu va mong mudn cua nhan vién. Doanh nghiép c6
thé t6 chac cac cudc hop nhdm hoidc dbi thoai dé trao d6i y kién giira nhan
vién va quan ly. Diéu nay cd thé tao ra mot dién dan mo cho sy giao tiép va
phan hoi. Doanh nghiép c6 thé xay dung cac chuong trinh dong vién va chinh

sach thu lao dé khuyén khich su tham gia va y kién cua nhan vién. Céc phan
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thuong, giai thuong hoic cac chuong trinh khuyén mai c6 thé tao ra mot dong
luc bd sung dé nhan vién chia sé y kién cia minh. Ling nghe va tén trong moi
gop y cua nhan vién.

Quan tdm va thac day niém hanh phlc cua nhan vién khi 1am viéc tai
doanh nghiép: An toan lao dong 1a mét trong nhitng nhan té quan trong gop
phan nang cao trai nghiém hanh phic caa nhan vién. Cac doanh nghiép ché
bién gb can thiét l1ap moi truong lam viéc an toan, trang bi day du cac thiét bi
bao ho lao dong va té chirc thuong xuyén cac khoa dao tao vé an toan lao
dong. Binh ky t6 chtic cac doan kiém tra an toan noi 1am viéc, dién tap so cap
ctru, thoat nan néu cé tinh hudng khan cap xay ra. Bén canh dé, thuc day su
can bang giira cong viéc va cudc sdng ciing giup nhan vién c6 cam nhan hanh
phuc hon. Pé thuc hién duoc diéu nay, doanh nghiép cé thé cho phép nhan
vién 1am viéc véi thoi gian linh hoat, hoic 1am viéc tir xa khi can thiét. Bam
bao nhan vién c¢6 du ngay nghi phép theo quy dinh, va khuyén khich nhan
vién s dung ngdy phép dé nghi ngoi, tai tao ning luong. T chic hoic
khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong tinh nguyén va dong goép cho
cong dong ciing s& gilp nhan vién cam nhan cong viéc minh lam, doanh
nghiép minh gan bo c6 gia tri va y nghia déi véi x& hoi, tir d6 nang cao trai
nghiém hanh phdc. T6 chirc ngay gia dinh dé can bg, nhan vién gigi thiéu véi
ngudi than vé moi truong lam viéc. Trién khai cac chuwong trinh mang tinh
trach nhiém x& hoi s& giup nhan vién co 1ong ty hao va gan két hon ddi voi
doanh nghiép.

Coi trong c4c muc tiéu va gia tri caa nhan vién: Thiét 1ap muc tiéu cu
thé va danh gia két qua thuc hién céng viéc ca nhan dua trén cac gia tri va
muc tiéu cua to chic ¢6 thé 1a mot cach dé thé hién su quan trong cua muc
tiéu va gia tri ciia nhan vién. Bang cach dam bao rang cac muc tiéu ca nhan co
su ph hop va lién quan dén muc tiéu doanh nghiép, tir d6 khuyén khich su
tham gia va déng gop tich cuc tir phia nhan vién. Hoac doanh nghiép dau tu

vao viéc phat trién ki ning va nang cao trinh d6 cho nhan vién théng qua viéc
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cung cap cac chuong trinh dao tao va phéat trién ca nhan, khéng chi gitp nhan
vién phét trién ki ning va nang cao trinh do, ma con cho ho biét rang té chuc
coi trong sy phét trién cua ho. Doanh nghiép ciing c6 thé thiét ké, xay dung
cac chuong trinh khuyén khich va thuong nhiam tao dong luc bo sung cho
nhan vién dé ho dat dwgc muc tiéu va gié tri cua to chuc. Céc phan thudéng va
chuong trinh khuyén khich can duogc thiét ké dé nhan manh va ton trong
nhitng thanh tyu va gia tri c& nhan. Cudi cing, doanh nghiép cé thé hinh
thanh céc kénh giao tiép mé giira quan Iy va nhan vién, tir d6 cd thé gidp tao
ra mot khéng gian cho sy trao doi y kién va y tuong. Bang cach nay, doanh
nghiép co thé thé hién sy quan trong cua muc tiéu va gia tri ca nhan vién
bang cach lang nghe va danh gia ¥ kién va gop y cua ho.

San sang hd tro khi nhan vién c6 nhu cau: Tao ra mot méi trudng lam
viéc mo va ung ho trong d6 nhan vién cam thay ty tin va thoai mai dé néu ra
cac van dé hodc kho khan ma ho dang gap phai. Piéu nay co thé duoc thé
hién thong qua viéc khuyén khich sy giao tiép cdi mo, su ton trong va danh
gia y kién ctia nhan vién. Thiét 1ap cac kénh giao tiép nhu hop thu gop ¥, cudc
hop c& nhan hoac nhém, hoic hé théng tiép nhan théng tin va phan hdi truc
tuyén dé nhan vién co thé dé dang va thuan tién trong viéc chia sé van dé va
yéu cau hd trg. Thiét 1ap cac chinh sach linh hoat vé thuc hién céng viéc, nhu
lam viéc tir xa hodc 1am viéc linh hoat, dé giGp nhan vién c6 thé quan ly cudc
séng c& nhan va cdng viéc mot cach hiéu qua hon.

5.2.3 Khuyén nghi ting cwong chia sé tri thivc

Déi voi cac hanh vi chia sé tri thirc, nhin chung céc dap vién danh gia &
murc ddng Y, tirc cac dap vién cho rang ca nhan co su chi dong, sin sang chia
sé kién thuc, ky ning cua ban than voi dong nghiép trong va ngoai don vi.
Pay 1a mot trong nhitng tién dé quan trong dé doanh nghiép nganh ché bién
g6 nang cao két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién, thiét 1ap loi thé canh

tranh so voi cac doanh nghiép khac. Bé tiép tuc duy tri va cai thién hon nira
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viéc chia sé tri thic, doanh nghiép c6 thé thuc hién theo nhitng khuyén nghi
sau:

Xay dung moi trrong lam viéc than thién: Tao méi trueong lam viéc tich
cuc, thoai mai d¢é khuyén khich sy chia sé y kién va tri thac. Khuyén khich sy
giao tiép cai mo va trao doi thong tin giira cac bo phan va cap quan Iy.

Tao co hoi chia sé tri thac trong sudt qua trinh 1am viéc: St dung céc
phuong tién truyén thong noi bo dé chia sé théng tin va tri thirc. HS tro cac du
an chung va su hop tac gitra cac nhom lam viéc. Ap dung hinh thirc dao tao
theo kiéu kém cap tai noi lam viéc dé nguoi lao dong cé kién thic, kinh
nghiém chia sé d6i vai nhan vién méi. Hoic t6 chirc cac hoi thi tay nghé gioi
nham tao méi trudng giao luu, chia sé tri thic.

Khuyén khich su da dang: Tao ra cac nhom da nganh va da chirc ning dé
khuyén khich sy da dang trong y kién va tri thic. Hinh thanh cac nhom lam
viéc lién phong, ban dé giai quyét cac van dé caa doanh nghiép.

Phat trién van hoa chia sé tri thic: Xay dyng mot van hoa to chuc tich
cuc ung hd sy chia sé thdng tin va hoc héi lién tuc. Cap nhat chinh sach to
chirc dé dam bao rang viéc chia sé tri thirc duoc danh gia cao. Nguoi dung
dau doanh nghiép, ding dau cac don vi can néu guong trong chia sé tri thic
d6i v&i nhan vién cip dudi. Hinh thanh van hoa ton trong, chap nhan su khac
biét dé kich thich su chia sé tri thic.

T chuc cac su kién va budi dao tao: To chuc cac budi hoi hop hoic su
kién két ndi dé khuyén khich su giao tiép va chia sé y kién. Cung cap cac budi
dao tao vé k¥ ning giao tiép va chia sé tri thic. Hodc quy dinh gio chuan toi
thiéu cac cip quan ly phai tham gia khoa dao tao ddi véi nhan vién trong
doanh nghiép. S6 chuong trinh ddo tao tdi thiéu nhan vién phai tham gia hang
nam dé nang cao kién thuc, ki niang do doanh nghié to chic.

Xay dung chinh sach thuéng va dong vién: Thiét ké va trién khai céc
chinh sach khen thudng, dong vién dé thuc day nhan vién chia sé tri thuc. Cac

chinh sach thuong khi xay dung can thé hién rd rang, day du cac noi dung
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nhu: muc tiéu chuong trinh, cn c va diéu kién xét thuong, mie thuong, thoi
diém chi tra, ngudn chi tra. Nhitng chinh sach nay can lay y kién rong rai
nhan vién dé tat ca nguoi lao dong hiéu va co dong luc thuc hién chinh sach.
Pinh ky can c6 nhiing danh gia dé cai tién nhitng chuong trinh, chinh sach
thuong khdng con phu hop.

Ap dung cic nén tang s6 hoa: Doanh nghiép ché bién gd c6 thé dau tu
vao cac nén tang cong nghé nhu hé thong théng tin quan 1y tai liéu, cac phan
mém quan 1y tri thire. Cac cong nghé hién dai nay sé gitp ngudi lao dong dé
dang luu trit, truy cap va chia sé tri thirc ¢ bat cir khéng gian va thoi gian nao
mot cach thuan tién.

5.3 Dong gép moi chaa luan an

Theo Nguyén Van Thang (2013), diém mai trong nghién ctru dugc Xac
lap c6 thé 1a nhan té méi dugc phét hién tac dong dén van dé nghién cuu,
hoac bién nghién ctu cii nhung duoc kham pha o khia canh mai, bién tiém an
kham pha dudi goc d6 1a bién diéu tiét hoac bién trung gian, nghién ctu st
dung phuong phap méi, hoic co thé 1a nghién ciru duoc khadm phéa trong boi
canh méi, nganh nghé méi. Trén co sé tong quan nghién ctu trudc va hé
théng hoa co so Iy luan, luan an da tap trung danh gia tic dong caa quan Iy
ngudn nhan luc bén viing dén két qua thyuc hién céng viéc cua nhan vién mot
cach truc tiép, va gian tiép théng qua vai trd trung gian cia cam nhan sy hd
trg to chtic va chia sé tri thuc. Luan an da co diém moi dong gop ¥ nghia khoa
hoc va thuc tién, cu thé:
5.3.1 Déng gop vé mdt Iy lugn

Nghién ctru dong gop gia tri vé mat Iy thuyét khi phat hién cam nhan sy
hd tro to chirc va chia sé tri thuc dong vai tro trung gian (cu thé 1a trung gian
b sung) trong su tac dong caa quan Iy nguén nhan luc bén viing dén két qua
thuc hién cong viéc caa nhan vién, mdi quan hé nay chua dugc tim thiy trong
cac nghién ctru trude d6 khi tong quan tai liéu. Do d6, lugn dn nay cé diém

mdi vé mat Iy lugn khi da kiém dinh va xac nhd@n mgt méi quan hé mdi
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qudn ly nguén nhan luc bén viing tic déng dén két qud thuc hién cong viéc
ciia nhan vién théng qua bién trung gian cam nhdn sw hé tre' té chic va
chia sé tri thac.

Cac nghién ctu trude chi yéu xem xét quan ly ngudn nhan lec bén
viing theo ting thanh phan cu tao riéng I¢, luan an c6 diém khac biét khi xem
xét bién tiém an quan ly ngudn nhan luc bén viing theo hudng bién bac cao
(bac hai), do vay luan 4n danh gia dugc tac dong cua quan ly ngudn nhan luc
bén vitng & goc do tong thé (thay vi ting thanh phan cua quan 1y ngudn nhan
luc bén viing) dén két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién.

Véi viéc sir dung phuong phéap dinh tinh dé hoan thién bang hoi, nghién
ctru sinh dd bo sung, thay thé mot sé chi bao. DI voi thang do bién tuyén
dung xanh (thanh phan cau tao caa bién tiém an quan Iy nguon nhan luc bén
viing), tac gia bo sung thém chi bdo GH3 - Cong ty cua ching toi sir dung
thuong hiéu nha tuyén dung xanh dé thu hat nhan vién xanh (st dung yéu té
trach nhiém moi trudng, than thién moi trudong,... dé thu hat tng vién trong
tuyén dung). Dbi véi bién do luong két qua thuc hién cdng viéc cua nhan
vién, tac gia bo sung thém chi b4o JP6 — T6i hoan thanh tét hon so véi déng
nghiép cing thuc hién cong viéc. Viéc bo sung thém chi bao gitip thang do
phU hop hon trong bdi canh nghién ciru méi (nganh ché bién g Viét Nam).

Cubi cung, nghién cau duoc thyc hién trong bdi canh nganh ché bién
g6 Viét Nam, dya trén Iap luan véi su ung ho cua Iy thuyét trao ddi xa hoi va
ly thuyét hd tro t6 chie, két qua nghién ctu chitng minh rang quan ly ngudn
nhan luc bén viing tac dong tich cuc va truc tiép dén két qua thyuc hién cong
viéc cta nhan vién, dong thoi ciing co tac dong gian tiép dén két qua thuc
hién céng viéc caa nhan vién théng qua vai trd trung gian (trung gian b
sung) caa cam nhan su hd tro té chtc va chia sé tri thie. Nhu vay, luan an
gitp khang dinh su ph hop cua Iy thuyét trao doi x& hoi va Iy thuyét hd tro to
chuc trong bdi canh nganh ché bién gd Viét Nam, tac mo rong su anh huong

cua ly thuyét trong bdi canh méi.
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5.3.2 Déng gop vé mdt thuc tién

Cac nghién ctru truge vé quan ly ngudn nhan luc bén vimng dugc thuc
hién trong da dang béi canh nhu: nghién ciru tai truong dai hoc cong lap cua
Manzoor va cong su (2019); tai nganh dau khi & UAE caa Almarzoogi va
cong su (2019); nganh dét may & Pakistan caa Amjad va cong su (2021); hay
cac doanh nghiép thuoc nganh céng nghiép cua Ragas va cong su (2017) va
Elsawy (2022). Hién tai theo tim hiéu cua tac gia, trong béi canh nganh ché
bién gd Viét Nam chua co nghién ciu ndo nghién ctu méi quan hé nhu mé
hinh nghién ctu cua luan an. Trong khi d6, nganh ché bién gd ngay cang
dong vai trod quan trong trong nén kinh té Viét Nam, dong thoi nganh nay cé
tac dong 16n dén cac yéu td méi truong do st dung nguyén liéu dau vao tur
ring, thém vao dé trong qua trinh san xuat sir dung nhiéu hda chat doc hai. Vi
vay, nghién cau quan Iy nguon nhan luc bén viing trong béi canh nganh ché
bién gb Viét Nam 1a can thiét. Diéu nay dong nghia, lugn an cé gia tri vé
diém méi theo béi canh nghién ciu.

Dua trén két qua nghién ctu, luan an dé xuat mot sé khuyén nghi c6 gia
tri khoa hoc dé cac doanh nghiép nganh ché bién gd Viét Nam tham khao, ap
dung, huéng dén thyc hién cé hiéu qua cac hoat dong cua quan Iy ngudn nhan
luc bén vitng (Mot giai doan phat trién tiép theo caa quan 1y ngudn nhan luc
van con nhiéu quan diém chua théng nhat). Viéc thuc hién ¢ hiéu qua nguon
nhan luc bén viing s& gidp doanh nghiép ting cudng cam nhan su hd trg to
chtee, thue day cac hanh vi chia sé tri thirc, va quan trong nhat 1a nang cao két
qua thuc hién cong viéc caa nhan vién.

Cudi ciing, nghién ctu nay cua tac gia dong goép vao hé thdng tri thic
lien quan quan ly nguon nhan luc bén viing, mot khéai niém mai ndi va ludn
can ¢ nhitng nghién ciru dé cang ¢d, ma rong su hiéu biét cua con nguoi
(Ehnert va cong su (2016) da kéu goi cac hoc gia trén thé giéi ting cuong

nghién ciu vé quan ly nguén nhan luc bén viing).
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5.4 Han ché ciia ludn an va huéng nghién ctru tiép theo

Mic du d3 cb gang hét stc, tuy nhién do gigi han boi cac ngudn lyuc vat
chét, thoi gian nén tac gia nhan thiy nghién ctu van con mot s han ché, ti
nhitng han ché do, tac gia dé xuat huéng nghién cau tiép theo cho céc nha
nghién ctiru ¢6 quan tdm trong tuong lai nhu sau:

The nhdt, luan &n thu thap duoc 421 phiéu tra loi tir nhitng dap vién
lam viéc tai cac doanh nghiép nganh ché bién gd Viét Nam, tuy nhién, qua
sang loc dit liéu ¢ 22 phiéu bi loai do chi lya chon 1 dap an duy nhat trong
bang hoi. Dan dén tong sé phiéu chinh thirc duoc st dung trong phan tich 1a
399 phiéu. Mic du s lugng phiéu nhu vay da dam bao kich thudc t6i thiéu
theo (Alvin C. Burns & Ronald F. Bush, 1995; Hair J.F. va cong su, 1998;
Tabachnick & Fidell, 1996), tuy nhién so vai tong sé lao dong lam viéc trong
nganh thi van chiém ty trong nhé. Do d6, nhitng nghién ciru trong tuong lai
c6 thé tang kich thudc mau dé tang thém do chinh xac.

Thet hai, s6 luong dap vién chua can d6i theo cac diac diém nhan khau
hoc, do vay luan an chua c6 su so sanh, phan tich mdi quan hé theo cac dic
diém nhan khau hoc. Cac nghién cau trong twong lai nén sir dung phuong
phap chon miu theo dinh muc dé c6 thé dua bién kiém soat vao mod hinh
nghién ctru, tang cuong thém su da dang trong phan tich.

Thet ba, dit liéu trong luan an duoc thu thap tir mét nguén, loi diém cua
phuong phép tiép can nay 1a sy thuan loi cho viéc thu thap dit liéu, trong ddi
phd bién trong nghién ciru, nhung ciing c6 mot s6 han ché nhat dinh nhu d6
tin cay dit liéu chua cao, doi hoi dap wng nhiéu tiéu chuan kiém dinh khat
khe; c6 thé dan dén thién léch theo chiéu huéng tich cuc khi tra 16i thdng tin.
Cac hoc gia khac néu thuc hién nghién ctru tuong tu trong tuong lai, nén tiép
can can bo quan ly tryc tiép dé danh gia két qua thyc hién cong viéc caa nhan

vién.
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TOM TAT CHUONG 5

Phan dau cia chuong 5 tac gia da tap trung tom tat cac phat hién chinh
cua luan an, ddng thoi so sanh cac phat hién do voi cac nghién ciu trude da
duogc téng quan. Két qua so sanh cho thay, cac méi quan hé tac dong da phét
hién nhan dugc sy ung hé manh mé tir cac nghién ciru tredc voi su nhat quén
trong két qua. Ddng thoi, co ché cua sy tac dong ciing duoc giai thich dua
theo ly thuyét nén tang va thao luan chuyén gia.

Tiép theo, mot s6 khuyén nghi dugc nghién ctru sinh dé xuat theo ting
nhom cha thé gdm céc khuyén nghi déi véi doanh nghiép nganh ché bién gé,
hiép hoi nganh ché bién gd, cac co quan quan 1y Nha nuéc. Pay 1a nhitng dé
Xuat c6 can cir khoa hoc dé cac doanh nghiép nganh ché bién g Viét Nam
thuc hién quan Iy ngudn nhan luc bén vimg, ting cudng cam nhan su hd tro to
chtic ctia nhan vién, ddy manh chia sé tri thic tir d6 nang cao két qua thuc
hién cng viéc cua nhan vién.

Ngoai ra, nhitng dong gop mai cua luan &n va han ché ciing nhu huéng
nghién ctru trong tuong lai cling dugc tac gia trinh bay cu thé, chi tiét & muc

5.3 va 5.4 cudi chuong.
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KET LUAN

Luan an duoc thuc hién véi muc tiéu danh gia tac dong cua quan ly
ngudn nhan luc bén viing dén két qua thyuc hién cdng viéc caa nhan vién, xem
xét trong bbi canh nganh ché bién gb Viet Nam. Thong qua qua trinh tong
quan nghién cau, luan an da xay dung mé hinh nghién ctu tong thé, dua ra
bay gia thuyét vé tac dong caa quan ly ngudn nhan luc bén viing dén két qua
thuc hién cong viéc caa nhan vién tryc tiép, va gian tiép théng qua cam nhan
su hd trg to chic va chia sé tri thuc.

Nhom phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong dugc két hop
str dung trong luan an. Trudce tién, nhom phuong phap nghién ctu dinh tinh
duogc sir dung nham xay dung bang cau hoi khao sét chinh thirc dya trén co s
ké thira bang hoi ciia nhiing nghién ctu trude. Phuong phap phong van truc
tiép, va phuong phap thao luan nhém véi cac nha nghién ciu va can bo, nhan
vién c6 kinh nghiém trong nganh ché bién gd Viét Nam dugc thuc hién dya
trén dan y phong van dinh sin. Tiép dén, nhdm phuong phap nghién ctru dinh
luong duoc tac gia ung dung dé ude lugng tac dong gitra cac bién tiém an
trong m6 hinh nghién cau. Qua trinh nghién ctru dinh luong dugc thuc hién
theo trinh ty gom phén tich théng ké mo ta, danh gia mo6 hinh do ludng (danh
gia mtrc do tin cay nhat quan ndi bo, danh gia mtc do chinh xéac vé sy hoi tu,
danh gia mirc d6 chinh xé&c vé sy phan biét), danh gia mé hinh phwong trinh
cau tric (SEM). Cuébi cuing, nghién cau dinh tinh tiép tuc duoc st dung voi
phuong phap phong van dé thao luan, giai thich b sung két qua cac tac dong
trong md hinh nghién ciru, xem xét tinh phi hop cua nhiing khuyén nghi déi
véi nganh ché bién gd Viét Nam.

Thang do cac bién nghién cau dugc chinh sta, bd sung phi hop vai bdi
canh nghién ctru thong qua phuong phap nghién ciru dinh tinh. Cu thé, thang
do bién tiém an quan ly ngudn nhan luc bén viing 12 bién bac hai duoc ciu tao
tir c&c thanh phan quan 1y nguén nhan lyc tuan tha phap luat (6 bién quan sat),

quan Iy ngudn nhan luc dinh huéng nhan vién (4 bién quan sét), quan ly
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ngudn nhan lyuc tao thuan loi trach nhiém xa hoi doanh nghiép (3 bién quan
sét), tuyén dung xanh (3 bién quan sat), dao tao va su tham gia xanh (4 bién
quan sat), quan Iy hiéu suat va thu lao xanh (5 bién quan sat), bién doc 1ap
cam nhan su hd tro to chirc (5 bién quan sét), bién doc 1ap chia sé tri thic (3
bién quan sét), bién phu thudc két qua thuc hién cdng viéc cia nhan vién (6
bién quan sat).

Dit liéu so cap dugc thu thap trong hai thang théng qua sy hd tro cia ba
nhom diéu tra vién tai ba tinh thanh phd dai dién (Thanh phé Ha Noi, tinh
Binh Pinh, tinh Binh Duong), d4i twong khao sat 1a nhan vién doanh nghiép
ché bién gd, c6 kinh nghiém 1am viéc tir 01 nam trg 1én. Tong s6 phiéu thu veé
1a 421 phiéu, trong d6 c6 22 phiéu khdng hop 1¢, 399 phiéu hop 18 con lai dam
bao kich thuéc mau téi thiéu trong nghién ciu dinh luong dugc sir dung dé
kiém dinh céc gia thuyét nghién cuu.

Két qua hoi quy cho thay bay trén bay gia thuyét nghién ciru duoc chap
nhan, cu thé: (1) Quan ly nguon nhan luc bén viing cé tac dong truc tiép tich
cuc dén két qua thuc hién cong viéc; (2) Quan 1y ngudn nhan luc bén viing tac
déng tich cuc dén cam nhan su hd trg té chire; (3) Cam nhan sy hd tro to chuc
c6 tac dong tich cuc dén két qua thyuc hién céng viéc ciia nhan vién; (4) Cam
nhan sy hd tro to chire dong vai trd trung gian (trung gian bd sung) trong tac
dong caa quan ly nguon nhan luc bén viing dén két qua thyuc hién cong viéc
ctia nhan vién); (5) Quan Iy ngudn nhan luc bén viing tac dong tich cuc dén
chia sé tri thic; (6) Chia sé tri thtrc tac dong tich cuc dén két qua thuc hién
cong viéc cua nhan vién; (7) Chia sé tri thuc dong vai tro trung gian (trung
gian bo sung) trong tac dong cua quan ly ngudn nhan lyc bén viing dén két
qua thuc hién cong viéc caa nhan vién.

Can ctr vao két qua nghién ctiu caa luan an, mét s6 khuyén nghi dugc
nghién ctu sinh dé xuat theo tirng nhém bién nghién ciu gém quan 1y ngudn
nhan luc bén vitng (chd trong va thuc hién tét viec dam bao co hoi binh dang

trong quan Iy nguon nhan luc, Uu tién tuyén dung tng vién 1a nguoi ¢ hoan
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canh kho khin hodc ngudi dia phuong, Cung cp cac khoa dao tao moi truong
cho nhéan vién va ngudi quan ly, Thu hat sy tham gia cua nhan vién vao cac
van dé& méi trudng,...), cam nhan sy hd trg té chic (Quan tam dén y kién cua
nhan vién, Quan tdm va thiic day niém hanh phlc caa nhan vién, Coi trong
cac muc tiéu va gia tri ctia nhan vién, San sang hd tro khi nhan vién co nhu
cau), va chia sé tri thic (Xay dung méi truong lam viéc than thién, Tao co hoi
chia sé tri thirc trong sudt qua trinh 1am viéc, Ap dung cac nén tang s hoa,...).
Pay 1a nhitng dé xuat co can cir khoa hoc dé cac doanh nghiép nganh ché bién
g6 Viét Nam thuc hién quan Iy ngudn nhan luc bén vimg, ting cuong cam
nhan su hd tro t6 chic cia nhan vién, day manh chia sé tri thic tir d6 nang

cao két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién.
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PHU LUC 1

PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA VE TAC PONG CUA
QLNNL BEN VUNG PEN KQ THCV CUA NHAN VIEN
TAI CAC DN NGANH CBG VIET NAM

Xin chao quy Ong/ Bal!

Xin ty gigi thiéu véi Ong/Ba t6i 1a nghién ctu sinh nganh Quan tri
nhan luc, Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi. Hién nay, to1 dang thuc hién
luan an “Tac dong caa quan ly ngudon nhan luc bén virng dén két qua
thuc hién cong viéc ciia nhan vién tai cac doanh nghiép nganh ché bién
g6 Viét Nam”. Kinh mong quy Ong/ Ba danh it phat thoi gian quy bau
tham gia budi phong van nay. Két qua caa budi phong van rat hitu ich va
quan trong dé hoan thién nghién ctu. Téi xin cam doan nhitng théng tin ma
Ong/ Ba cung cap chi st dung cho muc dich nghién ctu.

Xin chan thanh cam on sy gitip @& cia Ong/ Ba!
Phan 1. Théng tin chung
(O T O VoV =T TR

2. Tén co quan/ doanh nghi€p CONQG tAC: .....ccveevvveviieiiice e

Phan 2. Ngi dung phéng van
1. Xin Ong/Ba cho biét quan diém vé thyc hién quan ly ngudn nhan luc bén
viing trong doanh nghiép nganh ché bién g
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2. Xin Ong/ Ba hdy cho biét doanh nghiép ché bién gd cé thé thuc hién quan
ly nguén nhan luc bén viing théng qua nhitng hoat dong nao?

3. Theo Ong/Ba, nhiing thuan loi va kho khan hién nay cta cac doanh nghiép
nganh ché bién g thuc hién quan ly nguén nhan luc bén viing la gi?

4. Ong/ Ba c6 nhan dinh nhu thé nao vé su tac déng caa quan Iy ngudn nhan
lyc bén vitng dén két qua thyc hién cong viéc caa nhan vién mot cach truc
tiép, va gian tiép thdng qua cam nhan su hd tro to chuc, chia sé tri thic?

5. Xin Ong/ Ba hay cho biét cac cau hoi do luong quan Iy ngudn nhan luc bén
vitng, két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién, cam nhan sy hd tro to
chtee, chia sé tri thire da phu hop chwa? Co can diéu chinh hoic bé sung gi
khong?

Xin chtic Ong/ Ba nhiéu sitc khde va thanh cong trong cong viéc!
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PHU LUC 2

THANG PO GOC VA NGUON THAM KHAO

Ma 5
) Thang do Nguon
hoa
Shen va
1. Quan ly ngudn nhan lwc c6 trach nhiém xa hdi Jiuhua Zhu
(2011)
LC Quadn ly nguén nhan lgc tuan thai phap lugt
Lc1 Cong ty cﬁa‘téi dam bao co hoi binh dang trong
quan ly nguon nhan luc
Nhan vién trong cng ty cua toi dugc tra trén mic
LC2 | luwong tdi thiéu nha nude quy dinh va dya trén mic
d6 hoan thanh cong viéc caa ho
LC3 Gio lam viéc trong cong ty cua t6i khong vuot qua
giéi han ma luat lao dong cho phép
Cong ty cua tdi c6 ctr nhan vién gidm sat tiéu chuan
LC4 | lao dong trong cac dbi tac kinh doanh (Vi du, nha
cung cap va nha thau)
LCs Cong ty cua toi khdng sir dung lao dong tré em
hoac lao dong cudng birc
Lch C‘c‘)ng ty ciia toi ¢6 cac quy fiinh rd rang va chi tiét
v¢ an toan va suc khoe nghée nghiép
EO Quadn ly nguén nhan lwe dinh hwéng nhan vién
o1 cong t){ cua tdi cung cap day da co hoi dao tao va
phat trién cho nhan vién
£02 Nhén,vién tham gia vao viéc ra quyét dinh va quan
ly chat lugng toan dién
Cong doan c6 thé dai dién va bao vé quyén cua
EO3 | ngudilao dong va cd thé tham gia vao viéc xac
dinh cac diéu khoan lao dong
£04 Cong ty cua toi ap dung gio lam viéc linh hoat va

cac chuong trinh viée 1am dé dat dwoc sy can bang
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giira cong viéc va cudc song nhan vién

GF

Quadn ly nguén nhan luc tgo thudn lgi trach
nhiém xa hgi doanh nghiép

GF1

Cong ty toi wu tién tuyén dung nhing ang vién co
hoan canh khé khan va la nguoi dia phuong

GF2

COng ty cua t6i thudng cho nhitng nhan vién dong
gop cho tir thién, cong ddng va cac hoat dong trach
nhiém x& hoi cua doanh nghiép khac

GF3

Cong ty cua téi bé nhiém da nhan vién thuc hién
cac sang kién trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép
noi chung

Guerci va
2. Quan Iy ngudén nhan luc xanh cong sur
(2016)

GH | Tuyén dung xanh
GHL Cong ty lua chon nhan vién dya trén tiéu chi moi

truong
GH? Cong ty thu hat nhan vién thong qua cam két moi

truong
GT Dao tgo va sy tham gia xanh
o1 Cong ty cung cap cac khoa dao tao méi trudong cho

nhan vién
GT2 | M0 ta cdng viéc bao gom trach nhiém moéi trudng
GTa Cong ty cung cap cac khoa dao tao méi trudng cho

nguoi quan ly
GT4 C,ﬁng ‘ty thu hat sy tham gia cua nhan vién vao cac

van dé moi trudong
GMC | Qudn ly hiéu sudt va thi lao xanh
GMCL cong t,y giao muc tiéu méi truong ddi voi ngudi

quan ly

Cong ty danh gia muc do hoan thanh cong viéc cua
GMC2 | ngudi quan ly bao gém hiéu qua hoat dong moi

truong
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GMC3

Cong ty danh gia muc do hoan thanh cong viéc cua
nhan vién bao gém hiéu qua méi trudong

GMC4

Mtc lwong thay doi dua trén két qua hoat dong moi

truong

Cong ty c6 chuong trinh khuyén khich phi tai chinh

GMC5 _
cho hoat dong moi truong
Rhoades va
3. Cam nhan sw hé tro to chirc cong sur
(2001)
POS1 | Céng ty quan tam dén y kién cua toi
POS2 | Cong ty thuc su quan tam dén hanh phdc cua toi
POS3 | Cong ty rat coi trong cac muc tiéu va gia tri caa toi
POS4 | Cong ty s& tha thtr cho 13i 1am trung thuc cua toi
POS5 | Cong ty ludn san sang tro gidp khi toi gap van dé
Naeem va
4. Chia sé tri thac cong su
(2017)
KS1 T6i san sang chia sé tri thic cua minh véi cac dong
nghiép trong phong/ ban/ don vi cua toi
KSD T6i tu nguyén chia sé tri thic cua minh voi dong
nghiép ngoai phong/ ban/ don vi cuia toi
T6i san sang chia sé k§ nang cua minh voi cac dong
KS3 | nghiép trong phong/ ban/ don vi khi ho hoi tdi vé
diéu do
Befort va
Hattrup,
2003;
Goodman va
5. Két qua thuc hién cdng viéc cia nhan vién Svyantek,
1999;
Williams va
Anderson,

1991
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T6i thuc hién cong viéc véi tidu chuan chat luong

JP1
cao

1p2 T6i hoan thanh mét cach thanh thao cac nhiém vu
chinh dugc giao

1P3 Toi hoan thanh nhiém vu cong viéc mot cach kip
thoi

P4 Toi chfrng t6 k¥ ning giao tiép bang ngdn ngit va
van ban tot

s Téi thuc hién tét nhiém vu duoc ghi trong ban md

ta cong viéc
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PHU LUC 3
BANG KHAO SAT CHUYEN GIA VE THANG PO DU KIEN
Kinh thua quy Ong/Ba!
T6i la nghién ctru sinh ctia Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi.

Hién nay t6i dang thuc hién nghién ctu vé dé tai Tdce dong cua quan ly
nguon nhan lyc bén viing dén két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién
nganh ché bién gé Viét Nam. Rat mong Ong/ Ba cho y kién vé su phu hop cua

mdi thang do ctia cac bién nghién ciu.

V&1 muc dich chinh 1a gop ¥ cho nghién cuu, vi vay céc thong tin ca
nhan trong budi trao ddi s& duoc ma hoa. Tat ca cac y kién cua Ong/ Ba déu
cung cap théng tin hiru ich cho nghién cau, mong Ong/ Ba tra loi dung suy

nghi va cam nhan, khdng c6 cau tra loi dung hoac sai.
T6i xin chan thanh cam on!

Vui long danh dau X vao mét trong ba 6 lva chon: Bdng y, Khong
dong y, hoic Hiéu chinh. Néu danh dau X vao 6 Khong dong y hoic Hiéu
chinh thi Ong/ Ba vui long cho biét Iy do.

Ghi Hiéu chinh néu Ong/ Ba cd y kién khac vé tir ngit ding trong cu

hoi (dung tir rd nghia hon, chinh x4c hon, cu thé hon).

Ky Pong | Khong | Hiéu

higu Thang do g |adngy|chinn| Y90

1. Quan ly nguon nhan lwc c6 trach nhiém xa hdi

Qudn Iy nguon nhan luc tuan
LC > z A
tha phap luat

Cong ty cua toi dam bao co hoi
LC1 |binh dang trong quan ly nguon
nhan luc

Nhan vién trong cong ty cua toi
LC2 | duoc tra trén muac luwong toi thieu
nha nudc quy dinh va dua trén
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muc d6 hoan thanh cdng viéc cua
ho

LC3

Gio lam viéc trong cbng ty cua
toi khong vuot quéa gigi han ma
luat lao dong cho phép

LC4

Cong ty cua tdi co cur nhan vién
gidm sat tiéu chuan lao dong
trong cac ddi tac kinh doanh (Vi
du, nha cung cap va nha thau)

LC5

Cong ty cua toi khong st dung
lao dong tré em hoac lao dong
cuong birc

LC6

Cong ty cua t6i co6 cac quy dinh
rd rang va chi tict vé an toan va
suc khoe nghé nghiép

EO

Qudn Iy nguon nhan luc dinh
hwong nhan vién

EO1

Cong ty cua toi cung cap day du
co hoi dao tao va phat trién cho
nhan vién

EO2

Nhan vién tham gia vao viéc ra
quyét dinh va quan ly chat luong
toan dién

EO3

Cong doan c6 thé dai dién va bao
vé quyén cua ngudi lao dong va
c6 thé tham gia vao viéc xac dinh
cac diéu khoan lao dong

EO4

Cong ty cua toi ap dung gio lam
viéc linh hoat va cac chuong
trinh viéc lam dé dat dugc sy can
bang gitta cdng viéc va cudc
s6ng nhan vién

GF

Qudn Iy nguén nhan luc tgo
thugn lei trach nhigm xa hgi
doanh nghiép

GF1

Cong ty toi uu tién tuyén dung
nhithg wng vién c6 hoan canh
khé khan va 1a nguoi dia phuong

GF2

Cong ty cua toi thuong cho
nhitng nhan vién dong gop cho tur
thién, cong ddéng va cac hoat
dong trdch nhiém x& hoi cua
doanh nghiép khac
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GF3

Cong ty cua tdi bd nhiém du
nhan vién thuc hién cac sang
kién trach nhiém x& hoi cua
doanh nghiép ndi chung

2. Quan ly ngudn nhan luc xanh

GH | Tuyén dung xanh
Cong ty lvya chon nhan vién dua
GH1 NN O
trén ti€u chi mdi trudong
Cong ty thu hut nhan vién théng
GH2 Lo ae
gua cam két moi truong
GT Dao tao va sy tham gia xanh
Cong ty cung cap cac khoa dao
GT1 N A
tao moi truong cho nhan vién
MO ta cong viéc bao gom trach
GT2 - R
nhiém moi truong
Cong ty cung cap cac khoa dao
GT3 N P
tao moi truong cho ngudi quan ly
Cong ty thu hut sy tham gia cua
GT4 | nhan vién vao cac van d¢ moi
truong
GMC Qudn ly higu suat va thu lao
xanh
GMC1 Copg ty g[go mgc Eleu, mol
trrong doi vai nguoi quan ly
Cong ty danh gia mac do hoan
GMC2 tr}anh coNg VI€C cua nguol quan
ly bao gom hiéu qua hoat dong
moi truong
Cong ty danh gia mac d6 hoan
GMC3 | thanh cong viéc cua nhan vién
bao gom hiéu qua méi truong
GMC4 ML:['C lu’O’ng thay fi.OI d}g:a trén ket
qua hoat dong moi trudong
Cong ty c6 chuong trinh khuyén
GMCS5 | khich phi tai chinh cho hoat dong
moi truong
3. Cam nhan su hd tro té chic
POS1 %(i)ng ty quan tam dén y kién cua
POS? Cong ty, thl{[’C Su quan tam dén
hanh phuc cua toi
POS3 Cong ty rat coi trong cdc muc

tiéu va gia tri cua toi
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Cong ty s& tha tha cho 181 1am

POSA4 trung thuc cua toi

POSE Co_ngmtyvluop san sang tro gidp
khi tdi gap van dé

4. Chia sé tri thirc

Toi san sang chia sé tri thic cua
KS1 | minh véi cac dong nghiép trong
phong/ ban/ don vi cua toi

TOi ty nguyén chia se tri thirc cua
KS2 | minh v&i dong nghiép ngoai
phong/ ban/ don vi cua toi

Toi san sang chia sé k§ ning cua
minh véi cac dong nghiép trong
phong/ ban/ don vi khi ho hoi t6i
Vé diéu d6

KS3

5. Két qua thuc hién cong viéc ciia nhan vién

TOi thuc hién cdng viéc vai tiéu
JP1 PN
chuan chat luong cao

ToOi hoan thanh mot cach thanh
JP2 thao cac nhiém vu chinh duoc
giao

Toi hoan thanh nhiém vu cong

P31 Viee mot cach kip thoi
TOi chang to k§ nang giao tiep
JP4 N A PO
bang ngbn ngit va van ban tot
Ip5 T6i thuc hién tot nhiém vu duoc

ghi trong ban mé ta cong Vviéc

Trong trudng hop Ong/ Ba cho rang thang do bién nghién ciu nao can bo
sung thém, Ong/ Ba c6 thé ghi rd phan bén dudi.

..............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................
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PHU LUC 4

KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA

Ky
hiéu

Thang do

Pong y

Khéng dong
y

1. Quan ly ngudn nhan luc c6 trach nhiém x& hoi

LC

Qudn Iy nguon nhan lgc tuan
thaz phap lugt

LC1

Cong ty cua t6i dam bao co hoi
binh dang trong quan ly nguon
nhan luc

05/05

LC2

Nhan vién trong cong ty cua toi
duoc tra trén muc luong tdi thiéu
nha nudc quy dinh va dya trén
muc d6 hoan thanh cdng viéc cua
ho

05/05

LC3

Gio lam viéc trong cong ty cua
toi khong vuot qué gidgi han ma
luat lao dong cho phép

05/05

LC4

Cong ty caa toi co xem xét dén
viéc tuan thu tiéu chuan lao dong
trong cac ddi tac kinh doanh (Vi
du, nha cung cip va nha thau)
Khi hop tac

05/05 nén dé &
muc do xem
xét vi kho
giam sat

LC5

Cong ty cua toi khong sur dung
lao dong tré em hoac lao dong
cudng buc

05/05

LC6

Cong ty cua t6i ¢o6 cac quy dinh
rd rang va chi tiét vé an toan va
suc khoe nghé nghiép

05/05

EO

Qudn ly nguén nhan lwe dinh
hwong nhan vién

EO1

Cong ty cua toi cung cip day du
co hoi dao tao va phat trien cho
nhan vién

05/05

EO2

Nhén vién duoc quyen tham gia
vao viégc ra quyet dinh va quan ly
chat Iwgng trong doanh nghiép

04/05

01/05 theo
cau hoi géc
van dam bao
r0 nghia

EQ3

Cong doan co thé dai dién va bao
vé quyén cua nguoi lao dong
trong moi quan hé lao dong

05/05 vi s&
ngan gon, dé
hiéu va phu




180

hop bdi canh

EO4

Cong ty cua toi ap dung gio lam
viéc linh hoat va cac chuong
trinh viéc lam dé dat dugc su can
bang gita cdng viéc va cudc
séng nhan vién

05/05

GF

Qudn Iy nguén nhan luc tgo
thugn lei trach nhiém xa hgi
doanh nghiép

GF1

Cong ty toi wu tién tuyén dung
nhithg wng Vvién c6 hoan canh
kho khan va la nguoi dia phuong

05/05

GF2

Cong ty tuyén duong nhitng nhan
vién dong gdp cho tir thién, cong
dong va cac hoat dong trach
nhiém x& hoi cua doanh nghiép

05/05 vi cé
nhitng doanh
nghiép chi
khen, ghi nhan
ma khong
thuong

GF3

Cong ty cO giao nhiém vu theo
ddi, thuc hién cac sang kién trach
nhiém xa hoi caa doanh nghiép
noi chung cho nhan su phu trach
cu thé

05/05 vi cac
doanh nghiép
c6 thé chua du
diéu kién co vi
tri riéng phu
trach

2. Quan Iy nguén nhan luc xanh

GH

Tuyén dung xanh

GH1

Nhitng tng vién ma cong ty cua
chiing t6i hudng téi thu hat la
nhitng nguoi ¢O st dung tiéu chi
xanh dé lya chon cac t6 chuc khi
tim viéc (tac nhitng wng vién
thich lam viéc cho céng ty co
trach nhiém véi moéi truong)

05/05 vi ro
rang hon.

GH2

Cong ty cua ching toi tuyén
dung nhtrng nhan vién c6 nhan
thac vé moi truong xanh (sir
dung cac cau hoi lién quan dén
kién thirc, gia tri va niém tin vé
moi truong dé phong van, danh
gia tng vién)

03/05 vi dé
thuc hién duoc
muc tiéu moi
truong can co
nhiing nhan
vién dau vao
da co niém tin
Vo1 moi truong

02/05 vi doéi
khi ¢ nhitng
doanh nghiép
khong thuc su
quan tam dén
yéu to nay
trong tuyén
dung

GH3

Cong ty cua chung toi su dung
thuong hi¢u nha tuyen dung xanh
dé thu hat nhan vién xanh (s

05/05
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dung yéu t6 trach nhiém moi
trrong, than thién moi truong,...
dé thu huat tng vién trong tuyén
dung)

GT Dao tao va su tham gia xanh

GT1 Cong Aty Cl{ng Cap cac kh_cia dao 05/05
tao moi truong cho nhén vién

GT? M(_)Ata cczr)g v!¢c bao gom trach 05/05
nhiém moi trudng

GT3 Cong At.y Cl{ng cap cac ‘k_h0a7 da(? 05/05
tao moi truong cho ngudi quan ly
Cong ty thu hat sy tham gia cua

GT4 | nhan vién vao cac van d&¢ moi 05/05
truong ]

GMC Qudn ly higu suat va thu lao
xanh

omcy | ©0N9 by giao muc tieu moi| 500
treong doi voi ngudi quan ly
Cong ty danh gia mac do hoan

GMC2 tr}anh coNg VI€C cua nguol quan 05/05
ly bao gom hiéu qua hoat dong
moi trudong
Cong ty danh gia mac d6 hoan

GMC3 | thanh cong viéc cua nhan vién 05/05
bao gom hiéu qua moi truong

GMC4 MI}’C luon% thay Ad_ol d}xa trén ket 05/05
gua hoat dong moi truong
Cong ty c6 chuong trinh khuyén

GMCS5 | khich phi tai chinh cho hoat dong 05/05
moi truong

3. Cam nhan sw hé tro to chirc

POS1 %(i)ng ty quan tam den y kien cua 05/05

POS? Cong ty, thuq:C Su quan tam den 05/05
hanh phuc cua t6i

pos3 | SONg by rat col trong cac muc | o505
tiéu va gié tri caa toéi
Khi c6 sai sot, neu ca nhan trung | 04/05 viphu | 01/05 vi cau

POS4 | thyc nhan 16i s& duoc cong ty | hop hon véi hoi goc van ro
thdng cam boi canh y.

POSE Cong ty ludn san sang tro giup 05/05

khi t0i gap van dé

4. Chia sé tri thirc
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KS1

Toi san sang chia sé tri thic cua
minh v&i cac dong nghiép trong
phong/ ban/ don vi cua toi

05/05

KS2

TOi ty nguyén chia se tri thirc cua
minh va4i dong nghiép ngoai
phong/ ban/ don vi cua t0i

05/05

KS3

TOi san sang chia sé k¥ ning cua
minh véi cac déng nghiép trong
phong/ ban/ don vi khi ho hoi toi
vé diéu d6

05/05

5. Két qua thuc hién céng v

Iéc cua nhan vié

JP1

TOi thuc hién cdng viéc vai tiéu
chuan chat luong cao

05/05

JP2

Két qua thuc hién cong viéc cua
t6i lam hai long nguoi quan ly
truc tiep

05/05 vi cau
hoi goc thé
hién & goc do
nang luc

JP3

Toi hoan thanh nhiém vu cong
viéc mot cach Kip thoi

05/05

JP4

T&i hoan thanh trach nhiém cong
viéc cua minh

05/05 vi cau
hoi goc thé
hién & goc do
nang luc

JP5

Toi thuc hién tét nhiém vu dugc
ghi trong ban mé ta céng viéc

05/05

JP6

Toi hoan thanh tot hon so voi
dong nghiép cung thuc hién cong
Viéc

05/05 vi c6
thém tiéu
chuan so sanh
murc dd hoan
thanh céng
Viéc
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PHU LUC5

BANG CAU HOI NGHIEN CUU CHINH THUC

Kinh gu#i quy Ong/ Ba!

Toi la nghién ctu sinh cua Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi, nganh
Quan tri nhan lyc. Hién nay, t6i dang thuc hién luan &n véi chii dé “Tac dong
ciia Quan Iy ngudn nhan luc bén virg dén két qua thwc hién cong viéc
ciia nhan vién nganh ché bién gd Viét Nam”. Bé thuc hién dugc luan &n
nay, tdi rit mong quy Ong/Ba danh chut it thoi gian quy bau dé doc va tra loi
phiéu khao sat nay. T6i xin cam doan rang nhirng thdng tin Ong/ Ba cung cap

chi str dung dé thuc hién luan an, moi thong tin ca nhan déu dugc bao mat.
Xin tran trong cam on!

Phan 1. Ndi dung bang héi
Ong/ Ba hay lua chon mutc d6 ddng y véi mdi phét biéu sau theo cac muc:

1. Rat khong ddng y 2. Khong ddng y 3. Binh thuong
4.Dong y 5. Rat dong y
STT Noi dung nhan dinh
| Quadn ly nguén nhan lgc tuan thi phap Mire @9 dong y
lugt
. Cong ty cua toi dé‘m bao co hoi binh dang 5134
trong quan ly nguon nhan luc
Nhén vién trong cong ty cua t6i dugc tra
5 trén muc lwong tdi thiéu nha nuéc quy s | 3| 4
dinh va dya trén mirc d6 hoan thanh cong
viéc cua ho
Gio lam viéc trong cong ty cua toi khong
3 | vuot qua gidi han ma luat lao dong cho 2 | 31| 4
phep
Cong ty cua t6i co xem xét dén viéc tuan
4 | tha tiéu chuan lao dong trong cac ddi tac 2 | 3|4
kinh doanh (Vi du, nha cung cip va nha
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thau) khi hop tac

Cong ty cua t6i khong str dung lao dong tré
em hoac lao dong cudng bic

Cong ty cua téi cd cac quy dinh rd rang va
chi tiét vé an toan va sirc khoe nghé nghiép

Quadn ly nguén nhan lye dinh hwéng
nhan vién

Cong ty cua toi cung cap day du co hoi dao
tao va phéat trién cho nhan vién

Nhan vién duoc quyén tham gia vao viéc
ra quyét dinh va quan ly chét luong trong
doanh nghiép

Cong doan c6 thé dai dién va bao vé quyén
cta ngudi lao dong trong mdi quan hé lao
dong

Cong ty cua toi ap dung gio lam viéc linh
hoat va cac chuong trinh viéc 1am dé dat
duoc sy can bang giira cong viéc va cudc
séng nhan vién

Quadn Iy nguén nhan luc tgo thudn lei
trach nhiém xa hgi doanh nghiép

Cong ty toi wu tién tuyén dung nhitng ng
Vién c0 hoan canh kho khan va la nguoi
dia phuong

Cong ty tuyén duong nhirng nhan vién
dong gop cho tir thién, cong dong va cac
hoat dong trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép

Cong ty c6 giao nhiém vu theo ddi, thuc
hién cac sang kién trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép noi chung cho nhan su phu
trach cu thé

Tuyén dung xanh
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Nhirng ttng vién ma cong ty caa ching toi
hudng tai thu hat 1a nhitng nguoi cé s
dung tiéu chi xanh dé lya chon cac to chirc
khi tim viéc (tirc nhitng ng vién thich lam
viéc cho cong ty co trach nhiém véi moi
truong)

Cong ty cua ching tdi tuyén dung nhiing
nhan vién c6 nhan thic vé mai truong
xanh (str dung cac cau hoi lién quan dén
kién thtrc, gid tri va niém tin vé méi truong
dé phong van, danh gia ang vién)

Cong ty cua chung toi st dung thuong hiéu
nha tuyén dung xanh dé thu hat nhan vién
xanh (st dung yéu t6 trach nhiém moi
truong, than thién moi trudng,... dé thu hat
rng vién trong tuyén dung)

Dao tao va su tham gia xanh

Cong ty cung cap cac khoa dao tao moi
truong cho nhan vién

M6 ta cdng viéc bao gdom trach nhiém mai
truong

Cong ty cung cap cac khoa dao tao moi
truong cho nguoi quan ly

Cong ty thu hat sy tham gia cua nhan vién
Va0 C4c van dé moi truong

VI

Quadn Iy higu sudt va thul lao xanh

Cong ty giao muc tiéu méi trudng ddi Voi
nguoi quan ly

Cong ty danh gia muc do hoan thanh cong
viéc caa nguoi quan ly bao gom hiéu qua

hoat dong moi truong

Cong ty danh gia muc do hoan thanh cong
viéc cia nhan vién bao gém hiéu qua moi
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truong

Mt luong thay doi dya trén két qua hoat

dong moi truong

Cong ty c6 chuong trinh khuyén khich phi
tai chinh cho hoat dong moi trueong

Cam nhdn s hé tre' té chic

Cong ty quan tam dén y kién cua toi

Cong ty thuc sy quan tdm dén hanh phdc
cua toi

Cong ty rat coi trong cac muc tiéu va gia
tri cua toi

Khi c6 sai s6t, néu ca nhan trung thuc nhan
16i s& duoc cong ty thong cam

Cong ty ludn san sang tro gidp khi toi gap

van dé

VIl

Chia sé tri tharc

Toi san sang chia sé tri thirc ctia minh véi
cac déng nghiép trong phong/ ban/ don vi
cua toi

TOi tu nguyén chia sé tri thuc cia minh véi
d6ng nghiép ngoai phong/ ban/ don vi cua
toi

T6i san sang chia sé ki niing cua minh voi
cac dong nghiép trong phong/ ban/ don vi
khi ho hoi t6i vé didu d6

Két qud thec hign cong viéc

T6i thuc hién cong viéc véi tiéu chuan chat
luong cao

Két qua thuc hién cdng viéc cua toi lam
hai long ngudi quan ly truc tiép

T&i hoan thanh nhiém vu cong viéc mot
cach kip thoi

T6i hoan thanh trach nhiém cbng viéc cua




187

minh

T6i thuc hién tét nhiém vu dugc ghi trong
ban mo ta cong viéc

T6i hoan thanh tét hon so véi dong nghiép
cung thuc hién cong viéc

Phan 2. Thong tin chung

1. Ho VA tBN (KNONG DAL DUGC) ...t
2. TEN doanh NGNIEP: ......oiieiieee e
3. Doanh nghiép Ong/ Ba niam trén dia ban:

A. Thanh phé Ha Noi B. Tinh Binh Pinh C. Tinh Binh
Duong

4. Giéi tinh ciaa Ong/ Ba:

A. Nam B. N

5. Vin bang cao nhat cia Ong/ Ba di co:

A. Trung cap B. Cao dang C. bai hoc

D. Sau dai hoc E. KRAC: ...

6. S0 nim kinh nghiém Ong/ Ba lam viéc tai doanh nghiép:

A. Nhé hon 01 nam B. Ttr 01 dén nho hon 03 ndm

C. Tir 03 dén nho hon 05 nam D. Tir 05 dén nho hon 10 nam

E. Tir 10 ndm tro 1€n
7. Pd tudi caa Ong/ Ba la:
A. Nhé hon 25 tudi B. Tur 25 dén 30 tuoi C. Tir 31 dén 35 tuoi
D. Tir 36 dén 40 tudi  E. Tir 41 dén 55 tuoi F. Trén 55 tuoi
8. Tong s6 lao ddong binh quan thai diém hién tai cé tham gia déng bao
hiém xa héi doanh nghiép Ong/ Ba Ia:

A. Binh quan khong qua 10 nguoi B. Binh quén tir 11 dén 100 nguoi
C. Binh quén tir 101 dén 200 nguoi D. Binh quan trén 200 nguoi

Cam on sw gitip dé cua Ong/ Ba, xin chiic Ong/ Ba sizc khde, thanh cong
va hanh phtc trong cugc song!
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PHU LUC 6

DANH SACH CHUYEN GIA THAM GIA PHONG VAN

STT H({ V&l Chic v Pon vi C%'O" Ghi cha
tén : : tinh
Khoa QTKD, Hoc
1 |NT.H|CaNg vienCongnghé ey ) Kinh nghiem
viéen buu chinh vien
thong
Gidng Vién QTKD,
2 |L.TH vién Truong PH Kinh | Nam | 14 nam kinh nghiém
t, PHQGHN
.. .. |Congty TNHH - Tp. Ha Noi
3 |P.VD |Gigmdde | S0 Viet Nam | Nam | 15 i Kinh nghiem
Phong Nhan su,
4 |LND Chuyén Cong ty TNHH NG | Tinh Binh Duong
"7 vién Hai Thanh Vién - 12 nam kinh nghiém
Thiét Pan
Phong Nhan su,
Chuyén | Cong ty TNHH - | - Tinh Binh Duong
> INTL Y ian chébiéngdPha | V¥ |- 11 nam kinh nghiém
San

- Tp. Ha Noi

- 30 nam Kkinh nghiém
- Chi tham gia nghién
ctru dinh tinh 1an 2

Phé chi | Hiép hoi go va lam
6 | N.S.H | tich, Tong | san Viét Nam Nam
thu ky (Viforest)

- Tp. Ha Noi

- 20 nam kinh nghiém
- Chi tham gia nghién
ctru dinh tinh lan 2

Chanh Hiép hoi go va lam
7 |CXT |van san Viét Nam Nam
phong (Viforest)

- Tinh Binh Duong

£ LR Cong ty TNHH S >
8 |HV.P P.h,o torlg Sintai Furniture Nam |~ 24 pam kmh ngh'.?m
giam doc (Vict Nam) - Chi tham gia nghién
j ctru dinh tinh lan 2
- Tinh Binh Dinh
.. .« | COngty TNHH - 20 nam kinh nghiém
9 |N.T.T | Giam doc Thanh Thay Nam | _ Chi tham gia nghién

ctru dinh tinh lan 2

Hoi xuét nhap - Tinh Binh Duong
khau tinh Binh Nam | - Chi tham gia nghién
Duong ctru dinh tinh lan 2

Uy vién

10 |N.H.H BCH
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PHU LUC 7
KET QUA PHAN TiCH DU LIEU

1. Chi sb outer loadings bién Quan Iy ngudn nhan luc bén viing

Zoom (82%)

O

‘: Copy to Excel | | Copy to R

Outer loadings - Matrix
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2. Panh gia mutc d6 tin cay va hoi tu cua bién Quan Iy ngudn nhan luc bén
viing

Zoom (82%)

Construct reliability and validity - Overview

Copy to Excel Copy to R

@

Cronbach's alpha Compoesite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE)
EO 0728 0.732 0.846 0.648
GF 0.743 0.747 0.854 0.661
GH 0.833 0.834 0.900 0.751
GMC 0.759 0.779 0.881 0675
GT 0.832 0.842 0.900 0.750
LC 0.832 0.938 0.882 0.652
SHRM 0.895 0.906 0.910 0.357

3. Chi sb Fornell — Larcker bién Quan ly ngudn nhan luc bén viing

Zoom (82%)

Discriminant validity - Fornell-Larcker criterion O Copy to Excel | | CopytoR

4. Chi s6 Hetertrait — monotrait ratio (HTMT) bién Quan ly ngudn nhan lrc
bén viing

Zoom (82%)

Discriminant validity - Heterotrait-monatrait ratio (HTMT) - Matrix O Copy to Excel | | Copyto R
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5. Ma tran hé sb tai chéo bién Quan |

y ngudn nhan luc bén viing

Discriminant validity - Cross loadings

Zoom (82%)

O

Copy to Excel

Copy to R
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6. Kiém dinh chi sé Hetertrait — monotrait ratio (HTMT) bién Qua

nhan lyc bén viing

n 1y nguén

Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Confidence intervals

GF <> EO

GH<-> EO

GH <-> GF

GMC <> EO

GMC <-> GF

GMC <-> GH

GT<->EO

GT <> GF

GT <> GH

GT<-> GMC

LC <> EO

LC <> GF

LC <> GH

LC <= GMC

LC <= GT

SHRM <-> EO

SHRM <> GF

SHRM <> GH

SHRM <-> GMC

SHRM <-> GT

SHRM <-> LC

Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5%
0636 0633 0.510 0.743
0612 0611 0.488 0723
0.503 0.500 0.370 0617
0.643 0.640 0.507 0.757
0.586 0.5683 0.447 0.700
0.685 0683 0.577 0779
0710 0.708 0.610 0798
0.500 0.496 0.365 0617
0712 0710 0.616 0.793
0.635 0633 0.521 0732
0.498 0.495 0.338 0627
0.528 0.526 0417 0.628
0.263 0.273 0.194 0.379
0.387 0.386 0.246 0.524
0.209 0228 0.179 0293
0.951 0.949 0.894 0.999
0.875 0872 0.805 0.931
0.852 0.854 0.808 0.898
0.905 0803 0.843 0953
0.845 0.850 0.810 0.889
0717 0.723 0.681 0770

O

Zoom (82%)

Copy to Excel CopytoR

7. Panh gia hién twong da cong tuyén bién Quan ly ngudn nhan luc bén viing

Collinearity statistics (VIF) - Inner model - List

EO -» SHRM
GF -> SHRM
GH-> SHRM

GMC -> SHRM

GT-> SHRM
LC -» SHRM

Zoom (82%)
O

Copy to Excel

Copy to R
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8. Chi sb P values bién Quan Iy nguén nhan lyc bén viing

Zoom (82%)

Outer weights - Mean, STDEV, T values, p values

Copy to Excel CopytoR

O
nal sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|JO/STDEV])
EO > SHRM 0274 0271 0.062 4.392 0.000
GF -> SHRM 0.156 01567 0.058 2671 0.008
GH -> SHRM 0.256 0.260 0.076 3.363 0.001
GMC -> SHRM -0.143 -0.149 0.069 2.076 0.038
GT-» SHRM 0.498 0.499 0.075 6.661 0.000
JP1<-JP 0.228 0.228 0.015 156.603 0.000
JP2<-JP 0.224 0224 0.013 17.570 0.000
JP3 <- JP 0.232 0233 0.018 12.807 0.000
JP4 <-JP 0.225 0225 0.013 17.575 0.000
JP5 <- JP 0.206 0.206 0.013 16.379 0.000
JP6 <- JP 0.250 0.251 0.016 15.845 0.000
KS1 <- KS 0.448 0.449 0.021 21.116 0.000
K52 <- KS 0.374 0.374 0.014 27.361 0.000
KS3 <- KS 0.387 0.387 0.017 21.883 0.000
LC -» SHRM 0.278 0.27 0.072 3.886 0.000
POS1 <- POS 0.387 0.384 0.046 8.425 0.000
POS3 <- POS 0.480 0.481 0.040 11.959 0.000
POS5 <- POS 0.515 0.516 0.045 11.453 0.000

9. Chi s6 Outer loadings bién cam nhan su hd tro t6 chic (POS), chia sé tri
thire (KS), va két qua thyuc hién cong viéc cua nhan vién (JP)

Zoom (82%)

Outer loadings - Matrix Copyto Excel = | CopytoR

O
JP KS POS SHRM
0.798
0.646
0737
0.555
0.836
0.734
0.714
0.729
0726
0714
0.776
0.874
0.802
0.839
0.558
0.642
0.766
0746
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10. Panh gia mirc d6 tin cay va hoi tu cta bién cam nhan sy hd tro to chic
(POS), chia sé tri thirc (KS), va két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién
(JP)

e L. - . Zoom (82%)
Construct reliability and validity - Overview ~ Copy to Excel | | CopytoR
L
0.827 0.829 0.874 0.536
0.790 0.801 0.877 0.704
PO 0537 0.546 0.763 0.519

11. Chi s6 Fornell — Larcker bién cam nhan sy hd tro to chic (POS), chia sé
tri thirc (KS), va két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién (JP)

. .. .. . . Zoom (82%
Discriminant validity - Fornell-Larcker criterion P (82%) Copy to Excel | | CopytoR

o/

12. Chi s6 Hetertrait — monotrait ratio (HTMT) bién cam nhan sy hd tro t6
chic (POS), chia sé tri thic (KS), va két qua thuc hién cdng viéc cua nhan
vién (JP)

Zoom (82%)

Discriminant validity - Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix Copy to Excel | | CopytoR

et

13. Kiém dinh chi s Hetertrait — monotrait ratio (HTMT) bién cam nhan su
hd tro té chic (POS), chia sé tri thirc (KS), va két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién (JP)

Zoom (82%
= (82%) Copy to Excel Copy to R

Heterotrait-maonotrait ratio (HTMT) - Confidence intervals

=

Original sample (O)

Sample mean (M)

KS <> JP 0.664 0.662 0.561 0.751
POS <-> JP 0687 0.684 0529 0814
POS <-> KS 0.481 0.479 0.331 0.620




195

14. Ma tran hé sé tai chéo bién cam nhan sy hd trg to chirc (POS), chia sé tri
thire (KS), va két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién (JP)

Zoom (82%)

Discriminant validity - Cross loadings O

Caopy to Excel Copyto R

JP KS POS SHRM
0572 | 0.384 0.385 0.798
0483 | 0.356 0.225 0.646
0.531 0.467 0.215 0.737
0483 | 0.288 0.106 0.555
0583 | 0467 0.350 0.836
0.734| 0.365 0.356 0.519
0.714| 0.386 0.376 0.491
0729 | 0381 0.334 0533
0726 | 0.397 0.293 0.518
0.714| 0.364 0.315 0.457
0776 | 0473 0.359 0.551
0487 | 0874 0.268 0.530
0.460 | 0.802 0.376 0.389
0.410 | 0.838 0.153 0.424
0.398 | 0.240 0.306 0.558
0.274| 0175 0.642 0.268
0.334| 0.253 0.766 0.338
0.383| 0.248 0.746 0.337

15. Panh gia hién twong da cong tuyén mo hinh nghién ciu

Zoom (82%)

Collinearity statistics (VIF) - Inner model - List o Copy to Excel | | CopytoR

KS > JP

POS > JP
SHRM -> JP
SHRM > KS
SHRM -> POS

16. Muc @6 giai thich caia md hinh nghién ctru

Zoom (82%)

R-square - Overview O

Copy to Excel Copyto R

R-square R-square adjusted
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’

17. Mirc d6 ¥ nghia ctia hé s6 hdi quy duong dan

Zoom (82%
- (82°%) Copy to Excel Copy to R

Total effects - Mean, STDEV, T values, p values

O
Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV|) P values
KS > JP 0.211 0.207 0.0¢ 5.182 0.000
POS -> JP 0.171 0.167 0.0 4175 0.000
SHRM -= JP 0.700 0.701 0.041 17.256 0.000
SHRM -» KS 0.539 0.541 0.046 11.685 0.000
SHRM -» POS 0.440 0.442 0.062 7.054 0.000

18. Kiém dinh muc do tac dong gian tiép

Zoom (82%)

O

Specific indirect effects - Mean, STDEV, T values, p values Copy to Excel | | CopytoR

P values

T statistics (|O/STDEV])

Original sample (O) Standard deviation (STDEV)

0.075 0.074 0.021 3635 0.000

Sample mean (M)

SHRM -> POS -> JP

0114 0112 0.023 4.909 0.000

SHRM -> KS -> JP

19. Hé sb tac dong

Zoom (82%)

Copy to Excel Copy to R
O

f-square - List

f-square

KS -> JP
POS > JP

SHRM -> JP
SHRM > KS

SHRM -> POS
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20. Xac dinh mtc d6 téng tac dong gian tiép

Zoom (82%)

Total indirect effects - Samples Copy to Excel | | CopytoR

Q

KS -> JP POS -> JP SHRM -> JP SHRM -> KS SHRM -> POS
Sample 0 0.000 0.000 0.161 -0.000 0.000
Sample 1 0.000 -0.000 0.199 -0.000 -0.000
Sample 2 0.000 -0.000 0.194 -0.000 0.000
Sample 3 -0.000 0.000 0.217 0.000 0.000
Sample 4 -0.000 -0.000 0.232 -0.000 -0.000
Sample § 0.000 0.000 0.226 0.000 -0.000
Sample & 0.000 0.000 0.217 0.000 0.000
Sample 7 -0.000 0.000 0.234 0.000 0.000
Sample 8 0.000 0.000 0.188 0.000 0.000
Sample 8 0.000 -0.000 0.143 -0.000 0.000
Sample 10 0.000 0.000 0.167 0.000 -0.000
Sample 11 0.000 0.000 0.170 -0.000 -0.000
Sample 12 -0.000 -0.000 0.140 0.000 0.000
Sample 13 0.000 -0.000 0.236 0.000 -0.000
Sample 14 -0.000 -0.000 0.233 -0.000 0.000
Sample 15 0.000 -0.000 0.225 -0.000 0.000
Sample 16 0.000 -0.000 0.200 0.000 -0.000
Sample 17 0.000 0.000 0.234 0.000 0.000
Sample 18 0.000 0.000 0.252 0.000 0.000
Sample 19 -0.000 0.000 0.206 -0.000 -0.000
Sample 20 0.000 0.000 0.214 -0.000 -0.000

21. Xac dinh mirc d6 tong tac dong truc tiép

Zoom (82%)

Total effects - Samples Copy to Excel | | Copy toR

@

KS -» JP POS > JP SHRM -> JP SHRM ->» KS SHRM -> POS
Sample 0 0.162 0.153 0.644 0537 0.486
Sample 1 0.188 0214 0.706 0.569 0.429
Sample 2 0.222 0.209 0.658 0519 0.376
Sample 3 0.235 0179 0.726 0559 0.479
Sample 4 0.215 0.202 0.743 0.562 0.551
Sample 5 0.242 0.205 0.662 0.589 0.409
Sample 6 0.182 0.191 0.730 0634 0.5630
Sample 7 0.258 0.199 0727 0549 0.464
Sample 8 0.220 0.139 0.676 0.562 0.463
Sample 9 0.159 0132 0.691 0583 0.384
Sample 10 0.195 0.149 0718 0533 0.421
Sample 11 0.144 0.185 0711 0603 0.447
Sample 12 0.150 0.157 0678 0.482 0.427
Sample 13 0233 0213 0.740 0.556 0.500
Sample 14 0.295 0.202 0.603 0517 0.398
Sample 15 0.218 0232 0.676 0523 0.478
Sample 16 0.296 0.148 0.663 0472 0.404
Sample 17 0.269 0.187 0.729 0.566 0.437
Sample 18 0.264 0.187 0.740 0624 0.470
Sample 19 0241 0137 07189 0572 0.494
Sample 20 0.260 0.206 0.638 0.506 0.397
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22. Khoang tin cay 95% hé s VAF

L16

A

Sample 0
Sample 1
Sample 2
Sample 3
Sample 4
Sample 5
Sample 6
Sample 7
Sample 8
Sample 9
Sample 10
Sample 11
Sample 12
Sample 13
Sample 14
Sample 15
Sample 16
Sample 17
Sample 18

W ~N O W=

e ST}
O W W ~NO WU A WN= O

B
SHRM -> JP
0.161
0.199
0.194
0.217
0.232
0.226
0.217
0.234
0.188
0.143
0.167
0.17
0.14
0.236
0.233
0.225
0.2
0.234
0.252
VAF

fi

C

D

Ready 'ﬁ’,Accessibility: Good to go

D
SHRM -> JP
0.644
0.706
0.658
0.726
0.743
0.662
0.73
0.727
0.676
0.691
0.718
0.711
0.678
0.74
0.603
0.676
0.663
0.729
0.74

e

23. Khoang tin cay chi s6 D

K9 v Jx
A B
1 SHRM -> POS -> JP
2 |Sample 0 0.074
3 |Sample 1 0.092
4 Sample 2 0.079
5 |Sample 3 0.086
6 Sample 4 0.111
7 |Sample 5 0.084
8 Sample 6 0.101
9 Sample 7 0.093
10 |Sample 8 0.064
11 |Sample 9 0.051
12 |Sample 10 0.063
13 |Sample 11 0.083
14 |Sample 12 0.067
15 |Sample 13 0.107
16 |Sample 14 0.08
17 |Sample 15 0.111
18 |Sample 16 0.06
19 |Sample 17 0.082
20 [Sample 18 0.088
vaF D

Ready in"’/Accessibility: Good to go

=

SHRM ->KS -> JP
0.087
0.107
0.115
0.132
0.121
0.142
0.116
0.142
0.124
0.093
0.104
0.087
0.072
0.13
0.152
0.114
0.14
0.152
0.165

F
VAF

0.25
0.28187
0.294833
0.298898
0.312248
0.34139
0.29726
0.321871
0.278107
0.206946
0.232591
0.2391
0.20648
0.318919
0.386401
0.33284
0.301659
0.320988
0.340541

DM

-0.013
-0.015
-0.036
-0.046

-0.01
-0.058
-0.015
-0.049

-0.06
-0.042
-0.041
-0.004
-0.005
-0.023
-0.072
-0.003

-0.08

-0.07
-0.077

H

KHOANG TIN CAY 85% HE SO VAF

=PERCENTILE(F2:F5001,2.5%) =
=PERCENTILE(F2:F5001,97.5%) =

G

0.182654
0.350851

H

KHOANG TIN CAY 95% CHi SO D

=PERCENTILE(E2:E5001,2.5%) =
=PERCENTILE(E2:E5001,97.5%) =

-0.097
0.023
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