CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQOC
Hé chinh quy theo hé théng tin chi nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 77/0P-PHLPXH ngay 10 thang 01 ndm 2022
cua Hiéu truong Trueong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

NGANH: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
MA NGANH: 7810103

1.1. Giéi thiéu vé chwong trinh dao tao
Tén nganh dao tao:
- Tén tiéng Viét: Quan trj dich vu du lich va lir hanh
- Tén tiéng Anh: Travel and Tourism Management
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Thaoi gian dao tao: 4 nam.
Tén viin béng tot nghiép:
- Téntiéng Viét: Cir nhan Quan tri dich vu du lich va lir hanh
- Tén tiéng Anh: Bachelor of Travel and Tourism Management

1.2 Co hgi viéc lam va hoc tap sau dai hoc
1.2.1. Co héi viéc lam

Sinh vién t6t nghiép va dat chuan dau ra nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh c6 thé
lam viéc va ddm nhi€ém céc vi tri cong tac sau: Dam nhi€ém cac cong viéc quan tri kinh doanh,
tuy theo ning lyc va mic do trudng thanh trong cong viée ¢6 thé nim viing cac chitc vu chi
chdt & cac cap quan tri trong cac doanh nghiép lit hanh, cac khach san, nha hang va cac diém
va khu du lich. Pam nhiém cac cong viéc lién quan dén quan 1y nha nude vé du lich tai cac co
quan quan 1y nha nudc tir trung wong dén dia phuong. Giang day va nghién ciru ¢ cac co sd
dao tao nguén nhan luc cho nganh du lich va cac t6 chtre kinh té - xd hoi c6 lién quan dén du
lich. Ty thanh Iap doanh nghiép va kinh doanh trong Iinh vuc du lich.
1.2.2. Co hgi hoc tap

Sinh vién tét nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh caa Truong Pai hoc Lao
dong - X4 hoi o thé lién théng voi cac chuong trinh ning cao & bac sau dai hoc cua cac
trrong Pai hoc ¢ trong nuwdc va khu vuc.



1.3 Muc tiéu dao tao
1.3.1. Muc tiéu tong qudt (Program general goals)

Chuong trinh nhim dao tao nguén nhan luc du lich c6 chat luong, phat trién toan dién
theo dinh huéng Gmg dung, co6 pham chat chinh tri, dao duc va stc khoe tt, c6 trach nhiém véi xa
hoi, ¢6 y thirc bao vé qudc phong an ninh; nam viing céac kién thirc co ban vé kinh té - xa hoi, va
quan tri dich vu du lich va 1it hanh. Co kién thirc thuc hanh chuyén sau vé quan tri kinh doanh dich
vu du lich va lit hanh dap Gng yéu cau trong nudc va hoi nhap qudc té, co kha ning tu duy va tu
ddo tao, trau ddi kién thirc nhim thich nghi v41 moi truong va tiép tuc hoc tap nang cao trinh dg dé
dap ang yéu cau cua vi tri cong viée tai cac doanh nghiép du lich, c6 k¥ ning tin hoc, tiéng anh
giao tiép va chuyén mén thanh thao.

1.3.2. Muc tiéu cu thé (Program specific goals)

PO1: C6 kién thirc co ban vé khoa hoc chinh tri, phap luat, qubc phong an ninh, gido
duc thé chat; khoa hoc x3 hoi, khoa hoc tu nhién phu hop voi khéi nganh dao tao dé phuc vu
cong viéc chuyén mon, dong thoi dong gop hiru hiéu vao su phat trién bén viing cta xa hoi,
cong dong va hoi nhap quéc té.

POZ2: Puogc trang bi nhitng kién thirc nén tang vé quan tri dich vu du lich va I&r hanh.
Pong thoi thich nghi vai su thay di nhanh chong ciia méi trudng kinh doanh va kha nang can
thiét cho muc tiéu hoc tap sudt doi.

PO3: Nam virng va van dung dugc cac kién thirc chuyén sau vé quan tri kinh doanh 1it
hanh, quan tri kinh doanh khach san va quan tri kinh doanh nha hang, k¥ ning nén tang trong
hoat dong quan tri dé giai quyét hiéu qua cac van dé quan tri dich vu du lich va lir hanh trong
nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia

PO4: Nam virng cac k¥ nang quan tri trong linh vuc du lich nhu: k§ nang lanh dao, k¥
ning giao tiép, k¥ niang xir Iy tinh hudng kinh doanh du lich. Cé du cac k¥ ning va ning luc
dé khoi sy 1am cha doanh nghié¢p du lich déc lap

PO5: Nguoi hoc ¢6 ngoai ngir tiéng Anh TOEIC dat 550 va co6 kha ning sir dung ngoai
ngit hi€u qua trong cong viéc; c6 c¢d kha nang st dung thanh thao tin hoc co ban theo quy dinh.
CO k¥ nang tim kiém thong tin, dit liéu va kha nang xir 1y so liéu thong qua cac phan mém
chuyén dung phuc vu cho cong viéc chuyén mon.

PO6: C6 thai do tich cuc dbi v6i phat trién du lich bén virng, kinh doanh du lich c6 dao
dtrc, co6 trach nhiém céng dan véi quéc gia, dan toc; Co nang luc hoc tap, nghién ctru, phat
trién ban than, co tu duy hé théng, sang tao va doc lap.

PO7: C6 pham chét dao dirc, ¥ thirc nghé nghiép; ton trong va chap hanh phép luit, bao vé
moi truong; c¢é ¥ thire to chire ky lut; ¢6 tinh than hop tac, ¢6 trach nhiém va su nd luc trong cong

viéc.



PO8: C6 dinh hudng nghé nghiép tbt va c6 thai do yéu thich nghé nghiép minh Iya chon, co
¥ twong va mong mudn khoi nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich. C6 sirc khoe thé chat tot dé

hoan thanh céc cong viéc

1.4. Chuén dau ra

MA HOA CHUAN DAU RA
I. KIEN THUC
CBR1 Nguoi hoc van dung dugc ?éc kién thirc co ban vé khoa hoc xi hcf)’i,
(PLOY) khoa %IQC f:hinh trj’ va cac kién thuc phéqo~ luat Viét Nam vao giai quyét
cac van dé kinh té - xa hoi trong thuc tién
CBR2 Nguoi hoc van dung dugc cac kién thfrc co ban vé toan hocr, phuot}g
(PLO2) pl‘lép nghién ctru, khoa h(,)~c tu nhién dé phan tiCh’Vé. giai quyet cac van
deé phat sinh trong thuc tién cong viéc va cudc song
Ngudi hoc van dung céc kién thirc vé kinh té hoc, nguyén 1y thong ke,
CPR3 quan tri hoc, marketing, luat du lich, va cac kién thurc vé lich st, Va:ln
(PLO3) minh, van hod va dia ly vao ‘frong phan tich cac hoat dong thyc tién
kinh doanh du lich va cac t6 chirc kinh doanh du lich nhu: doanh
nghi¢p I hanh, khéach san, nha hang, diém va khu du lich
Nguoi ghoc ap dung duoc cac Iy thuyét vé du lich, tai nguyén du lich,
CBR4 cac loai hinh du lich, marketing du lich va cac hoat dong quan tri kinh
(PLOY) doanh trong cac doanh nghiép du lich nhu: Quan tri kinh d~oanh It
hanh, khéach san, nha hang trong phan tich, ddnh gia thuc tién trong
viéc xay dung phat trién kinh doanh du lich
CBRS Nguoi hoc van dung dugc cac kién thl'l’? vé kinh doanh lﬁ’ hanh, khach
(PLOS) san, nha hang trong \iiéc nang cao chat lugng san pham dich vu du
lich va dap trng nhu cau ngay cang cao ctua khach du lich
1. KY NANG
Nguoi hoc thyc hién thanh thao cac ki nang phuc vu cho kinh doanh
PR du lich nhu k¥ ning giao tiép va dam phan; k¥ ning lam viéc nhom;
(PLOB) k¥ nang g x1r trong hoat dézng kinh doanh dich vu du lich va It hanh,
tu chu trong cong viéc va tdé chtrc thuc hién khoi sy [am cha doanh
nghiép.
CDRY/ Nguoi hoc st dung thanh thao cac ky nang quan tri trong linh vuc du
(PLO7) lich nhu: k¥ nang lanh dao, k¥ ning giao tiép, k¥ nang xir 1y tinh




MA HOA

CHUAN DAU RA

hudng kinh doanh du lich. Ung dung cac k¥ niang va nang luc dé khoi
sy lam chu doanh nghiép du lich doc lap.

Nguoi hoc thyce hién thanh thao k¥ nang ki nang lién quan té1 hoat

(E]EOR:) dong thu:c tién nhu: K¥ ning 18 tan khach san, k¥ ning huéng dan du
lich va t6 churc su kién
CPRO Nguot hoc ung dung thz‘irnh thao cac ky nang tifn kié:m thong tin, dir
(PLOY) ligu va kha nang xur 1y so li¢u thong qua cac phan mém chuyén dung
phuc vu cho cong viéc chuyén mon
CDR10 Nguoi hoc thé hién dugc ning luc tu duy, phan tich va dénh gia cac
(PLO10) thong tin dé giai quyét tot cac van trong thuc tién kinh doanh du lich
I1l. NANG LUC TU CHU, TU CHIU TRACH NHIEM
CBRII Nwmmmwmﬁwﬁmqmﬁw&mmmmmmmmﬂﬁmmmn
(PLO11) bén viing; co y thic xay dung van h(’)’a va dao duc kinh doanh, chiu
trach nhiém ca nhén va trach nhiém do6i véi cac bén lién quan
Nguoi hoc €6 niang lyc hoc tap, nghién ctru, phat trién ban than, c6 tu
CDR12 duy h¢ théng, doc 1ap va sang tao; tich liy kién thtc va kinh nghi¢m
(PLO12) dé tiép tuc hoc cao hon nham nang cao trinh d6 chuyén mén va thich
nghi v&i cdc moi truong lam viéc khac nhau trong hoat dong du lich
CDR13 Nguoi hoc €6 ¥ thirc ton trong va chap hanh phap luat, xay dung va
(PLO13) bao vé td qudc; co ¥ thirc va hanh vi bao vé méi trudng trong hoat
dong kinh doanh du lich
CPR14 Nguoi hoc ¢6 ¥ thirc to chirc ky luat; tinh than nhén 4i, chia sé kho
(PLO14) khan véi cong dong; trung thuc khach quan c6 trach nhiém trong cong
viéc, cau thi, hop tac; C6 du stc khoe dap timg yéu ciu cong viée
IV. TRINH PQ NGOAI NGU, TIN HOC
TRINH PO | Nguoi hoc co nang luc ngoai ngit (Tiéng Anh) TOEIC 550; Cé kha
NGOAINGU' | ning doc hiéu tai liéu tiéng Anh trong linh vuc ciia chuyén mén dao
(PLO15) tao
TRINH PO | Nguoi hoc co kién thiic vé cong nghé thong tin dat chuan dau ra quy
TIN HQC dinh tai thong tu s 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua B9

(PLO16)

Thong tin va Truyén thong hodc twong duong




